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DESCARGAR LA APLICACIÓN 
 
PASO 1: Ir al Play Store (Para sistemas Android) 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.credomatic.banking.mobile&hl=es 
 
Ir al Apple Store (Para sistema IOS)  
https://itunes.apple.com/us/app/bac-2movil/id927987687?mt=8 
 
 
PASO 2:  
Recordar que para sistemas operativos Apple, podría solicitar verificar la autenticidad del certificado a la 
hora de abrir el app. Si esto sucede, por favor seguir los siguientes pasos en la opción de Ajustes del teléfono 
para que el app le funcione correctamente 
 

 
 

                             
 

 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.credomatic.banking.mobile&hl=es
https://itunes.apple.com/us/app/bac-2movil/id927987687?mt=8


                             
 
                   
 

 

                                  
 

 
 



                                  
 
 



REGISTRO: 

 
PASO 1: Dar click en la palabra registrar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PASO 2: Dar click en usuario de Sucursal Electrónica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PASO 3: Escribir usuario y password de Sucursal Electrónica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PASO 4: Ingrese su número de celular sustituyendo el número por defecto, escoja la compañía de celular y 
verifique el correo electrónico. Click en Continuar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PASO 5: Leer y aceptar las condiciones. Click en Continuar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PASO 6: Confirme información y de click en Continuar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 7: Recibirá un código de verificación vía mensajito del número +6222. Escriba ese código y de click en 
Continuar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PASO 8: Felicidades. Usted se ha registrado con éxito. Es momento de empezar a utilizar su Billetera Electrónica 
2Móvil 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CARGAR DINERO 
 
PASO 1: Dar click en CARGAR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 2: Selecciones producto (Cuenta bancaria) y escriba el monto a cargar. Comentarios es opcional. Dar Click 
en Continuar. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PASO 3 : Dar Click en Enviar y luego Aceptar 



 
 
PASO 4:  Ahora ya tienes Saldo Disponible para realizar tus transacciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RETIRAR A CUENTA 
 
PASO1: Dar click en Retirar a Cuenta 

 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 2: Escoger la cuenta destino y el monto. Dar click en Continuar y luego en Enviar para confirmar el retiro 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PASO 3: Ya has trasladado saldo de tu billetera a tu cuenta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TRANSFERIR A OTRO 2MOVIL 
 
PASO 1: Dar click en Transferir a otro 2Móvil 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 2: Escribir el número de celular del otro 2Móvil o buscarlo en los número de contacto de tu Smartphone, 
digite el monto a enviar. De click en Continuar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 3: Verificar la información. Dar click en Enviar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 4: Ya has trasladado fondos a otro 2Móvil 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ENVIAR O RETIRAR DINERO POR ATM 
 
PASO 1: Dar click en Enviar dinero por ATM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 2: Escribe el número de celular de quien va a retirar el efectivo (Propio o a un tercero) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 3: Escribir el monto a retirar y un código de 4 dígitos inventado por usted. (Este código de 4 dígitos solo 
puede ser usado una vez por día. Cada retiro diario debe ser un código diferente) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 4: Verificar la información y dar click en Continuar para Confirmar la transacción 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 5: Recibirá por mensajito un código que utilizará para retirar en el ATM. El saldo de su Billetera Electrónica 
2Móvil pasará a retenido hasta que lo retire del ATM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

RETIRAR DINERO EN EL ATM 
 
PASO 1: Apretar cualquier de los botones latera de la pantalla del ATM. Luego dar click en Retiro 2Móvil 

 
PASO 2: Digite el número de celular que va a realizar el retiro (Quien recibió el código de 5 dígitos por mensajito). 
De click en Continuar 

 
 
 



PASO 3: Digite el monto a retirar. De click en Continuar 

 
PASO 4: Digite el código de 4 dígitos que usted escribió. De click en Continuar 

 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 5: Verifique la información. Digite el código de 5 dígitos recibidos por mensajito. De click en Continuar 

 
PASO 6: Retire el efectivo. De click en Imprimir recibo o dar click en Salir 

 
 
 
 



CONDICIONES DE USO 
 

 Se necesita usuario de Sucursal Electrónica para registrarse. 

 Sí se registra como cliente BAC sin acceso a Sucursal Electrónica, el estatus le quedará 

como pendiente de activar 2Móvil y deberá presentarse al Banco al área de atención al 

cliente a activar su Sucursal Electrónica primero para luego utilizar 2Móvil. 

 Se puede utilizar en plataforma Android y IOS. 

 Solo es para uso en Lempiras en el territorio nacional. Se pueden ligar hasta dos 

cuentas personales para cargar saldo. 

 Se puede retirar efectivo con el código generado por 2Móvil en toda la red de ATM BAC 

y UNIBANC a nivel nacional. 

 La cantidad de retiros de efectivo mensuales son ilimitados. 

 No se necesita ser cliente BAC o tener 2Móvil para recibir el código de retiro en los 

ATM. 

 El código de retiro de efectivo generado es por un monto específico. No se puede 

retirar parcialmente. 

 Si se equivoca al ingresar el código de retiro en el ATM, este se cancelará y se deberá 

generar uno nuevo. 

 El código de 4 dígitos que usted se inventa solo lo puede utilizar una vez al día, al día 

siguiente si lo puede usar. En un mismo día, debe crear un código de 4 dígitos nuevo 

cada vez que quiera retirar en el ATM. 

 Retiros deben ser en múltiplos de 100 o 500. 

 Temporalmente los números de celular que han utilizado la portabilidad numérica no 

pueden hacer uso de 2Movil. 

 

 
 
 
 
 



 
PARÁMETROS  

Transacciones HON* 

Saldo Máximo en Billetera  L.           11,000  

Carga de dinero  L.           11,000  

Retiro a cuenta  L.           11,000  

Transferencia entre billetera  L.             9,000  

Retiro en ATM (Máximo por trx)  L.             5,000  

Límite de Trx diarias en monto acumulado L.          11,000  

Expiración de Código de Retiro  12hrs  

 
 El límite diario de L.11,000 es acumulado por transacción. Por Ejemplo, si cargó L.5,000 

y transfiere a otra billetera L. 2,000. Llevaría acumulado en monto diario permitido 
L.7,000 hasta que llegue al límite diario de L. 11,000. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TABLA DE CARGOS POR SERVICIO 
 

TRX Costo 

Cobro por cargar dinero a 2Móvil  Sin Costo  

Cobro por retirar a cuenta BAC  Sin Costo  

Cobro por envío por ATM  Sin Costo  

Cobro por envío entre billeteras  Sin Costo  
 

 
 
 

 

 
 

 


