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Monto Maximo Autorizado
US$50,000,000.00
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El tiempo para colocar las series del presente programa es de dos (2) afios a partir de la
fecha de autorizacién del mismo por parte de la “Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras” (SIBOIF).

Autorizaciones y registro de la presente emision

El presente programa de emisiones esta autorizado por la Bolsa de Valores de Nicaragua
segun consta en el Acta de Junta Directiva de dicha sociedad No 242 del 27 de Agosto del
2013.

Registro en la “Superintendecia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras”:

Inscripcion No. 0377, con la resolucion N° 0380 con fecha del 12 de agosto 2013.

“La autorizacion y el registro para realizar oferta publica no implican calificacién sobre
la emisién ni la solvencia del emisor o intermediario.

“La autorizacién de estos valores por la Bolsa de Valores de Nicaragua no implican
responsabilidad alguna a cargo de la Bolsa de Valores de Nicaragua acerca del pago,
valor y rentabilidad, ni como certificacion de la solvencia del emisor”.

“Los recursos captados por la colocacion de estos valores no son depésitos, y por
consiguiente no estan cubiertos por la garantia establecida en la Ley del sistema de
Garantia de Depdsitos, Ley N° 551 publicada en la Gaceta N° 168 del 30 de agosto del
2005”.

Managua, 30 de Agosto de 2013.
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NOTAS IMPORTANTES PARA EL INVERSIONISTA:

“Sefior inversionista, es su deber y derecho conocer el contenido del Prospecto antes de
tomar la decisién de invertir, este le brinda informacidn sobre la emisién, la informacion
relevante relativa al emisor, asi como los riesgos asociados tanto a la emisién como al emisor.
La informacién contenida en el Prospecto es de caracter vinculante para el emisor, lo que
significa que este sera responsable legalmente por la informaciéon que se consigne en el
mismo.

Consulte los comunicados de hechos relevantes que realiza el emisor sobre los
acontecimientos que pueden incidir en el desempefio de la empresa y los informes financieros
periddicos. Complemente su analisis con la calificacibn de riesgo actualizada por las
empresas calificadoras de riesgo.

El comportamiento y desempefio de las empresas emisoras a través del tiempo no aseguran

su solvencia y liquidez futuras. La inversidn que realice sera Unicamente por su cuenta y
riesgo”.
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1. CARACTERISTICAS DE LAS EMISION

Clase de Instrumento: Papel Comercial y Bonos.

Nombre del Programa de Emision: Programa de Emisién de Valores Estandarizados de
Renta Fija.

Nombre del Emisor: BANCO DE AMERICA CENTRAL S.A.

Monto del Programa: US$50,000.000.00 (Cincuenta millones de Dolares).

Moneda: Dolar de los Estados Unidos de América.

Series y Plazos: Ser4 definido previo a la colocacion mediante

comunicado de hecho relevante.

Monto de cada serie: Sera definido previo a la colocacion mediante
comunicado de hecho relevante.

Fecha de Emision y Vencimiento: Serd definido previo a la colocacibn mediante
comunicado de hecho relevante.

Denominacion: Multiplos de US$1,000.00 (Un mil Délares).

Tasa de Interés: Ser4 definido previo a la colocacion mediante
comunicado de hecho relevante.

Periodicidad de Pago: El principal e intereses serdn cancelados al
vencimiento.

Forma de Representacion: Valores Desmaterializados, ver nota descrita.

Cédigo ISIN y Nemotécnico: Ser4 definido previo a la colocacion mediante

comunicado de hecho relevante.
Ley de Circulacion: Anotacién en Cuenta.

Otras Caracteristicas: Los valores seran vendidos a precio par, con premio o
descuento de acuerdo a las condiciones del mercado.

La colocacion de los valores sera revolvente para los
plazos menores de 360 dias (Papel Comercial y tendra
como limite de colocacién dos (2) afios a partir de su
autorizacion. La suma de los montos de las emisiones
vigentes correspondientes al programa nunca podra
superar el monto global aprobado.

Forma de Colocacion: Se negociaran en el Mercado Primario de la Bolsa de
Valores de Nicaragua, (BVDN), mediante los Puestos
de Bolsa autorizados para operar en el pais. Ver
detalle abajo descrito.

Garantia: Crédito General del Banco.

Calificacién de Riesgo: Corto Plazo SCR 1 (nic); Largo Plazo scr AAA (nic)
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1.1 Colocacion de los Valores:

Las series a colocar, los montos de cada serie, las fechas de emisién y las fechas de
vencimiento de cada serie y sus tasas de interés, se informaran previo a la colocacion por el
medio y el plazo que defina el Superintendente. Estos valores se negociaran en el Mercado
Primario de la Bolsa de Valores (BVDN), mercado donde BAC Valores, S. A. ofrecera los
valores objeto de la presente emisidn. Todos los Puestos de Bolsa autorizados por la Bolsa
de Valores de Nicaragua y la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras, podran formular 6rdenes de compra a nombre de sus clientes bajo los
procedimientos establecidos en las Leyes, Reglamentos y Normativas vigentes.

Las emisiones de valores objeto de esta Oferta Publica seran colocados a mejor esfuerzo, es
decir que la colocacion de los valores estara sujeta a la demanda del mercado por los mismos,
no habiendo obligacién y/o compromiso de parte de BAC Valores Nicaragua, S. A., Puesto de
Bolsa, ni de cualquier otro Puesto de Bolsa autorizado para operar y que intermedie en la
colocacion de los Valores, de garantizar la colocacién de la totalidad y/o alguna parte de la
emisién en el Mercado Primario de la Bolsa de Valores de Nicaragua.

La estrategia de mercadeo estara enfocada en la colocacion total de los Valores, a través de
dar a conocer las caracteristicas de las emisiones y distribuir a los inversionistas el presente
documento. Se hard énfasis en los beneficios que obtendran los inversionistas al colocar sus
excedentes de liquidez en estos valores en comparacion con otras alternativas de inversion.
También se enfatizara en la capacidad de pago de Banco de América Central S.A., en los
beneficios de la diversificacién de inversiones y en la volatilidad e incertidumbre de los
mercados.

El Agente Corredor recibira las 6rdenes de inversién de parte de los inversionistas con las
instrucciones pertinentes e ingresara la orden de compra en el sistema de negociacion de la
Bolsa de Valores de Nicaragua donde se incluiran las caracteristicas de la inversién y se
incorporara el niumero de la cuenta de los inversionistas donde se hara la acreditacion de los
valores. BAC Valores Nicaragua, S.A. Puesto de Bolsa aceptara las posturas de compra de
los demés Puestos de Bolsa que estime convenientes.

Para realizar la inversién, el inversionista o el Puesto de Bolsa que lo represente, debera
hacer un depdsito (cheque o transferencia) en cualquiera de las cuentas bancarias de BAC
Valores Nicaragua, S.A. Puesto de Bolsa.

Se realiza la operacion en la Bolsa de Valores, y Bac Valores debera emitir un cheque o
transferencia a favor del Banco de América Central por el monto invertido, menos los montos
de comision, debitdndose los valores de la cuenta del emisor y se acreditan a la cuenta de los
inversionistas.

El Agente Corredor imprimira la boleta de operacién y revisara que los datos de los
inversionistas, la naturaleza y condiciones de las operaciones sean correctos para proceder
con la firma. Se entregara la boleta de operacion original a los Inversionistas y al Emisor. El
Agente Corredor imprimira certificado de custodia y lo entregara a los inversionistas.

Una vez realizada la venta de los valores en la Bolsa de Valores de Nicaragua, Bac Valores

debera informar al emisor el monto vendido y de los montos disponibles para la venta cada fin
de mes, asi mismo debera informarle cinco dias antes las series a vencer para que este
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proceda a cancelar a favor de BAC Valores dicha cantidad para que este a su vez cancele a
los puestos de bolsa compradores y a los inversionistas clientes del Puesto de Bolsa.

BAC Valores Nicaragua, S.A. Puesto de Bolsa preparara y entregara un recibo al emisor como
soporte del pago efectuado. BAC Valores Nicaragua, S.A., Puesto de Bolsa no podra hacer
efectivo el pago de un vencimiento (sea de interés y/o principal) sin haberse recibido por parte
del emisor cheque o depdésito a favor de BAC Valores Nicaragua, S.A. Puesto de Bolsa para
tal efecto. Una vez efectuado el pago a los inversionistas, BAC Valores Nicaragua, S.A.,
Puesto de Bolsa notificara a CENIVAL para efectos de correr el procedimiento de vencimiento
respectivo y debitar los cupones de interés o principal pagados de las cuentas de los
inversionistas.

El presente programa de emisiones no podrd exceder un monto méaximo colocado de
US$50,000.000.00 (Cincuenta Millones de Doélares de los Estados Unidos), la colocacion en el
Mercado Primario de la Bolsa de Valores de Nicaragua de aquellos valores emitidos con plazo
de vencimiento menor a 360 dias podra tener caracter revolvente por el tiempo que dure el
proceso de colocacién del programa de emisiones.

1.2 Referente a las Garantias del Programa de Emisiones.

Las emisiones de deuda contempladas en este prospecto de inversidén estan respaldadas por
el crédito general de la Entidad Financiera emisora; Banco de América Central, S.A. y
representan una promesa unilateral e irrevocable de pago por parte del emisor de los Valores.

1.3 Calificacion de Riesgo:

SCRiesgo en Sesién Extraordinaria N°4042013 del dia 17 de mayo del 2013, asigné
calificacion de scr AAA (nic) en Cordobas y scr AAA (nic) en moneda extranjera a Largo Plazo
con perspectiva estable; y SCR1 (nic) en Cérdobas y SCR 1 (nic) en moneda extranjera a
Corto Plazo con perspectiva estable. Con informacién financiera Auditada al 31 de Diciembre
2012.

SCRiesgo se encuentra inscrito en la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras como Sociedad Calificadora de Riesgo, cumpliendo de esta forma con el Articulo
de la Norma sobre Sociedades Calificadoras de Riesgo y el Articulo 16, Inciso C, de la Norma
de Oferta Publica de Valores en Mercado Primario.

Scr AAA: Emisiones con la mas alta capacidad de pago del capital e intereses en los
términos y plazos acordados. No se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la
industria a la que pertenece o en la economia. Nivel Excelente.

SCR 1: Emisiones a Corto Plazo que tienen la mas alta capacidad de pago del capital e
intereses en los términos y plazos pactados. Sus factores de riesgos no se verian afectados
ante posibles cambios en el emisor, en la industria a la que pertenece o en la economia. Nivel
Excelente.

Perspectiva Estable: Se percibe una baja probabilidad de que la calificacion varie en el
mediano plazo.
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1.4 Razones para la Ofertay Uso de los recursos provenientes de la captacién

Los recursos obtenidos de la presente emisidén seran destinados para el capital de trabajo de
la Entidad Financiera emisora.

1.5 Costos de la Emisién y su Colocacién
1.5.1 Costos de la Emision:

e Registro de la emisiébn en la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SIBOIF); 0.025% del monto total autorizado del programa de emisiones (US$
50, 000,000.00), equivalente a US$ 12,500.00 (Doce mil quinientos Délares netos).

e Registro de la emision en el Listado de Valores de la Bolsa de Valores de Nicaragua
(BVDN); US$ 1,000.00 (Un mil Dolares netos).

e Adicionalmente se cancelara un canon de US$ 30.00 (Treinta Délares netos) a la Central
Nicaragliense de Valores (CENIVAL) por el registro de cada serie del programa de
emisiones.

1.5.2 Costos de la colocacion:
El emisor incurrird en los siguientes gastos de colocacion y emision:

La comisiéon total a pagar a la Bolsa de Valores de Nicaragua y a los Puestos de Bolsa
compradores, calculadas sobre el valor transado, seran las siguientes:

Plazos hasta 299 dias: 0.75% anual
Plazo Superior a 299 dias e inferiores a 720 dias. 0.55% flat.
Fija para plazos superiores a 720 dias comision de 0.50% flat.

1.5.3 Otros costos.

Todo lo concerniente a los gastos que se generen en la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, la Bolsa de Valores de Nicaragua, gastos por la impresion del
prospecto informativo, calificacion de riesgos, papeleria publicitaria y promocién, entre otros,
estara a cuenta y cargo del emisor.

1.6 Tratamiento Fiscal:

La presente emision de Banco de América Central se rige por la ley 587, Ley de Mercado de
Capitales, la cual en su articulo 3 textualmente dice:

“Las transacciones que se realicen en las Bolsas de Valores estaran exoneradas de todo tipo
de tributos fiscales y locales. No obstante, las rentas provenientes de las operaciones
realizadas en las Bolsas de Valores estaran sujetas al régimen tributario vigente”.

Referente al régimen tributario vigente, el pago de intereses de la presente emisién de valores
desmaterializados se rige por los articulos 15 (numeral 2), 37 (numeral 2), 81 (parrafo 3) y 89
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(parrafo 1) de la Ley N° 822, “Ley de Concertacion Tributaria” publicada en La Gaceta, diario
oficial numero 241 del 17 de Diciembre de 2012 vigente a partir del 01 de Enero de 2013, y
por el articulo 62, numeral 1, inciso b) del Decreto N° 01-2013, “Reglamento de la Ley N° 822,
Ley de Concertacidén Tributaria” publicado en La Gaceta, diario oficial nimero 12 del 22 de
Enero de 2012, los cuales textualmente dicen:

Numeral 2, articulo 15, Ley 822. “Rentas de capital y ganancias y pérdidas de capital”:

Rentas de capital mobiliario: las provenientes de elementos patrimoniales diferentes del
inmobiliario, tales como:

Las utilidades, excedentes y cualquier otro beneficio pagado en dinero o en especie;
Las originadas por intereses, comisiones, descuentos y similares, provenientes de:

Créditos, con o sin clausula de participacion en las utilidades del deudor;

Depésitos de cualquier naturaleza y plazo;

Instrumentos financieros de cualquier tipo transados o no en el mercado de valores,
bancario o en bolsas, incluyendo aquellos transados entre personas; y Préstamos de
cualquier naturaleza.

Numeral 2, articulo 37, Ley 822. “Exclusiones de la renta bruta”:

Los dividendos y cualquiera otra distribucion de utilidades, pagadas o acreditadas a personas
naturales y juridicas, asi como las ganancias de capital derivadas de la transmision de
acciones o participaciones en dicho tipo de sociedades, sin perjuicio de que se le aplique la
retencion definitiva de rentas de capital y ganancias y pérdidas de capital estipulada en
el articulo 89 de la presente Ley.

Parrafo 3, articulo 81, Ley 822. “Base imponible de las rentas de capital mobiliario”:

La base imponible de las rentas de capital mobiliario incorporales o derechos intangibles esta
constituida por la renta bruta, representada por el importe total pagado, acreditado o de
cualquier forma puesto a disposicion del contribuyente, sin admitirse ninguna deduccién.
Pérrafo 1, articulo 89, Ley 822. “Retencion definitiva”:

El IR de las rentas de capital y ganancias y pérdidas de capital, debera pagarse mediante
retenciones definitivas a la administracion tributaria, en el lugar, forma y plazo que se

determinen en el Reglamento de la presente Ley.

Inciso b), numeral 1, articulo 62, Decreto N° 01-2013. “Base imponible para las rentas de
capital inmobiliario™:

En las rentas de capital mobiliario incorporal, es la renta bruta equivalente al 100%
(cien por ciento), sobre la cual se aplicara la alicuota de retencién del 10% (por ciento).
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1.7 Marco Regulatorio

Estos valores estan regulados por la Ley # 587 Ley de Mercados Capitales, Reglamentos y
Normativas sobre el Mercado de Valores emitidos por la Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras y la Bolsa de Valores de Nicaragua.

1.8 Puesto de Bolsa Representante:

BAC Valores, S. A. ha participado en la estructuracion y disefio de la oferta publica del
Programa de Emisién de Valores de Renta Fija del Banco de América Central, S. A., y actuara
como representante, administrador y colocador de los titulos valores. Ademas de BAC
Valores, S. A., los demas puestos de bolsa autorizados por la Bolsa de Valores de Nicaragua
podran participar como intermediarios para ofrecer y colocar los titulos valores entre Publico
Inversionista.

1.9 Agente de Pago:

El Banco de América Central ha contratado a BAC Valores, S. A. para que preste los servicios
de Agente de Pago del programa de Emisién de los Valores Estandarizados de Renta Fija.

BAC Valores Nicaragua, Puesto de Bolsa, Sociedad Andnima, constituido el 9 de junio de
1994 e inscrito bajo el nimero 15.104-B3, pagina 174/195, Tomo 702-B3 Libro Segundo de
Sociedades; e inscrito con el nimero 28.906, pagina 281, Tomo 124 Libro de Personas.
Autorizado por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras como
Puesto de Bolsa Autorizado por la Bolsa de Valores de Nicaragua para operar como Puesto
de Bolsa en el pais.

Centro Financiero Pellas, kilbmetro 4.5 Carretera a Masaya.
Teléfono: (505) 2274-4455

Fax: (505) 2274-4490

Sitio web: https://www.bac.net/nicaragua/esp/banco/index.html
Correo electronico: jriguero@bac.com.ni

1.10 Emisiones inscritas en otros mercados.

A la fecha de elaboracion del presente prospecto informativo, Banco de América Central, S.A.,
no cuenta con ninguna emisién inscrita tanto en el Mercado de Ofertas Publicas de la Bolsa
de Valores de Nicaragua como en ningln otro mercado sea nacional o internacional.

1.11 Existencia de obligaciones:
De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Bancos en su Arto. 106 se establece el

siguiente orden de pago de las obligaciones actuales de BAC en caso de liquidacion y que
tendrian preferencia sobre esta Emision:
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Obligaciones actuales de BAC Monto

1. Obligaciones con los trabajadores 141,164,563

2. Obligaciones con los clientes

21,550,781,601

3. Contribuciones pendientes de pago a la SIBOIF -

4. Impuestos pendientes de pago

96,543,495

5. Adeudo con entidades estatales. 5,169,761

21,793,659,420

2. Identificacion de los Directores, Gerentes y Asesores involucrados en el proceso de

Oferta Publica.

Funcionarios BAC, S.A. |

Nombre

Cargo Actividad desempefada

Ing. Juan Carlos Sanson
Caldera.

Designar todas las posiciones
gerenciales. Planear y
desarrollar metas a corto y
Director Ejecutivo y Gerente |largo plazo junto con objetivos
General. anuales y entregar las
proyecciones de dichas metas
para la aprobacion de los
Gerentes Corporativos.

Ing. Alejandro Castillo Barreto.

Dirigir las decisiones
financieras de la empresa,
gque aseguren el mejor
Gerente Financiero. rendimiento de los recursos
de la empresa. Generar
indicadores que evallen al
desarrollo de la empresa.

Lic. Gloria Telleria Maltéz.

Nombre

Funcionario de BAC Valores, S.A. |

Contribuir al cumplimiento de
sus objetivos, aportando un
enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y
mejorar la efectividad vy
eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y
gobierno corporativo.

Gerente de Auditoria Interna.

Cargo Actividad desempenada

Lic. Jorge Riguero Recalde.

Colocacién de los valores
emitidos en el mercado
primario por medio de Bolsa
de Valores de Nicaragua
(BVDN).

Gerente General / Agente
Corredor de Bolsa.

La informacién referente al detalle de la experiencia profesional de los ejecutivos involucrados en
el proceso de Oferta Publica se detalla mas adelante en el presente prospecto.
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3. Factores de Riesgo

“Los factores de riesgo definen algunas situaciones, circunstancias o eventos que pudiesen
suscitarse en la empresa y reducir o limitar el rendimiento y liquidez de los valores objeto de
la oferta publica y traducirse en pérdidas para el inversionista. Las siguientes anotaciones le
servirdn de orientacién para evaluar el efecto que estos podrian tener en su inversién”.

3.1 Los tipos de riesgo pueden ser:

a) Riesgo de crédito: Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero
propiedad del Banco no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que debia
hacer el deudor de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en
que el deudor adquirié el activo financiero respectivo.

b) Riesgo de liquidez: Consiste en el riesgo de que el Banco no pueda cumplir con todas sus
obligaciones por causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos aportados por
acreedores o clientes (por ejemplo: depésitos, lineas de crédito, etc.), el deterioro de la
calidad de la cartera de créditos, la reduccién en el valor de las inversiones, la excesiva
concentracion de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos,
la falta de liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a largo plazo con pasivos
a corto plazo.

¢) Riesgo de mercado: El riesgo de mercado es la pérdida potencial en el valor de los activos
financieros debido a movimientos adversos en los factores que determinan su precio,
también conocidos como factores de riesgo; por ejemplo: las tasas de interés o el tipo de
cambio.

d) Riesgo operativo: Es el riesgo asociado directamente al tipo de operaciones que se
desarrollan; puede surgir de un sistema de informacion inadecuado, de problemas
operacionales en la prestaciéon del servicio o venta del producto, de fallas en el control
interno, fraudes, errores, catastrofes imprevistas que pueden resultar en pérdidas
inesperadas.

e) Riesgo legal: Es el riesgo asociado a litigios, juicios, incumplimiento de contratos que
pueden transformar o afectar negativamente las operaciones o la condicion financiera de
la organizacion.

f) Riesgos de contratacién de proveedores de servicios Es el riesgo asociado con pérdidas
relacionadas con interrupcion de servicios por parte de proveedores clave para la
institucion.

g) Riesgo tecnolégico: Riesgo que se origina por obsolescencia, mala administracion,
tecnologia no apropiada, fallas o interrupciones en la tecnologia causada por eventos
dentro o fuera de la organizacion.

h) Riesgo Pais: Es el riesgo de una inversién econdmica debido sélo a factores especificos y
comunes a un cierto pais. Puede entenderse como un riesgo promedio de las inversiones
realizadas en cierto pais. Mide el torno politico, econdmico, seguridad publica, etc. (Si hay
alguna guerra, seguridad, politica tributaria, etc., las operaciones de la institucion se
podrian ver afectadas y por tanto se podria poner en riesgo la capacidad de pago del
emisor y la seguridad del inversionista).

i) Riesgo del Emisor: La principal fuente de pago de la presente emision de Valores
Estandarizados de Renta Fija proviene de los recursos financieros de la empresa emisora,
y por el hecho de no haber constituido ningin fondo especifico de repago del valor
nominal de la presente emision, el mal desempefio de la organizacion representaria un
riesgo para el inversionista.
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j) Riesgo de Cumplimiento de las Proyecciones Financieras: Riesgo que se da cuando
ocurren circunstancias inesperadas que podrian ocasionar que los resultados financieros
reales del emisor difieran significativamente de los esperados afectando asi la capacidad
del emisor de honrar sus obligaciones poniendo en riesgo a los inversionistas.

k) Riesgo de la Tasa de Interés: hace referencia a como las variaciones en los tipos de
interés de mercado afectan al rendimiento de las inversiones. Dicha variacion ocasiona
que el valor de las inversiones de ingreso fijo se incremente o caiga. Cuando las tasas de
interés de mercado suben ponen en riesgo al inversionista ya que los valores de las
inversiones de ingreso fijo, como bonos, caen, y cuando las tasas de interés de mercado
caen, los valores de los bonos suben beneficiando al inversionista.

3.2 Administracion del riesgo financiero
3.2.1 Administracién de riesgo

La Junta Directiva del Banco tiene la responsabilidad de establecer y vigilar la administracion
de los riesgos. La Junta Directiva ha establecido comités y areas, a nivel de asesoria, como la
Unidad de Cumplimiento, la Unidad de Administracién Integral de Riesgos, el Comité de
Activos y Pasivos, el Comité de Crédito y la Unidad de Evaluacién de Activos de Riesgo.
Asimismo, Auditoria Interna realiza auditorias periédicamente, del proceso de administracién
integral de riesgos.

El Banco tiene politicas aprobadas por la Junta Directiva para la gestion de diversos riesgos:
crédito, liquidez, mercado, operativo, legal, contratacion de proveedores de servicios y
tecnologico. Asimismo, el Banco tiene definida su estructura organizativa para la gestion
integral de riesgos, igualmente aprobada por la Junta Directiva.

La Junta Directiva del Banco presenta de forma anual, ante la Asamblea General de
Accionistas, un informe de implementacién y ejecucién del proceso de administracién integral
de riesgos. Dicho informe incluye los siguientes aspectos: gobierno corporativo y estructura
organizativa para la gestion integral de riesgos; desarrollo de cultura de gestion de riesgos;
politicas y manuales para la gestion integral de riesgo; avances en la gestion de los diversos
riesgos; desarrollo de aspectos generales de divulgacion de informacién y evaluacion de
auditoria interna al proceso de gestion integral de riesgos, entre otros.

El Banco cuenta con un Manual de Politicas, Procedimientos, Sistemas de Informacion,
Organizacién y Descripcion de Funciones para la Gestion Integral de Riesgos. El manual
comprende cuatro capitulos denominados: Capitulo I: Organizacion y Descripcion de
Funciones, Capitulo II: Politicas y Procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos,
Capitulo 1ll: Sistemas de Organizacion y Administracién y Capitulo IV: Sistemas de
Informacion. Este manual igualmente fue aprobado por la Junta Directiva y define las
funciones generales, la estructura organizativa y el flujo de informacion requerido para que el
Banco gestione sus diversos riesgos.

Asimismo, el Banco cuenta con una herramienta denominada matriz de riesgo con la cual se
monitorea de forma periédica los indicadores claves de riesgo de la institucién y se da
especial seguimiento a indicadores que se encuentran fuera del nivel deseado. La matriz
incluye indicadores de riesgos de liquidez, mercado, operativo y crediticio para los diferentes
tipos de cartera.
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Igualmente, el Banco cuenta con un lineamiento para gestionar riesgos, previo al lanzamiento
de nuevos productos, el cual fue aprobado por el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

El Banco esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia con respecto a
concentraciones de riesgos de mercado, liquidez, crédito y adecuacién de capital, entre otros.

3.2.2 Administracién del capital
a) Capital minimo requerido

El capital minimo requerido para operar un banco en Nicaragua, al 31 de diciembre de 2012
es de C$270,000,000 (2011: C$245,000,000), segun resolucion CD-SIBOIF-712-ENE25-
2012.

b) Capital regulado

De acuerdo con las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia, las instituciones
financieras deben mantener un capital minimo requerido, el cual se denomina adecuacion de
capital y es la relacién directa que existe entre los activos ponderados por riesgo y el capital
contable, mas la deuda subordinada, la deuda convertible en capital y los bonos vendidos al
BCN menos cierto exceso de inversiones en instrumentos de capital.

La resolucién CD-SIBOIF-662-1-EN26-2011, la base de calculo de la adecuacion de capital
incluye:

1) Las pérdidas no realizadas por inversiones disponibles para la venta como parte de las
deducciones del capital secundario.

2) Respecto a los activos de riesgo, las ponderaciones de la cartera de créditos, incluye
una maxima ponderacion del 125%. Asimismo, se consideran las siguientes ponderaciones
de cartera:

) Para la cartera hipotecaria si el monto del crédito es igual o menor de US$30 mil se
aplica un 50% de ponderacién, de lo contrario se aplica un 60% como porcentaje de
ponderacién.

) Para la cartera comercial y PYME el porcentaje de ponderacion es del 125%,
solamente para créditos otorgados en moneda extranjera, siempre y cuando los ingresos no
se generen en la misma moneda del crédito.

o En la normativa anterior los demas sectores de la cartera que no estuvieran
garantizados con garantias liquidas en la normativa anterior, se le aplicaba un porcentaje de
100%. La nueva normativa contempla un porcentaje de ponderacion entre 100 y 125%,
dependiendo si la moneda es cérdobas o délares, respectivamente.

De acuerdo con las normas y disposiciones financieras establecidas en la Ley General de
Bancos vigentes, se requiere que:

. El monto de las operaciones activas realizadas por un banco con todas sus partes

relacionadas, tanto individualmente consideradas, como en conjunto, con aquellas personas
naturales o juridicas que integren con ella una misma unidad de interés por la existencia
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directa o indirecta de vinculaciones significativas o asuncion frecuente de riesgos
compartidos, no podré exceder de un 30% de la base de calculo del capital.

. En cualquier negociacion con sus partes relacionadas, los bancos deberan efectuarlas
en condiciones que no difieran de las aplicables a cualquier otra parte no relacionada con la
institucion en transacciones comparables. En caso de no haber transacciones comparables
en el mercado, se deberan aplicar aquellos términos o condiciones, que en buena fe, le serian
ofrecidos o aplicables a partes no relacionadas a la institucion.

Esta relacion no debe ser menor del 10% del total de los activos ponderados por riesgo.
4. Administracion de Riesgos de Banco de América Central, S. A.

BAC como parte integral del mercado financiero afronta riesgos propios de la intermediacion
financiera que puede tener mayor o menor incidencia de acuerdo a sus politicas relacionadas
a diferentes aspectos y politicas de control de riesgo. La totalidad de la Emision de Valores de
Renta Fija estara respaldada por el Crédito General del Banco de América Central, S. A.

A continuacion se exponen las formas en las que el Banco de América Central, S. A,
administra los diferentes riesgos a que esta expuesto:

4.1 Riesgo de crédito
) Cartera de créditos

Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad del Banco no
cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que debia hacer el deudor de
conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que el deudor adquirié
el activo financiero respectivo.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo establecen limites
de pais, limites soberanos, limites por industria, y limites por deudor. Adicionalmente, el
Comité de Crédito evalla y aprueba previamente cada compromiso que involucre un riesgo
de crédito para el Banco y monitorea periddicamente la condicién financiera de los deudores o
emisores respectivos.

El Comité de Crédito esta conformado por miembros de la Junta Directiva, el cual, dentro del
ambito de gestion integral de riesgos y especificamente del Riesgo de Crédito, es
responsable del seguimiento a la calidad y estructura de la cartera de préstamos y de
monitorear todo lo relacionado al riesgo de crédito y de informar al Comité de Riesgos al
respecto. Adicionalmente, el Comité de Crédito, es responsable de recomendar sobre: las
facultades de otorgamiento de crédito, estandares de concentracién del riesgo de crédito,
mejoras a los procedimientos para el otorgamiento de crédito y modificaciones al Manual de
Politicas y Procedimientos de Crédito, entre otras funciones.

i) Cuentas contingentes

En la evaluaciéon de compromisos y obligaciones contractuales, el Banco utiliza las mismas
politicas de crédito que aplica para los instrumentos siguientes:
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Cartas de crédito

Las cartas de crédito son compromisos condicionados emitidos por el Banco con el fin de
garantizar el desempefo de un cliente a una tercera parte. Esas cartas de crédito se usan
principalmente para sustentar las transacciones comerciales y arreglos de préstamos. Todas
las cartas de crédito emitidas tienen fechas de vencimiento dentro del plazo de un afio. El
riesgo crediticio involucrado en la emisién de cartas de crédito es esencialmente igual a aquel
involucrado en el otorgamiento de préstamos a los deudores. El Banco generalmente
mantiene garantias que soportan estos compromisos, si se considera necesario.

Lineas de crédito a tarjeta-habientes

Las lineas de créditos a tarjeta-habientes son acuerdos para otorgar préstamos a un cliente,
siempre que no exista incumplimiento de alguna condicion establecida en el contrato. Las
lineas generalmente tienen fechas fijas de vencimiento u otras clausulas de terminacion y
pueden requerir el pago de un honorario. Los compromisos pueden expirar al ser retirados;
por lo tanto, el monto total de compromisos no representa necesariamente requerimientos
futuros de efectivo. EI monto de la garantia sobre cada linea de crédito otorgada, en caso de
ser requerida, se basa en la evaluacién del Banco sobre el cliente.

Garantias bancarias

Las garantias bancarias se usan en varias transacciones para mejorar la situacion de crédito
de los clientes del Banco. Estas garantias representan seguridad irrevocable de que el Banco
realizara los pagos ante el caso de que el cliente no cumpla con sus obligaciones con terceras
partes.

4.2 Riesgo de liquidez

Consiste en el riesgo de que el Banco no pueda cumplir con todas sus obligaciones por
causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos aportados por acreedores o clientes (por
ejemplo: depositos, lineas de crédito, etc.), el deterioro de la calidad de la cartera de créditos,
la reduccién en el valor de las inversiones, la excesiva concentracion de pasivos en una
fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el
financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Conforme lo establece la Norma sobre Gestién de Riesgo de Liquidez y Calce de Plazos, la
suma de los descalces de plazos de 0 a 30 dias, no podra superar en mas de una vez la base
de célculo del capital; asimismo, la suma de los descalces de plazos correspondientes a los
vencimientos de 0 a 90 dias, no podra superar en mas de dos veces la base de céalculo del
capital.

Asimismo, el Banco cuenta con politicas internas para la gestion de liquidez, aprobadas por la
Junta Directiva y esta en cumplimiento con lo establecido en la normativa especifica vigente
de la materia.

El Banco cuenta con el Comité de Activos y Pasivos que esta formado por miembros de la
Junta Directiva. En lo que respecta a la gestién de riesgo de liquidez, el Comité realiza las
siguientes funciones: mide y da seguimiento a la posicién de calce de plazos entre activos y
pasivos del Banco, lo cual se realiza con modelos internos y segun los establecidos por la
Superintendencia; procura una adecuada diversificacion y estructura de fuentes de fondeo;
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vigila la posicion de liquidez; monitorea los factores internos y externos que pueden afectar la
liquidez del Banco; y procura la adecuada capacidad para responder con fondos propios las
obligaciones contractuales a corto plazo, entre otras actividades.

i) Encaje legal

De acuerdo con resolucion emitida por el Banco Central de Nicaragua (CD-BCN-VI-1-11 del 9
de febrero de 2011), el Banco debe mantener un monto de efectivo en concepto de encaje
legal depositado en el BCN. El encaje legal se calcula con base en un porcentaje de los
depdsitos captados de terceros. La tasa del encaje obligatorio diario es del doce por ciento
(12%) y la tasa del encaje obligatorio catorcenal es del quince por ciento (15%); ambas tasas
como porcentaje de los pasivos financieros en moneda nacional y moneda extranjera.

Las normas monetarias permiten que un banco presente como maximo faltante de encaje
legal en dos (2) dias dentro de una catorcena, para cada moneda.

4.3 Riesgo de mercado

La administracion de riesgos de mercado consiste en la elaboracién y seguimiento de
modelos matematicos que miden los riesgos de monedas y de tasa de interés; los modelos
sefialados anteriormente estan, por un lado, normados por la Superintendencia y, por otro
lado, también hay modelos internos del Banco con un mayor grado de exigencia que los
primeros.

El Comité de Activos y Pasivos es el responsable de fijar los parametros y margenes de
tolerancia de estos modelos y de fijar las politicas y procedimientos para la administracion de
estos riesgos, los cuales son ratificados por la Junta Directiva del Banco. Asimismo, el Comité
de Activos y Pasivos lleva a cabo las siguientes funciones generales: garantiza la adecuada
gestion del riesgo de tasa de interés y del riesgo cambiario, administra la brecha de activos y
pasivos sensibles a movimientos en la tasa de interés, monitorea la diversificacion de la
cartera de inversion del Banco y presenta al Comité de Riesgos informes relacionados a la
gestién de riesgos de mercado y liquidez, entre otras funciones.

4.4 Riesgo operativo

El Banco tiene una Politica de Administracién de Riesgos Operativos, que establece los
niveles de tolerancia por cada tipo de riesgo. Esta politica fue aprobada por el Comité de
Riesgos y por la Junta Directiva. Asimismo, el Banco cuenta con un Comité Gerencial de
Riesgo Operativo cuya funcion es darle mayor seguimiento al avance y gestion de esta
actividad.

De la misma forma, el Banco cuenta con una metodologia para realizar la gestion de riesgos
operativos inmersos en los diferentes procesos y con un manual operativo para la gestién de
riesgo operativo, aprobado por el Comité de Riesgos. El manual establece la metodologia por
medio de la cual se identifican y gestionan los riesgos operativos.

Asimismo, se dispone de un método de almacenamiento de pérdidas operacionales. El Banco
cuenta con un proceso de recopilacion de eventos de riesgo operativo con pérdida o sin
pérdida neta. Estos eventos son reportados por las sucursales y las diferentes gerencias. Los
reportes de dichos eventos de riesgo operativo son presentados al Comité Gerencial de
Riesgo Operativo y al Comité de Riesgos.
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De manera bimestral, se presentan en el Comité de Riesgos los siguientes informes
estandarizados: estado de avance del plan de trabajo anual para la gestion de riesgo
operativo, reporte consolidado de incidentes de riesgo operativo, reporte de pérdidas netas
por incidentes de riesgo, principales incidentes de riesgo operativo, reporte de principales
riesgos identificados y sus planes de mitigacion de riesgos.

4.5 Riesgo legal

El Banco dispone de politicas y procedimientos para la gestion del riesgo legal, aprobados por
el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

4.6 Riesgos de contratacion de proveedores de servicios

El Banco cuenta con un lineamiento para definir el nivel de materialidad de contratacion de
servicios. Este tiene como objetivo evaluar los parametros minimos para definir el nivel de
materialidad de riesgo asociado a la contratacién de servicios y la posterior gestién de
contratos de materiales y de servicios tercerizados.

Igualmente, la Junta Directiva y Comité de Riesgos son informados sobre el programa de
gestion y administracion de riesgos de proveedores, el cual incluye un registro centralizado de
las contrataciones de servicios materiales y la manera en que se estan gestionando dichos
proveedores

4.7 Riesgo tecnoldgico

El Banco cuenta con lineamientos aprobados por el Comité de Riesgos. Estos lineamientos
rigen la gestion del riesgo tecnoldgico y definen metodologias para identificar y mitigar dichos
riesgos. En base a estas metodologias, se efectian andlisis de todos los activos de
informacidn tecnolégica, con sus riesgos y posibles amenazas identificadas. Asimismo, se
establecen los planes de accién en caso de fallas, los cuales se encuentran enmarcados
dentro del plan de Continuidad de Negocio.

5. Andlisis Financiero de la Entidad Emisora
En adelante se presentan los estados financieros auditados a Diciembre de 2012, Diciembre
2011 y Diciembre de 2010. Los auditores externos son KPMG Pet Marwick Nicaragua, S. A.,

firma registrada en la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Se
incluyen el Balance General, Estados de Resultados y Estados de Flujos de Efectivos
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5.1 Situacion Financiera Historica:

5.1.1 Balance General

BALANCE GENERAL (Expresado en Cérdobas) 2012 2011 2010

Activos

Disponibilidades

Moneda nacional 1,692,019,480 2,004,170,583 1,563,264,340
Caja 810,733,328 567,341,110 610,069,429
Banco Central de Nicaragua 250,236,340 483,691,161 353,868,120
Otras disponibilidades 631,049,812 953,138,312 599,326,791
Moneda extranjera 4,532,975,042 4,722,342,251 4,576,403,651
Caja 552,952,699 437,986,210 416,941,457
Banco Central de Nicaragua 801,658,751 874,813,976 213,915,398
Depdsitos en instituciones financieras del exterior 1,322,225,505 1,359,103,736 2,177,926,340
Otras disponibilidades 1,856,138,087 2,050,438,329 1,767,620,456

6,224,994,522  6,726,512,834  6,139,667,991

Inversiones en valores

Inversiones disponibles para la venta, neto 1,101,708,889 1,049,452,608 11,208,496
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - 328,275,720
1,101,708,889 1,049,452,608 339,484,216

Operaciones con reportos y valores derivados
Cartera de créditos, neto

Créditos vigentes 17,502,332,947 13,995,447,655  11,118,102,128
Créditos prorrogados 72,367,688 2,612,646 11,081,827
Créditos reestructurados 132,529,376 159,122,147 103,365,345
Créditos vencidos 87,107,707 55,848,849 238,018,787
Créditos en cobro judicial 260,029,856 259,681,045 115,988,397
Intereses y comisiones por cobrar sobre créditos 178,635,981 156,376,016 132,217,970
Provisiones por incobrabilidad de cartera de créditos (578,146,133) (469,928,329) (408,664,303)
17,654,857,422 14,159,160,029  11,310,110,151
Otras cuentas por cobrar, neto 57,813,509 67,365,302 63,137,894
Bienes de uso, neto 460,322,527 407,890,352 413,514,015
Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto 11,550,395 6,528,451 7,040,591
Inversiones permanentes en acciones 48,628,746 34,393,171 32,617,003
Otros activos, neto 27,906,433 35,641,168 22,586,753
Total activos 25,587,782,443  22,486,943,915 18,328,158,614
Pasivos
Obligaciones con el publico
Moneda nacional 4,802,434,314 4,902,018,922 3,509,820,983
Depdsitos a la vista 2,854,441,216 3,074,585,797 2,443,216,243
Depdsitos de ahorro 1,364,886,286 1,123,798,062 984,385,324
Depdsitos a plazo 583,106,812 703,635,063 82,219,416
Moneda extranjera 15,267,663,802 13,085,455,243 10,463,160,366
Depositos a la vista 4,553,126,065 4,106,758,778 3,300,717,721
Depdsitos de ahorro 6,522,267,972 5,658,511,727 4,421,596,918
Depdsitos a plazo 4,192,269,765 3,320,184,738 2,740,845,727
20,070,098,116  17,987,474,165 13,972,981,349
Otras obligaciones con el publico 192,931,948 171,555,548 140,046,300
Obligaciones con Instituciones financieras y por otros financiamier 1,400,288,540 1,055,785,290 1,347,040,283
Otras cuentas por pagar 169,602,177 158,677,935 262,416,531
Otros pasivos y provisiones 334,010,874 276,213,844 227,372,444
Total pasivos 22,166,931,655 19,649,706,782  15,949,856,907
Patrimonio
Capital social suscrito y pagado 1,555,000,000 955,000,000 755,000,000
Ajustes al patrimonio 800,000 (6,436,747) 800,000
Reservas patrimoniales 640,621,672 533,080,903 443,460,827
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 1,224,429,116 1,355,592,977 1,179,040,880
Total patrimonio 3,420,850,788 2,837,237,133 2,378,301,707
Total pasivos y patrimonio 25,587,782,443 22,486,943,915 18,328,158,614
Cuentas contingentes 5,969,917,312 4,474,189,259 3,923,802,733
Cuentas de orden 52,792,881,492 4,445,234,728 4,937,875,279
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5.1.2 Estado de Resultados.

ESTADO DE RESULTADOS (Expresado en Cordobas) 2012 2011 2010

Ingresos financieros
Ingresos financieros por disponibilidades 1,062,616 2,298,901 2,198,287
Ingresos porinversiones en valores 39,259,018 21,091,936 29,125,646
Ingresos financieros por cartera de créditos 1,815,686,492  1,555,231,798 1,454,843,674
Ingresos financieros por operaciones de reportos y valores derivados 122,367 - -
Otros ingresos financieros 11,494,315 7,943,828 7,248,778
Total Ingresos financieros 1,867,624,808 1,586,566,463 1,493,416,385
Gastos financieros
Gastos financieros por obligaciones con el publico 246,609,203 211,807,382 259,996,597
Gastos financieros por obligaciones con instituciones financieras y

por otros financiamientos 37,119,149 39,284,093 49,264,096
Gastos financieros por operaciones de valores y derivados 127,781 150,454 356,376
Otros gastos financieros 3,712,101 2,176,619 3,730,383
Total gastos financieros 287,568,234 253,418,548 313,347,452
Margen financiero antes de ajuste monetario 1,580,056,574  1,333,147,915 1,180,068,933
Ingresos netos por ajustes monetarios 198,791,290 166,687,485 125,636,126
Margen financiero bruto 1,778,847,864  1,499,835,400 1,305,705,059

Gastos netos por estimacién preventiva para riesgos crediticios

Margen financiero, neto

Ingresos operativos diversos, neto

Resultado operativo bruto

Participacion en resultado de subsidiarias y asociadas

Gastos de administracién

Resultado antes del impuesto sobre la renta y contribuciones
por leyes especiales

Contribuciones por leyes especiales (564 y 563)

Gasto porimpuesto sobre la renta (Ley 453)

Resultados del periodo
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(112,740,989)

(79,335,742)

(99,735,817)

1,666,106,875  1,420,499,658 1,205,969,242
654,544,921 516,210,128 404,195,003
2,320,651,796  1,936,709,786 1,610,164,245
2,632,550 1,956,168 992,872

(1,223,316,019)

(1,018,236,226)

(913,940,139)

1,099,968,327 920,429,728 697,216,978
(64,937,949)  (57,464,079)  (49,022,660)
(318,091,920)  (265,498,476) (198,509,481)
716,938,458 597,467,173 449,684,837




5.1.3 Estado de Flujo de Efectivo.

FLUJO DE EFECTIVO (Expresado en Cérdobas) 2012 2011 2010
Flujos de efectivo de las actividades de operacién:
Resultados del periodo 716,938,458 597,467,173 449,684,837
Ajustes para conciliar el resultado del periodo con el efectivo provisto
por las actividades de operacion:
Provisiones para la cartera de créditos 186,010,165 180,654,905 183,389,825
Reversidn de provisidn para la cartera de créditos - (11,806,387) -
Participacién en subsidiarias y asociadas (14,232,550) (1,456,068) (692,872)
Provisiones para cuentas por cobrar 6,055,450 2,140,348 3,746,177
Reversidn de provisidn para cuentas por cobrar (943,324) (2,435,538) -
Provisiones para bienes adjudicados 4,136,400 4,159,134 4,148,631
Pérdida en bajas de bienes adjudicados - (1,775,565) (6,018,946)
Depreciaciones y amortizaciones 60,678,652 49,487,360 47,850,051
Pérdida en bajas de bienes de uso 3,046,653 373,197 220,662
Variaciéon neta en:
Otras cuentas por cobrar 4,439,667 (3,932,218) (11,881,893)
Intereses por cobrar sobre la cartera de créditos (22,259,965) (24,158,046) (21,011,841)
Otros activos 6,823,109 (13,475,554) 44,663,201
Otras cuentas por pagar 10,924,242 (103,738,596) 93,776,680
Otras obligaciones con el publico 16,330,884 28,350,701 8,247,957
Otros pasivos 57,797,030 48,841,400 31,917,483
Intereses y otros cargos financieros por pagar 8,155,100 565,774 (21,137,221)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 1,043,899,971 749,262,020 806,902,731
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Créditos netos otorgados en el afio (3,668,605,937) (2,995,611,779) (1,804,664,194)
Variacién neta de inversiones en valores (45,022,559) (717,525,239) (31,832,417)
Adquisiciones de bienes de uso (115,245,854) (43,815,755) (35,009,062)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (3,828,874,350) (3,756,952,773) (1,871,505,673)
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Variacién neta en:
Obligaciones con el publico 2,082,623,951 4,014,492,816  1,975,378,504
Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos 341,393,666 (288,662,220) (481,380,750)
Pago de dividendos (140,561,550) (131,295,000) -
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 2,283,456,067  3,594,535,596  1,493,997,754
Variacién neta del efectivo y equivalentes de efectivo (501,518,312) 586,844,843 429,394,812
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 6,726,512,834  6,139,667,991  5,710,273,179
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 6,224,994,522  6,726,512,834  6,139,667,991
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5.2 Razones Financieras.

Principales Indicadores Financieros

BAC NICARAGUA
INDICADORES FINANCIEROS

CONCEPTO SFN 2012 Dic 2012 Dic 2011 Dic 2010
LIQUIDEZ

Razdn Circulante 1.29 1.27 1.25 1.30
Liquidez Inmediata 22% 24% 30% 33%

RENTABILIDAD

ROA 2.1% 2.8% 2.7% 2.5%
ROE 20% 21% 21% 19%
Margen de Intermediacion 9% 9% 10% 11%
Margen financiero neto 27% 38% 38% 30%
ACTIVIDAD

Crecimiento de cartera 30% 25% 25% 17%
Activo Prod. Interm / Activo Total 77% 76% 70% 66%
Cartera / Activos Productivos 79% 90% 88% 84%
Cartera Vencida / Cartera Total 1.7% 2% 2% 3%

ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento 90% 87% 87% 87%
Deuda / Patrimonio 97% 46% 43% 68%

Esta seccion se ha preparado con el propésito de brindar toda la informacién relevante acerca
de la condicion financiera del Banco de América Central, S.A., su capitalizacién y factores de
riesgo asociados. Los indices para analizar la situacion financiera del Banco de América
Central son los siguientes:

indices de Liquidez
indices de Rentabilidad
indices de Actividad
indices de Endeudamiento

Estos se presentan de forma detallada a continuacién. En cada caso se indica el nombre del
indicador, la forma en que se realizé el célculo, el resultado y su interpretacion. La informacién
utilizada corresponde a los ultimos tres periodos fiscales auditados.
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5.2.1 indices Financieros de Liquidez

Razén de Circulante

LIQUIDEZ SFN 2012 Dic 2012 Dic 2011 Dic 2010
Razén Circulante 1.29 1.27 1.25 1.30

Esta raz6n mide la capacidad de la institucién de satisfacer sus obligaciones a corto plazo e
indica que a Diciembre 2012 BAC cubre en 1.27 veces las obligaciones con sus principales
acreedores (Depositantes) con activos de alta liquidez o convertibles en efectivo en muy corto
plazo que le permiten enfrentar la totalidad del pago de estas obligaciones en caso de ser
necesario.

Este comportamiento ha sido constante a lo largo de los Ultimos 3 afios manteniéndose esta
cobertura similar al promedio del Sistema Financiero Nacional que presenta una cobertura de
1.29 veces.

Liquidez Inmediata

LIQUIDEZ SFN 2012 Dic 2012 Dic 2011 Dic 2010
Liguidez Inmediata 22% 24% 30% 33%

La liquidez Inmediata se obtiene al dividir las disponibilidades entre los activos totales, y mide
la proporcién de los activos de BAC que son de alta liquidez y que estan disponibles para
afrontar obligaciones de corto plazo, manteniéndose en los dltimos 3 afios por encima del
24%, y mostrando una posicion mas conservadora que el resto del Sistema Financiero
Nacional que en conjunto al cierre del 2012 se ubica en un 22%.

5.2.2 indices Financieros de Rentabilidad

Rendimiento sobre los Activos Totales (ROA)

RENTABILIDAD SFN 2012 Dic 2012 Dic 2011 Dic 2010
ROA 2% 3% 3% 2%

El ROA se calcula dividiendo la Utilidad Neta entre Activos Totales. Es un indicador de
eficiencia en el manejo de los activos de la empresa que mide que tanta utilidad se esta
generando con los activos existentes. En el caso de BAC este indicador muestra un
comportamiento estable con tendencia creciente en el Gltimo periodo, ubicaAndose en un 3%,
que es mejor que el promedio de todo el Sistema Financiero Nacional que se encuentra en
2%, confirmando asi la posicion BAC como lider en rentabilidad y eficiencia en el manejo de
la operacion.

Rendimiento sobre Patrimonio (ROE)

RENTABILIDAD SFN 2012 Dic 2012 Dic 2011 Dic 2010
ROE 20% 21% 21% 19%
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El ROE se calcula dividiendo la Utilidad Neta entre el Patrimonio, es un indicador que mide la
rentabilidad de la institucién revelando que tanta ganancia esta generando la institucién con el
dinero invertido por los accionistas.

Para BAC este indicador ha mostrado una tendencia creciente en los Ultimos afios,
manteniéndose en el 2012 por encima del promedio de la industria llegando a 219%,
demostrando asi el buen desempefio que tiene la institucion, ubicAndose como la mas
competitiva de la industria.

Margen de Intermediacion

RENTABILIDAD SFN 2012 Dic 2012 Dic 2011 Dic 2010
Margen de Intermediacion 9% 9% 10% 11%

Este indicador se calcula dividiendo el margen financiero entre los activos productivos de
intermediacion, mide la capacidad del negocio de generar margen de intermediacion al
conseguir recursos financieros del mercado y convertirlos en activos generadores de ingresos
financieros.

En 2012 la buena gestién que BAC ha tenido en este negocio tiene como resultado un
margen de intermediacion de 9%, manteniendo un comportamiento estable y consistente con
el resto del Sistema Financiero Nacional.

Margen Financiero Neto

RENTABILIDAD SFN 2012 Dic 2012 Dic 2011 Dic 2010
Margen financiero neto 27% 38% 38% 30%

El Margen Neto se calcula dividiendo la Utilidad Neta entre los Ingresos Financieros y nos da
una idea de que tan bien la institucion estd cubriendo sus costos de fondo y los gastos
operativos con las ganancias.

En 2012 BAC logra un Margen Neto de 38%, mostrando una tendencia estable y una
ejecucion muy por encima del resto de la industria gracias a buenas practicas en el manejo de
recursos y eficiencia en el control de gastos que le dan una ventaja competitiva que ha sido
dificil de imitar por la competencia.

5.2.3 indices Financieros de Actividad

Crecimiento de Cartera

ACTIVIDAD SFN 2012 Dic 2012 Dic 2011 Dic 2010
Crecimiento de cartera 30% 25% 25% 17%

En 2012, BAC revela un buen indice de crecimiento de cartera llegando al 25%, igual al
alcanzado en el periodo anterior y menor al promedio de todo el Sistema Financiero Nacional
principalmente por la estrategia y compromiso de la institucion con el mantenimiento de un
alto nivel en la calidad de cartera y alta liquidez que diferencia a BAC del resto de
competidores.
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Se espera que BAC mantenga esta estrategia de crecimiento estable y prudente en su cartera
para los proximos cinco afios.

Activos Productivos de Intermediacion / Activos Totales

ACTIVIDAD SFN 2012 Dic 2012 Dic 2011 Dic 2010
Activo Prod. Interm / Activo Total 77% 76% 70% 66%

Este indicador se calcula dividiendo los Activos Productivos entre los Activos Totales vy
muestra la porcion del total de activos que son generadores de Ingresos Financieros.

BAC en 2012 alcanza un 76% en este indicador, colocandose a la par del promedio de la

industria, y con una tendencia creciente que es consistente con el crecimiento de cartera
revelado anteriormente, siendo la cartera de crédito el principal activo productivo del banco.

Cartera Vencida / Cartera Total

ACTIVIDAD SFN 2012 Dic 2012 Dic 2011 Dic 2010
Cartera Vencida / Cartera Total 2% 2% 2% 3%

Este indicador representa el indice de morosidad de la cartera de créditos, se calcula
dividiendo la cartera vencida entre la cartera total y nos dice que porcion de la cartera se
encuentra en mora.

Al cierre de 2012 BAC revela un indice de morosidad del 2%, presentando un comportamiento
muy estable en los Ultimos afios y consistente con el promedio del todo el Sistema Financiero
Nacional.

5.2.4 indices Financieros de Apalancamiento

Raz6n de Endeudamiento

ENDEUDAMIENTO SFN 2012 Dic 2012 Dic 2011 Dic 2010
Pasivos totales/ Activos totales 90% 87% 87% 87%

Este indicador se calcula dividiendo los Pasivos Totales entre los Activos Totales y mide la
participacién de los acreedores en el total de activos de la institucion. BAC muestra un
comportamiento estable, manteniéndose en el afio 2012 en 87%.

Este nivel de endeudamiento es normal para una institucion financiera donde el promedio del
Sistema Financiero Nacional se ubica en 90%, manteniéndose asi BAC en una posicién de
mayor estabilidad que el resto de los bancos con una participacién mayor del Patrimonio de la
compafiia con respecto a los Activos Totales.

Razén Deuda - Patrimonio

ENDEUDAMIENTO SFN 2012 Dic 2012 Dic 2011 Dic 2010
Deuda / Patrimonio 97% 46% 43% 68%
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Esta razon mide la relacion de los fondos obtenidos de acreedores financieros a corto y largo
plazo con respecto a los fondos aportados por los accionistas.

BAC presenta al cierre del 2012 un 46%, posicidbn que es mucho menor que el 97% que
representa el promedio del Sistema Financiero Nacional, indicando que BAC ha mantenido
bajo su nivel de deuda institucional y por lo tanto el gasto financiero, a la vez ha aumentado el
patrimonio, esto ha sido posible gracias a la estabilidad de los depdsitos del publico captados
por la institucién y a la posicién de BAC como la institucién mas estable y sélida del Sistema
Financiero Nacional.

5.3 Capitalizacién

El capital social de Banco de América Central esta representado por acciones comunes y
nominativas no convertibles al portador.

Al 31 de diciembre de 2012 el capital suscrito y pagado por C$1,555,000,000 (2011:
C$955,000,000), esta compuesto por 15,550,000 (2011: 9,550,000) acciones comunes, con
valor nominal de C$100 cada una.

En Junta General de Accionistas efectuada el 18 de abril de 2012, se autorizé el pago de
dividendos hasta por C$140,561,550, la Superintendencia autorizé el pago de dividendos por
un monto de C$128,838,050, mediante resolucion DS-IB-DS2-1019-05-2012/VMUV del 24 de
mayo de 2012 y otro pago por C$11,723,500 mediante resoluciéon DS-1B-DS2-1086-05-
2012/VMUYV del 31 de mayo de 2012 .

Con fecha 19 de septiembre de 2012, mediante acta de Junta Directiva Acta No0.09JD-
BACI|NIC-09-12, se autoriza incrementar el capital social pagado en C$600,000,000,
equivalentes a 6,000,000 de acciones ordinarias, con un valor nominal de C$100 cada una, a
través de la capitalizacion de resultados acumulados.

Con fecha 30 de noviembre de 2011, mediante resolucion DS-DL-2203-11-2011/VMUV la
Superintendencia autoriza incrementar el capital social pagado en C$200,000,000,
equivalentes a 2,000,000 de acciones ordinarias, con un valor nominal de C$100 cada una, a
través de la capitalizacion de resultados acumulados.

La fuente de capitalizacién de los ultimos tres periodos fiscales ha sido utilidades retenidas y
se detallan a continuacion:

FECHA  MONTO C$
1-Oct-12 245,000,000
1-Mar-12 355,000,000
6-Dec-11 200,000,000
31-Aug-10 100,000,000
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Pago de Dividendos:

En Junta General de Accionistas efectuada el 18 de abril de 2012, se autorizé el pago de
dividendos hasta por C$140,561,550, la Superintendencia autorizé el pago de dividendos por
un monto de C$128,838,050, mediante resolucion DS-IB-DS2-1019-05-2012/VMUV del 24 de
mayo de 2012 y otro pago por C$11,723,500 mediante resolucion DS-1B-DS2-1086-05-
2012/VMUYV del 31 de mayo de 2012.

Politica de Pagos de Dividendos:

BAC procurara otorgarle una moderada retribucion a las accionistas via dividendos en
efectivo pero supeditado a los principios prioritarios de destinar las utilidades al fortalecimiento
de sus patrimonios, y de cumplir con los requisitos patrimoniales determinado por el ente
regulatorio.

Durante el ejercicio presupuestario de capital de cada afio se determinara las necesidades de
capital de BAC y su subsidiaria para posteriormente decretar un dividendo a la Corporacién
Tenedora BAC-COM.

En caso de que las utilidades de las subsidiarias no sean suficientes para cumplir con los
requerimientos patrimoniales y con las expectativas de crecimiento se procedera a solicitar
recursos frescos de capital a los accionistas. Los dividendos no podran ser entregados hasta
no haber cumplido con todos los requerimientos regulatorios e internos. La periodicidad es
anual.

Politica de Capitalizacion de Utilidades:
La politica de capitalizacion de Banco de América Central establece que BAC | Nicaragua y su
subsidiaria deberan mantener utilidades capitalizadas tal que aseguren el cumplimiento de la

suficiencia de Capital Minimo exigido y deseada y que les permita realizar las operaciones
cotidianas y cumplir con las proyecciones de crecimiento."

Composicion del Capital:

CAPITAL
TIPO DE ACCIONES COSTO SOCIAL
ACCIONES EMITIDAS UNITARIO PAGADO

Comunes 15,550,000 C$ 100 C$ 1,555,000,000
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6. INFORMACION REFERENTE A LA INSTITUCION
6.1 Informacion General

a. Denominacién Social:
Banco de América Central, Sociedad Anénima.

b. Antecedentes Generales:

Banco de América Central, S. A., (“BAC” — “el Banco”) es una sociedad andnima constituida
bajo las leyes de la Republica de Nicaragua. Es un Banco comercial del sector privado y su
actividad principal es la intermediacion financiera, la prestacién de servicios bancarios, el
fomento de la produccion agricola e industrial y el desarrollo del comercio, a través del
financiamiento. De igual forma, el Banco otorga financiamientos para la compra de vehiculos,
viviendas y actividades personales.

El Banco es regulado por la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y
Grupos Financieros y supervisado por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras de Nicaragua (“SIBOIF"-“la Superintendencia”).

El Banco es una subsidiaria indirecta de BAC International Bank, Inc., un banco de licencia
general registrado en la Republica de Panama.

El Banco obtuvo en el afio 2002 la certificacién de ISO 9001:2000 siendo hasta la fecha el
primer y Unico banco en el pais que cuenta con esta certificacion.

c. Datos de Inscripcion:

Escritura Publica Nimero Uno, Sociedad Anénima, Namero 14,458, Paginas 112/134, Tomo
684, Libro Segundo de Sociedades y Numero 48,067-A, Paginas 163/165, Tomo 118-A, Libro
de Personas; ambos del Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua.

Certificacion de Acta Numero Uno de Junta General de Accionistas Totalitaria (Estatutos),
Numero 14,459, Paginas 134/161, Tomo 684, Libro Segundo de Sociedades del Registro
Publico Mercantil del Departamento de Managua.

Escritura NUmero Veintiséis, Protocolizacion de Reformas Sociales, Nimero 14,466-B1,
Paginas 441/452, Tomo 683-B1, Libro Segundo y Numero 51,604-A, Paginas 219/220, Tomo
130-A, Libro de Personas; ambos del Registro Publico Mercantil del Departamento de
Managua.

Escritura Numero Veintiuno, Protocolizacion de Reformas Sociales, Niumero 19,511-B5,
Paginas 27/41, Tomo 730-B5, Libro Segundo de Sociedades y Numero 29,438, Paginas
233/234, Tomo 131, Libro de Personas; ambos del Registro Publico Mercantil del
Departamento de Managua.

Escritura NUmero Catorce, Protocolizacion de Reformas Sociales, Niumero 20,825-B5,
Paginas 310/327, Tomo 764-B5, Libro Segundo de Sociedades y Numero 31,126, P4ginas
11/12, Tomo 138, Libro de Personas; ambos del Registro Publico Mercantil del Departamento
de Managua.
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Escritura Numero Once, Protocolizacion de Reformas Sociales, Numero 20,490-B2, Paginas
91/96, Tomo 765-B2, Libro Segundo y Numero 54,170-A, Paginas 186/87, Tomo 143-A, Libro
de Personas; ambos del Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua.

Escritura Numero Dieciséis, Protocolizacion de Reformas Sociales, NUmero 20,760-B2,
Paginas 58/66, Tomo 770-B2, Libro Segundo de Sociedades y Numero 54,960-A, Paginas
265/266, Tomo 146-A, Libro de Personas; ambos del Registro Publico Mercantil del
Departamento de Managua.

Escritura Namero Cinco, Protocolizacion de Reformas Sociales, Numero 21,821-B2, Paginas
193/201, Tomo 787-B2, Libro Segundo de Sociedades y bajo Numero 57,312-A, Paginas
118/119, Tomo 160-A, Libro de Personas; ambos del Registro Publico Mercantil del
Departamento de Managua.

Escritura Namero Uno, Protocolizacion de Reformas Sociales, Numero 22,106-B2, Paginas
303/308, Tomo 792-B2, Libro Segundo de Sociedades y NUumero 58,505-A, Pagina 169, Tomo
165-A, Libro de Personas; ambos del Registro Publico del Departamento de Managua.

Escritura NUmero Cuatro, Protocolizacion de Reformas Sociales, Niumero 22,402-B2, Paginas
264/272, Tomo 798-B2, Libro Segundo de Sociedades y Numero 59,280-A, Paginas 26727,
Tomo 170-A, Libro de Personas; ambos del Registro Publico Mercantil del Departamento de
Managua.

Escritura Numero Veinticuatro (24), Protocolizacion de Reformas Sociales, Numero 22,947-
B2, Paginas 65/74, Tomo 807-B2, Libro de Sociedades y bajo Numero 60,867-A, Paginas
103/104, Tomo 180-A, Libro de Personas; ambos del Registro Puablico Mercantil del
Departamento de Managua.

Escritura Publica Numero Seiscientos Setenta y Cuatro (674), Protocolizaciéon de Reformas
Sociales, Numero 23,468-B2, Paginas 183/192, Tomo 817-B2, Libro Segundo de Sociedades
y Numero 62,299-A, Paginas 296/297, Tomo 188-A, Libro de Personas; ambos del Registro
Publico Mercantil del Departamento de Managua.

Escritura Publica Numero Ciento Nueve (109), Protocolizacién de Reformas Sociales, NiUmero
23,549-B2, Paginas 423/432, Tomo 818-B2, Libro Segundo de Sociedades del Registro
Publico Mercantil del Departamento de Managua.

d. Numero RUC : J0310000001090
e. Domicilio y Direccién de las Oficinas Centrales:

Centro Pellas, Kilometro 4 %2 Carretera a Masaya
Managua, Nicaragua.

Teléfono: 2274 4444

Fax: 2274 4623

Web: https://www.bac.net/nicaragua/esp/banco/index.html

f. Fecha de Cierre: La fecha es el 31 de Diciembre de cada afio.

g. Auditores Externos: KPMG Peat Marwick Nicaragua, S. A.
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6.2 Objetivos:

La Sociedad Banco de América Central, S.A., tendr4 por objeto operar como Banco
comercial privado, y a estos efectos podra efectuar todas las operaciones de intermediacién
bancaria activas y pasivas, sean de créditos, pagos o servicios; ejecutar operaciones con
divisas, de fianzas y garantias con titulos valores y otros documentos de crédito negociables,
participar, activa o pasivamente y como agente ejecutor, en toda clase de negocios fiduciarios
y en fideicomisos que se constituyan legalmente; y realizar cualquier otra operacion propia de
indole de una institucién bancaria, tales como:

1) — Recibir fondos en calidad de depoésitos a la vista en cuenta de cheques o cualquier otra
forma, a plazo fijo o a plazo indefinido, o de ahorro, sean en moneda nacional o extranjera;

2) — Emitir titulos de capitalizacién;

3) — Descontar y redescontar letras de cambio, pagares u otros titulos valores o documentos
de crédito de su propiedad;

4) — Recibir préstamos o anticipos del Banco Central de Nicaragua;

5) — Obtener empréstitos o contratar lineas de crédito, prestamos o anticipos con instituciones
nacionales o de otros paises, en moneda nacional o extranjera;

6) — Emitir en serie representadas en titulos, obligaciones, debentures o bonos que creen o
reconozcan una deuda;

7) — Celebrar contratos de apertura de crédito con limitacion de suma, en forma simple o en
cuenta corriente; contratos de crédito documentario, revocables o irrevocables; contrato de
reporto de titulos valores; contratos de cuenta corriente; y contratos de descuento y de
facturacion;

8) — Hacer préstamos a personas naturales o juridicas sin garantia o con garantia personal de
fianza o aval, colateral, hipotecaria o prendaria de cualquier clase, de mercancias en almacén
o de frutos pendientes destinados dichos préstamos a financiar: a) Legitimas transacciones
comerciales de productos, mercaderias o servicios de toda clase en el interior del pais o
relacionadas con la importacion o exportacién de los mismos de o paises extranjeros y
descontar y aceptar giros o letras de cambio, pagares u otros documentos negociables que
resulten o provengan de dichas transacciones; b) La necesidad de capital circulante o de
trabajo de la produccion nacional agricola, ganadera, industrial o de servicios; y ¢) La
necesidad de otra clase de fondos o recursos de la agricultura, la ganaderia, la industria y los
Servicios;

9) — Otorgar préstamos personales;

10) — Otorgar préstamos auto-financiables a corporaciones de derecho publico;

11) — Invertir en o comprar bonos, debentures, valores u otros comprobantes de deuda,
idéneo para ser adquiridos por un banco comercial;

12) — Efectuar operaciones con monedas o divisas extranjeras, que de acuerdo con las
practicas bancarias y los principios técnicos de la materia ejecuten usualmente los bancos
comerciales, incluidas las operaciones de cambio con las mismas;

13) — Comprar divisas para cubrir sus propias necesidades;

14) — Otorgar toda clase de fianzas y garantias, y avalar letras de cambio, titulos valores de
cualquier clase y otros documentos de crédito girados contra otras personas o instituciones;
15) — Aceptar letras de cambio, titulos valores de cualquier clase y otros documentos de
crédito girados contra ella misma; y abrir, confirmar y aceptar cartas de crédito, en forma
revocable o irrevocable, de acuerdo con los contratos de crédito documentario celebrados;

16) — Comprar y conservar de acuerdo con las regulaciones legales, acciones o
participaciones en cualquier clase de sociedades o0 empresas;
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17) — Comprar o construir y retener propiedades inmuebles que fueren necesarios para
instalar las oficinas de sus negocios o servicios, pudiendo alquilar a otros el espacio
equipado o no, que reste en los mismos edificios;

18) — Efectuar operaciones de confianza tales como:

a) — Recibir en custodia o deposito sin transferencia de propiedad sumas de dinero, valores,
documentos y objetos, con especificacion de las monedas o billetes y de los documentos o
titulos; y en cajas, sobres 0 sacos cerrados; o titulos en administracioén;

b) — Alquilar cajas de seguridad para guardar valores o documentos, respondiendo por la
idoneidad y custodia de los locales y por la integridad de la caja;

¢) — Comprar y vender por orden y cuenta de sus clientes toda clase de valores mobiliarios
tales como acciones, bonos, cédulas y otos;

ch) — Hacer pagos, mediante la entrega de giros o por simples transferencias contables, en la
plaza de sus oficinas o en otra distinta, por cuenta de sus clientes o por cuenta ajena ; y hacer
cobros por cuenta ajena de letras, pagares, cheques, cupones, facturas y documentos en
general, haciendo el protesto de los documentos en que fuere necesario conforme se pactare;
d) — Efectuar otras operaciones por encargo de sus clientes, tales como actuar como cajero y
efectuar pagos de planilla, presupuestos y otros;

e) — Actuar como depositario judicial y extrajudicial o como interventor de bancos u otras
instituciones de crédito;

f) — Actuar como liquidador de toda clase de negocios, pertenecientes a personas naturales o
juridicas, siempre que tales negocios no se hallaren en estado de quiebra o insolvencia;

g) — Intervenir en la emisién de titulos de crédito, garantizando la autenticidad de los mismos
titulos o de las firmas de los emisores y la identidad de estos; encargandose de que las
garantias correspondientes queden debidamente constituidas; cuidando de que la inversion
de los fondos procedentes de la emision se haga en los términos pactados; recibiendo los
pagos de los compradores; actuando como representante comun de los tenedores de los
titulos; haciendo el servicio de caja o tesoreria de las instituciones o sociedades emisoras;
llevando los libros de registro correspondientes y representando en juntas o asambleas, a los
accionistas, acreedores o deudores de las mismas instituciones o sociedades;

h) — Actuar como mandatario de personas naturales o juridicas en cualquier clase de
negocios o asuntos y ejercer las funciones de albacea o de guardador de bienes
pertenecientes a menores o incapacitados;

i) — Actuar como fiduciario de fideicomisos constituidos legalmente; y

j) — Participar, activa o pasivamente y como ejecutor, en cualquier clase de negocios
fiduciarios que fueren compatibles con la naturaleza de los negocios bancarios o que tengan
por objeto proteger los intereses del banco;

19) — Cualquier otra actividad que permitan las leyes de la materia, pues la anterior
enumeracién no es taxativa si no simplemente ejemplificativa. — Al efecto de lograr los
intereses de su objeto, la sociedad podra ejecutar o celebrar todos los actos y contratos
civiles y comerciales que sean necesarios, convenientes o conducentes a los fines que se
propone; y gozara en sus relaciones con los terceros de la misma capacidad juridica de las
personas naturales, excepto para los efectos que sean peculiares de estas personas.
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6.3 Actividades Principales:

Banco de América Central, S.A. ofrece un amplio portafolio de productos y servicios

financieros, los cuales se detallan a continuacion:

Productos y Servicios

Adelanto de Salario

Afiliacion de Comercios
Americheck

Ameritransfer

Cargos Automaticos

Cartas de Crédito

Certificados de Depdsitos
Cheque Positivo

Cobranza Internacional
Crédito para Comercio Afiliado
Cuentas Corrientes

Cuentas de Ahorro

Cuentas Credomatic

Estados de Cuentas por Email
Extra Facil

Extrafinaciamiento Universal
Intercambio de divisas

Pagos de Impuestos

Pagos de Servicios Béasicos
Pagos Electronicos a Proveedores
Pagos Electrénicos de Planillas
Préstamos Autos

Préstamos Corportivos y Pymes
Préstamos Hipotecarios
Préstamos Personales
Recarga Telefdnica

Remesas

Seguros PRFy SVSD

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Débido
Transferencias Electronicas
Traslado de Valores

Venta de Cheques de Viajeros
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Todos estos productos y servicios se ofrecen a través de multiples canales de distribucion, los
cuales son innovadores y rentables, disefiados para facilitar la vida al cliente. Los canales de
distribucion se detallan a continuacion:

Canales de Distribucion
Sucursales

Ventanillas

Cajeros Automaticos
Kioscos

BAC Movil

Sucursal Electrénica
Sucursal Telefonica

Actualmente se cuenta con una red de 33 Sucursales Bancarias, 131 Cajeros Automaticos en
todo el territorio nacional y 9 Ventanillas en diferentes empresas. Disponibilidad de 24 horas
en el centro de atencidn telefonica, sucursal electrénica segura y una amplia red de comercios
afiliados. El Banco tiene una amplia cobertura en todo el territorio nacional.

Desde que se conformd Banco de América Central, S.A., se establecié una cultura con un
enfoque de negocio integral, lo que ha permitido que sus colaboradores tengan un sentido de
pertenencia hacia la empresa. La alta Gerencia promueve una cultura inclusiva y de
empoderamiento que le permite a la organizacion potenciar mas su desarrollo y aprovechar
las competencias entre las distintas areas, 10 que conlleva a la optimizacién de los recursos
humanos, mejora continua de productos, procesos y la obtencion de mejores resultados.

Se encuentra permedada en todos los colaboradores una cultura de mejoramiento continuo, a
través del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y mecanismos para la promocién de ideas
innovadoras. Esto permite introducir al mercado nuevos productos y servicios, mejorar los
procesos, staisfacer las necesidades de los Clientes, diferenciarnos de los competidores y
aumentar la productividad y eficiencia de la Organizacién. Siempre con una orientacion hacia
los Clientes, calidad de servicios y atencidn a la retroalimentacion de los mismos.
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SUCURSALES BAC | NICARAGUA

Nuestras sucursales cuentan con un disefio operacional exclusivo, dependiendo de su
ubicacion; asi le ofrecemos: horarios de conveniencia, cajas de seguridad, cajeros
automaticos, contadoras de billetes y monedas.

Y con el propésito de mantener un estandar de calidad basado en la mejora continua nos
sometemos a una Encuesta de Servicio semestralmente.

HONDURAS
REGION AUTONOMA

ATLANTICO NORTE
(RAAN)

REGION AU
ATLANT
(RAA

COSTAKICA

Pagina 35 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



Sucursales BAC | Managua

Sucursales

Direccién (Ciudad y Pais)

Oficina Principal

Km 4.5 Carretera Masaya, Managua, Nicaragua

Sucursal Carretera Norte

km 5.1/2 Carrete Norte, Complejo Pellas, Managua
Nicaragua

Sucursal Plaza Espafia

Edificio Malaga. Managua Nicaragua

Sucursal Las Brisas

Del semaforo de Linda Vista 3 cuadras al este
Managua Nicaragua

Sucursal Camino de Oriente

Fte a Loteria Nacional. Managua, Nicaragua

Sucursal santo Domingo

Centro Comercial Galeria Santo Domingo, Managua,
Nicaragua

Sucursal Centro Comercial
Managua

Centro Comercial Managua.Fte a Seccion A.
Managua, Nicaragua

Sucursal Bello Horizonte

Plaza de compras Multicentro las Americas Managua
Nicaragua.

Sucursal Metrocentro

Centro Financiero Metrocentro. Managua Nicaragua.

Sucursal Carretera Sur

Km.9 Carretera Sur. Managua, Nicaragua

Sucursal Las Palmas

Km 4 carretera sur, Managua, Nicaragua

Sucursal Ciudad Jardin

Calle Principal. Ciudad Jardin, Fte al Tip Top.
Managua Nicaragua

Sucursal VIP

Contiguo a supermercado Hiper Las Colinas,
Carretera Masaya, Managua, Nicaragua

Zumen Zumen contiguo a Banpro, Managua, Nicaragua
Veracruz km 12 carretera Masaya, Managua, Nicaragua
Pricesmart Edificio Pricesmart, Managua, Nicaragua
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Sucursales BAC | Departamentos

Sucursales Direccion (Ciudad y Pais)
Sucursal
Chinandega Suc. Chinandega,Chinandega Nicaragua.

Sucursal Matagalpa

Contiguo a Casa Pellas. Matagalpa.Nicaragua

Sucursal Esteli

Avenida de los Bancos. Esteli, Nicaragua.

Sucursal Masaya

Mercado de Artesanias 1c Norte. Masaya Nicaragua

Sucursal Jinotega

De Catedral 2c. Al Norte Jinotega, Nicaragua.

Sucursal Lebén

De la Esquina de los Bancos 25v. Al Este Leo6n, Nicaragua.

Sucursal Granada

Frente al Costado Oeste del Parque Central. Granada
Nicaragua.

Sucursal Rivas

Esquina Opuesta a la Policia Nacional. Rivas Nicaragua.

Sucursal Jinotepe

Contiguo a Ave Maria College, San Marcos Carazo
Nicaragua.

Sucursal Sebaco

Calle principal de Sebaco, Nicaragua

Sucursal Juigalpa

De Enitel 1c al sur, Nicaragua

Suc Plaza occidente

Mall Plaza Occidente, Chinandega, Nicaragua

Suucursal Rio

Blanco Esquina opuesta a la Alcaldia Municipal

San Marcos Contiguo a Universidad Ave Maria International
Isla Ometepe Isla Ometepe

San Juan del Sur Calle principal

Bonanza Contiguo Hotel Isa

Pali San Juan del
Sur

Entrada al pueblo San Juan del Sur

Pali Ocotal Ocotal
Pali Somoto Somoto
Pali Boaco Boaco

Pali Chichigalpa

Chichigalpa, Chinandega, Nicaragua

Pali Ciudad Sandino

Ciudad Sandino
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Cajeros Automaticos

Cajeros Automaticos: Hemos cubierto las principales zonas de Managua y ciertos
Departamentos del pais, con una extensa red de cajeros automaticos (ATM) que le facilitan el
acceso a su dinero las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Utilidad del Cajero Automéatico (ATM)

Los cajeros automaticos se encuentran estratégicamente ubicados cerca de su casa o lugar
de trabajo, para que usted a través de la Red Bac pueda:

o Retirar efectivo de sus cuentas bancarias y tarjetas de crédito, tanto en délares como
en cérdobas.

e Consultar los saldos de sus cuentas bancarias o tarjetas de crédito.

e Cambiar su numero de clave (PIN)

e Pagar sus tarjetas de crédito

e Transferir dinero entre cuentas propias.

e Pago de Servicios

Lobbies Electronicos
Las sucursales tienen disponibles “Lobbies Electrénicos” las 24 horas del dia los 365 dias
del afio.

6.4 Litigios Legales

Banco de América Central, S. A. no tiene litigios legales pendientes que de resultar adversos
pudiesen tener un efecto negativo en su negocio o condicidon financiera, o que pudiesen
ocasionar algun incumplimiento en sus obligaciones de acuerdo a los términos y condiciones
de los valores sujetos a la presente oferta publica.
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6.5 Vision, Mision, Valores, Organigrama

6.5.1 NUESTRA VISION

Ser la organizacion financiera preferida de las comunidades que atendemos por nuestro
liderazgo en medios de pago, por nuestra solidez, confiabilidad, avanzada tecnologia y
conectividad con personas y empresas, a quienes les simplificamos la vida facilitandoles la
realizacion de sus suefios y el logro de sus metas.

6.5.2 NUESTRA MISION

Facilitar con excelencia el intercambio y financiamiento de bienes y servicios, a través de
sistemas de pago y soluciones financieras innovadoras y rentables que contribuyan a generar
riqueza, a crear empleo y a promover el crecimiento econémico sostenible y solidario de los
mercados donde operamos

6.5.3 NUESTROS VALORES

o Excelencia

e Integridad

e Innovacion

e Responsabilidad
e Respeto

6.5.4 ORGANIGRAMA

Organigrama Banco de América Central, S.A.

JUNTA DIRECTIVA

Cumplimiento Auditoria
Interna.

Evaluaciony U.ALR.
Clasif. Activos

Director Ejecutivo
y Gerente General

Gerencia Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gcia Cobro Gerencia
Operaciones de RRHH Calidady P Legal Seg. y Riesgo Informatica Administracion Admon Financiera

GciaRiesgo Gerencia Gerenciade Gcia Mercadeo Gcia Crédito de GeiaCréd. Coordinacién Gcia
de Crédito Mercadeo Bco Bca Consumo Tarjetas Tarjetas Corporativo Sucursales Internacional

Junio, 2012
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6.5.5 Organigrama del emisor dentro del g

co

Corporacion
Tenedora BAC

rupo al que pertenece

M, 5.A.

99 66% =847 1,359 acciones 99.99% =

26 998 acdones

99.99% =15,549,998 acciones

BAC V:

Credito S.A.

Banco de Ameérica
Central S.A.

alores S.A.

v

99.99% = 374,998 acdones

Almacenes
Generales de
Deposito BAC S A,

Los accionistas de Banco de América Central, S.A. son los siguientes:

Nombre de Accionistas

Corporacion Tenedora BAC-
COM, S.A., (Panama)

Ernesto Castegnaro Odio

Juan Carlos Sansén Caldera

Total

Participacion Cantidad de
Accionaria Acciones
(%)
99.99998 15,549,998
00.00001 1
00.00001 1
100.00000 15,550,000

Subsidiaria: Almacenadora Generales

de Depositos (ALFIBAC), es una empresa

Nicaraguense constituida en escritura publica nimero 218 (doscientos dieciocho) autorizada
el 17 de marzo de 2003. Su actividad econémica: Servicios Financieros (Emisiones de Bonos

de Prenda y Certificados de Depdsitos).
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Porcentaje que representa del total de los ingresos y
egresos de la empresa ALFIBAC.
Expresados en cérdobas

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2012

ALFIBAC BAC Porcentaje
INGRESOS 17,250,692.00 8,358,936,538.00 0.21%
EGRESOS 15,018,141.00 7,641,998,077.00 0.20%
UTILIDAD 2,232,551.00 716,938,461.00 0.31%

DEL 01 DE ENERO AL 31 MARZO 2013

ALFIBAC BAC Porcentaje
INGRESOS 6,479,291.00 2,317,898,321.00 0.28%
EGRESOS 4,880,136.00 2,102,870,520.00 0.23%
UTILIDAD 1,599,155.00 215,027,801.00 0.74%

6.6 Propiedades, Plantas y Equipo

Los Activos Fijos mas importantes del Banco al 31 de Diciembre del 2012, se detallan a

continuacion:

Nombre del Activo Monto en C$
Terrenos 65,968,199
Edificios 456,278,555
Equipo y mobiliario 78,574,166
Equipo de computacién 175,411,936
Vehiculos 13,451,755
Construcciones en proceso 40,833,979
Otros 1,789,506
Total Costo de Bienes de Uso 832,308,096
menos:

Depreciacion Acumulada 371,985,569
Valor en Libros Bienes de Uso 460,322,527
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7. Resultados e Informacién Prospectiva de la Gerencia
7.1 Resultados de Operacion

En el 2012 BAC Nicaragua continué con su estrategia de crecimiento prudente y sostenido,
manteniendo su posicién de lider en el Sistema Financiero Nacional, siendo la institucion
financiera mas rentable, eficiente y estable en el pais.

Durante el 2012 el Sistema Financiero Nacional experimentd un crecimiento en la demanda
de créditos, asi como un aumento en las tasas pasivas para retener los depdésitos del publico,
lo que generd presion sobre el margen financiero y redujo drasticamente la liquidez de las
instituciones financieras. No obstante, BAC Nicaragua tomando una posicibn mas
conservadora al restringir la colocacion de créditos y reestructurar la deuda, logré obtener
excelentes resultados al final del periodo, manteniendo el nivel de liquidez y utilidades por
encima del promedio del Sistema Financiero Nacional, gracias al buen manejo del margen
financiero y a la eficiencia operativa.

De esta forma, la Gerencia de BAC Nicaragua reafirma el liderazgo de la institucion dentro de
la industria, enfocada en la intermediacion rentable de recursos financieros basada en calidad
de cartera, crecimiento prudente y eficiencia operativa.

7.2 Liquidezy recursos

La Gerencia de BAC Nicaragua tiene como politica principal el mantenimiento de un alto nivel
de liquidez que le permita a la institucién hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo,
alineando asi, las politicas de colocacion de crédito y de fondeo con el cumplimiento de este
objetivo, garantizando de esta manera que la institucion mantenga la capacidad de reaccién
que le ha dado la principal ventaja competitiva en el mercado local.

7.3 Andlisis del Entorno
7.3.1 Analisis de la Industria

En 2012 el Sistema Financiero Nicaragiiense mostré una recuperacion real después de estar
deprimido y haber desacelerado su crecimiento casi por completo en los afios posteriores a la
crisis financiera. Esta recuperacion interna del sistema se debe al aumento en el otorgamiento
de créditos, con crecimiento superior al 20% en el ultimo afio.

Otro factor que ha influido en la recuperacion del Sistema Financiero Nacional y su
estabilizacion es el hecho de mantener el margen financiero relativamente alto, que a pesar
del aumento en las tasas pasivas por la disminucién de la liquidez, las tasas activas con un
comportamiento muy dinamico aun permanecen altas contribuyendo a mantener el margen
financiero y la rentabilidad.

En general los bancos estan siendo mas prudentes en el manejo de la cartera 'y en los gastos
de provisiones, contribuyendo de esta manera a que el crecimiento del Sistema Financiero
Nacional sea sostenible.

Aunque la recuperacion de la economia mundial es débil y crea incertidumbre en los

mercados financieros, se espera que el Sector Bancario Nicaragliense continué creciendo de
manera estable y en consonancia con la recuperacion econémica del pais.

Pagina 42 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



7.3.2 Analisis FODA

Fortalezas Debilidades

* Equipo humano capaz y comprometido
* Politica de crédito conservadora respecto a la

e Calidad de Servicio competencia

* Confianza del publico y buena imagen * Sobre regulacion aleja al personal de su
e Ser parte de un red Regional enfoque de negocio

e Cultura establecida de ahorro y eficiencia
* Estrategia de Medios de Pago

e Liderazgo en Adquiriencia

@ Amenazas

Oportunidades ,
Oportunidades

* Mayor bancarizacion del Nicaragiiense « Situacién Econémica mundial
* Desarrollo de nuevos productos *Bajo crecimiento de depdsitos en el Sistema Financiero
Nacional

¢ Banca de Maletin

J
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8. Directores, Personal Gerencial Y Empleados

8.1 Miembros de la Junta Directiva
La actual Junta Directiva de Banco de América Central, S.A., fue electa en Junta General de
Accionistas Extraordinaria de fecha 22 de febrero de 2012 por un periodo de dos (2) afios.

Los miembros de la Junta Directiva del Banco son:

Ernesto Castegnaro Odio, Director Presidente, Costarricense, nacido en 1950. Poderes
que ostenta: Poder especial Crédito: Facultades especiales para suscribir Contrato de
Participacion Aadvantage (Aadvantage Participation Agreement) con American Airlines, Inc.
Relacién consanguinea: No tiene relacion consanguinea con ningln otro directivo o
funcionario del BAC. Master en Administracién de Empresas con Especializacién en Banca y
Finanzas de INCAE, 1976, Ingeniero Civil con Especialidad en Disefio Estructural de la
Universidad de Costa Rica, 1973. Presidente de las Juntas Directivas de las operaciones de
BAC | Credomatic en todos los paises donde opera. Ha trabajado con el Grupo desde el afio
1976 llevando a la organizacidn a convertirse en uno de los grupos financieros mas relevantes
de Centroamérica, tanto por su tamafio, como por su confiabilidad, por su rentabilidad y por
su impacto en los sistemas de pago y en el desarrollo de la Regién Centroamericana.

Ernesto Palazio Hurtado, Vice Presidente: Nicaragiiense, nacido en 1942. Poderes que
ostenta: Ninguno. Relacién consanguinea: No tiene relacion consanguinea con ningun otro
directivo o funcionario del BAC. Abogado, con grado académico de Doctor en Leyes en la
Universidad Complutense en 1979, con una experiencia de 13 afios en el giro de la entidad.
Actualmente es Director en Compafia Licorera de Nicaragua, Nicaragua Machinery Co.,
Agricorp y Almacenadoras Maritimas, S.A del 2000 a la fecha. Asimismo fue Director de
Seguros América, S.A del 2003 al 2009. S.A. Nombrado Vicepresidente de Junta Directiva de
Banco de América Central, S.A en el 2004, tiene 8 afios en el cargo.

Juan Carlos Sansén Caldera, Gerente General y Director Secretario: Nicaraglense,
nacido en 1966. Poderes que ostenta: Poder General de Administracién, amplio y bastante
cuanto en derecho se refiera, con las mas amplias facultades a esta clase de mandato para la
celebracion de todos los contratos y la ejecucién de todos los actos propios del giro bancario,
que a juicio del mandatario sean necesarios o convenientes para la mas completa y eficiente
ejecucion de dicho mandato. Poder Especial: Facultad para celebrar contratos y ejecutar los
actos gue taxativamente se sefialan a continuacién: a) Otorgar, contratar y suscribir Contratos
de Apertura de Linea de Crédito en Cuenta Corriente y de Emision y Uso de Tarjeta de
Crédito aprobado por el Superintendentes de Bancos; y b) aceptar todo tipo de garantias y
estipulaciones constituidas y otorgadas a favor del Banco de América Central en respaldo de
los créditos regulados y contenidos en los mencionados contratos. Relaciéon consanguinea:
No tiene relacion consanguinea con ningun otro directivo o funcionario del BAC. Ingeniero
Industrial en Universidad Autbnoma de Centroameérica (UACA) San José, Costa Rica en 1988,
Master en Economia Empresarial en el Instituto Centroamericano de Administracion de
Empresas (INCAE) Alajuela, Costa Rica en 1990, con experiencia de 19 afios en el giro de la
entidad. Fue Gerente de Tesoreria de Banco Mercantil S.A de 1991 a 1993 y Vice Gerente
General de 1993 a 1998, fue Gerente de Banca Corporativa de Banco de la Produccion S.A
de 1998 a 1999. De 1999 al 2008 Vice Gerente General de Banco de América Central, desde
el afio 2008 a la actualidad es Director Ejecutivo y Gerente General de Banco de América
Central. Asimismo, a la fecha se desempafia como Director Secretario de Almacén
Financiero BAC, Director Secretario de BAC Valores Nicaragua S.A, Director Secretario de
Banco de América Central, Director Suplente de Crédito S.A, Director de Central
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Nicaraglense de Valores S.A. Asimismo, es socio de MS Inversiones, Almacenes Generales
de Depositos BAC, S.A, BAC Valores de Nicaragua S.A, Banco de América Central S Ay
Crédito S.A. Nombrado Secretario de Junta Directiva de Banco de América Central, S.A en
Enero 2011, tiene 2 afios en el cargo.

Rodolfo Francisco Dorn Holmann, Director Vicesecretario: Nicaragliense, nacido en
1942. Poderes que ostenta: Ninguno. Relaciéon consanguinea: No tiene relacion
consanguinea con ningun otro directivo o funcionario del BAC. Ingeniero Civil, Minas y
Metallrgica en la Universidade do Brasil en 1966. Curso de Alta Gerencia y Curso de
Estrategia Empresarial en el INCAE Business School en 1972; Curso de Gerencia Financiera,
Seminario para Directores de Empresas, Arte de Negociar y Seminario para Presidentes y
Directores de Empresas en INCAE Business School en 1976; Seminario de Calidad Total y
Seminario de Reingenieria en INCAE Business School en 1994; Seminario Ventaja
Competitiva (Michael Porter) en INCAE Business School en 1995 y Seminario sobre
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo en ASOBANP en 2006, con
una experiencia de 38 afios en el giro de la entidad. Fue Director Ejecutivo de Grupo Julio
Martinez de 1971 al 2005. También fue Miembro Propietario de Junta Directiva de Banco de
Ameérica de 1973 a 1979; Miembro de Junta Directiva de Crédito S.A (Credomatic) de 1973 a
1980; Miembro de Junta Directiva (Fundador) de Financiera Delta, S.A de 1996 a 2002.
Nombrado Vicesecretario de Junta Directiva de Banco de América Central, S.A en 1992, tiene
20 afos en el cargo.

Jaime Gonzalez Holmann, Director Suplente: Nicaragliense, nacido en 1945. Poderes que
ostenta: Ninguno. Relacion consanguinea: No tiene relacion consanguinea con ningun otro
directivo o funcionario del BAC. Administrador de Empresas en el Tecnolégico de Monterrey,
México en 1970, con una experiencia de 16 afios en el giro de la entidad. Fue Vicepresidente
en Crédito S,A. de 1971 a 1973; Director de Seguros América, S.A de 1998 al 2009, Vice
Gerente General de Compafiia Cervecera de Nicaragua, S.A de 1974 a 1980, Presidente de
Companfia Cervecera de Nicaragua, S.A de 1991 a 1994. Actualmente es Director de
Compania Licorera de Nicaragua y Director / Secretario de Zona Franca JIG, S.A. Nombrado
Director Suplente de Junta Directiva de Banco de América Central, S.A en el 2000, tiene 12
afos en el cargo.

Edgar Francisco Ahlers Pasos, Director: Nicaragliense, nacido en 1947. Poderes que
ostenta: Ninguno. Relacion consanguinea: No tiene relacion consanguinea con ningun otro
directivo o funcionario del BAC. Master in Business Administration (MBA) en
INCAE Nicaragua en 1972 y B.A Accounting en College of the Holy Cross en 1968,
con una experiencia de 31 afios en el giro de la entidad. Fue Gerente General de
Inmobiliaria de Ahorro y Préstamo de 1972 a 1979, posteriormente es nombrado Gerente
General de Crédito S.A de 1990 al 2011. Es socio de Agropecuaria Miralagos, Comercial
ADE, S.A, Industrias de Exportacion, Inversiones Vero y Bello Verde, S.A. Nombrado
Director y Secretario de Junta Directiva del Banco de América Central, S.A el 19 de enero
de 2011, tiene dos afios en el cargo.

Eugenia Castafieda Gallegos, Directora: Costarricense, nacida en 1962. Poderes que
ostenta: Ninguno. Relacién consanguinea: No tiene relacion consanguinea con ningun otro
directivo o funcionario del BAC. Master en Administracién de Proyectos en la Universidad
para la Cooperacion Internacional (UCI) en 2005; Stanford Certified Project Manager
Organizational Mastery IPS en Stanford University - IPS en 2002; Programa de Alta Direccién
Bancaria en el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE) en 1998;
Gestion Financiera en Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE) en
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1992, con una experiencia de 26 afos en el giro de la entidad. Es Directora General de
Riesgo (Chief Risk Officer) de Bac Credomatic desde el 2008. Fue Gerente Regional de
Canales de Distribucién en Bac Credomatic del 2004 al 2007; Gerente Regional de Desarrollo
y Tecnologia de Bac Credomatic de 1999 al 2003; Gerente de Fondos a la Vista de Bac San
José de 1995 a 1999; Asistente de Presidencia en Investigacion y Desarrollo, Proyectos
Especiales en Bac San José de 1993 a 1995; Oficial de Crédito en Bac San José de 1986 a
1993 y Asistente de Tesoreria de Bac San José de 1986 a 1993. Nombrada Directora de
Junta Directiva de Banco de América Central, S.A en el 2010, tiene 3 afios en el cargo.

Ana Maria Cuellar Jaramillo, Directora: Colombiana, nacida en 1.953. Poderes que
ostenta: Ninguno. Relacion consanguinea: No tiene relacion consanguinea con ningun otro
directivo o funcionario del BAC. Contadora Publica en Universidad Jorge Tadeo Lozano,
Bogota Colombia, con una experiencia de 37 afios en el giro de la actividad. Se desempefio
en el Departamento de Crédito de CITIBANK Colombia en Analisis y Evaluacién de créditos
de la Banca Corporativa de 1975 a 1976. Entre 1977 a 1987 desarrollo importantes funciones
Departamento de Planeacion de CITIBANK Colombia, en el Departamento de Control
Financiero en CITIBANK Londres y en diversos cargos entre los que sobresalen Jefe del
Departamento de Control Financiero, Contable y de Tesoreria, obteniendo como ultimo cargo
Vicepresidente. Fue Directora de Impuesto Nacionales del Ministerio de Hacienda
en Colombia de 1985 a 1986. Fue Chief of Staff para CITIBANK Colombia y Ecuador. En
1991 fue Asesor de CITIBANK Ecuador para Plan el Estratégico y Financiero a 5 afios. De
1992 a la fecha es Consultora Independiente. Asimismo de 1999 al 2001 tuvo
experiencia en el montaje de plan estratégico y desarrollo de COMEPEZ, S.A y
PROCEAL S.A Féabrica de Concentrados (Colombia) asi mismo, fue Miembro de Junta
Directiva del 2001 al 2006. Fue Miembro de Junta Directiva de CONCENTRADOS S.A
(Colombia) del 2000 al 2010. En Ladrilleria Santafe (Colombia) fue Asesora Financiera
del 2004 al 2010. En Flores el Zorro Ltda (Colombia) fue Representante Legal de 1995 al
2010 y también fue Miembro de Junta Directiva de BRIO de Colombia, S.A del 2007 al
2010. Nombrada Directora de Junta Directiva de Banco de América Central, S.A, el 19 de
enero de 2011, tiene dos afios en el cargo.

German Salazar Castro, Director: Colombiano, nacido en 1955. Poderes que ostenta:
Ninguno. Relacidon consanguinea: No tiene relacion consanguinea con ningun otro directivo
o funcionario del BAC. Economista en la Universidad Javeriana en 1978, con una experiencia
de 34 afios en el giro de la entidad. Fue Jefe Departamento Internacional en el Banco Bogota
- Colombia de 1979 a 1980, Jefe Corresponsales Extranjeros de 1980 a 1981. Se desempefio
en el Banco de Bogota Trust Company, New York como Gerente de Operaciones 1982 a
1984, Tesorero de 1984 a 1987, Vicepresidente de 1987 a 1991. Posteriormente fue Director
Regional de Banco de Bogota — Colombia y Vicepresidente Internacional y de Tesoreria de
1992 a 1996. En el afio 1997 fue Presidente de First Bank of the Americas. De 1998 a la
actualidad es Vicepresidente Internacional y de Tesoreria de Banco de Bogotad — Colombia.
Actualmente es Miembro suplente de Junta Directiva de DEVEVAL; Miembro Consejo
Directivo y Miembro de comité de Regulacion de Bolsa de Valores de Colombia; Miembro de
Consejo Directivo de Asociacion Nacional de Instituciones Financieras; Miembro Principal de
Junta Directiva de Fiduciaria Bogota y Miembro Principal de Casa de Bolsa. Nombrado
Director de Junta Directiva de Banco de América Central, S.A en el 2012, tiene 9 meses en
el cargo, segun la siguiente descripcion:
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Dr. Germéan Salazar Castro

Sociedad Pais Calidad Fecha de
nombramiento

Banco de América | Guatemala Director Suplente 19 de marzo 2012

Central S.A.

Banco de América | El Salvador Director Suplente 22 de febrero de 2012

Central, S.A.

Banco de América | Honduras Director (Sexto 19 de marzo de 2012

Central Honduras, Vocal)

S.A.

Banco de América | Nicaragua Director Propietario 22 febrero 2012

Central, S.A.

Banco BAC San Costa Rica Director Propietario 21 de marzo 2012

José S.A.

BAC International Panama Director 23 de febrero 2012

Bank Inc.

Eric Campos Morgan, Director Suplente, Costa Rica, nacido en 1970, Poderes que ostenta:
Ninguno. Relacién consanguinea: No tiene relacion consanguinea con ningun otro directivo
o funcionario del BAC. Economista, con grado académico de Master en Administracién de
Empresas en el INCAE Bussines School Costa Rica, en 1997. En 1998 se integra a la
Corporacion Supermercados Unidos, actualmente Wal-Mart, como Gerente Financiero,
responsable de la gestibn de desempefio, presupuestos y la Gestion Financiera de la
Corporacion de Supermercados Unidos, y hasta el 2000, donde ingresé al Grupo BAC
Credomatic, como Gerente de Banca de Empresas, en BAC San José, siendo responsable
de la atencion de la cartera de clientes empresariales del Grupo Financiero BAC San José, y
como tal responsable de las unidades de Banca Corporativa, Banca Comercial, Banca pymes,
Servicios Corporativos, Factoring y Comercio Internacional, para el desarrollo de cartera
activa y pasiva, asi como la generacién de comisiones y otros ingresos. En el 2010 es
nombrado Director Regional de Banca para Centroamérica y Panama, como responsable de
la ejecucion de la estrategia corporativa del Grupo Financiero en las plazas de operacion y en
la generacién de politicas y procedimientos e informacién que apoye el alcance de los
objetivos de los bancos locales.

8.2 Principales Ejecutivos
Los principales ejecutivos de Banco de América Central, S.A., son los siguientes:

Juan Carlos Sansén Caldera, Gerente General y Director Secretario: Nicaraglense,
nacido en 1966. Poderes que ostenta: Poder General de Administraciéon, amplio y bastante
cuanto en derecho se refiera, con las mas amplias facultades a esta clase de mandato para la
celebracién de todos los contratos y la ejecucién de todos los actos propios del giro bancario,
que a juicio del mandatario sean necesarios o convenientes para la mas completa y eficiente
ejecucion de dicho mandato. Poder Especial: Facultad para celebrar contratos y ejecutar los
actos que taxativamente se sefialan a continuacion: a) Otorgar, contratar y suscribir Contratos
de Apertura de Linea de Crédito en Cuenta Corriente y de Emision y Uso de Tarjeta de
Crédito aprobado por el Superintendentes de Bancos; y b) aceptar todo tipo de garantias y
estipulaciones constituidas y otorgadas a favor del Banco de América Central en respaldo de
los créditos regulados y contenidos en los mencionados contratos. Relacion consanguinea:
No tiene relacién consanguinea con ningun otro directivo o funcionario del BAC. Ingeniero
Industrial en Universidad Autbnoma de Centroameérica (UACA) San José, Costa Rica en 1988,
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Master en Economia Empresarial en el Instituto Centroamericano de Administracion de
Empresas (INCAE) Alajuela, Costa Rica en 1990, con experiencia de 19 afios en el giro de la
entidad. Fue Gerente de Tesoreria de Banco Mercantil S.A de 1991 a 1993 y Vice Gerente
General de 1993 a 1998, fue Gerente de Banca Corporativa de Banco de la Produccion S.A
de 1998 a 1999. De 1999 al 2008 Vice Gerente General de Banco de América Central, desde
el afio 2008 a la actualidad es Director Ejecutivo y Gerente General de Banco de América
Central. Asimismo, a la fecha se desempafia como Director Secretario de Almacén
Financiero BAC, Director Secretario de BAC Valores Nicaragua S.A, Director Secretario de
Banco de América Central, Director Suplente de Crédito S.A, Director de Central
Nicaragliense de Valores S.A. Asimismo, es socio de MS Inversiones, Almacenes Generales
de Depositos BAC, S.A, BAC Valores de Nicaragua S.A, Banco de América Central S. Ay
Crédito S.A. Nombrado Secretario de Junta Directiva de Banco de América Central, S.A en
Enero 2011, tiene 2 afios en el cargo.

Edgar Humberto Robleto Cuadra, Gerente de Operaciones, Nicaragua, nacido en 1961.
Poderes que ostenta: Poder especial: Facultades para que pueda: a) Entregar toda la
documentaciéon e informacién necesarias para respaldar procesos investigacion requeridos
para la integracion y pago de reembolsos por parte de Seguros América, S.A. al amparo de la
Pdliza RF-00004-0); y b) firmar toda la documentacion publica o privada que se requiera para
el otorgamiento de finiquitos a favor de Seguros América, S.A. Relacion consanguinea: No
tiene relacion consanguinea con ningun otro directivo o funcionario del BAC. Contador
Privado, Licenciado en Economia, con Post-grado en Administracion Funcional en INCAE
Business School Nicaragua y graduado con Distincibn de Master en Administracion de
Empresas en INCAE Bussines School Costa Rica, 1992. Con Diplomado en Gestion en
Salud, impartido en Nicaragua, por la Facultad de Economia de la Universidad de Chile, 1995.
En 1993 es nombrado Director General Econémico del Ministerio de Salud, teniendo bajo su
responsabilidad las areas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad, hasta mayo de 1996. En
junio de 1996 se integra al Banco de la Produccion S.A. con el cargo de Gerente de
Operaciones, posteriormente en el afio 2000, es nombrado Vicegerente General Operativo del
Banco de la Produccion, teniendo bajo a su administracién, las areas de Contabilidad,
Operaciones e Informética, permaneciendo en su cargo hasta enero 2010. En marzo 2010 es
nombrado Gerente de Operaciones de BAC-CREDOMATIC, asumiendo las areas de
contabilidad y operaciones, tanto de banco como de tarjeta de crédito.

Santiago Vega Correa, Gerente de Crédito Corporativo: Nacido en Masaya, Nicaragua en
1968. Poderes que ostenta: Poder General de Administracion con facultades especificas y
taxativas para: a) Otorgar y contratar créditos de cualquier naturaleza hasta por la suma de un
millén quinientos mil Délares de los Estados Unidos de América (US$ 1,500,000.00), ya sea
en documento publico o privado; b) aceptar todo tipo de garantias y estipulaciones
constituidas y otorgadas a favor de la sociedad en respaldo de cualquier crédito, sin limite de
suma; c) suscribir y otorgar cartas de pago y cancelaciones de créditos respaldados o no con
garantias prendarias e hipotecarias, sin limite de suma y, de ser el caso, autorizar en el
mismo instrumento al respectivo deudor para recabar ante el Registro Publico
correspondiente la cancelacion del o los gravdmenes hipotecarios y/o prendarios otorgados
en garantia de dichos créditos; d) suscribir y otorgar liberaciones parciales de hipotecas
otorgadas en garantia de créditos que no excedan la suma de doscientos mil Délares de los
Estados Unidos de América (US$ 200,000.00); y e) suscribir y otorgar liberaciones parciales
de hipotecas otorgadas en garantia de créditos que excedan la suma de doscientos mil
Délares de los Estados Unidos de América (US$ 200,000.00), siempre y cuando en el
Memocrédito original de aprobacion del crédito respectivo quede contemplada la autorizacion
para que el mandatario pueda efectuar tales liberaciones parciales. Poderes especiales: 1.
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Facultades especificas y taxativas: a) Otorgar y contratar créditos hasta por un monto de
US$24,000.00; b) aceptar garantias en respaldo de créditos; y c) otorgar cartas de pago y
cancelaciones de créditos hasta por la suma de US$24,000.00, 2. Facultades especiales para
otorgar y suscribir documentos publicos y privados necesarios para el otorgamiento de
finiquitos a favor de empresas aseguradoras con las cuales BAC tenga Pdlizas de Seguro a
favor de sus clientes, 3. Facultades especiales para otorgar liberaciones parciales de hipoteca
y suscribir los documentos necesarios para formalizar dichas liberaciones a favor de
Inversiones Palmanova, Sociedad Andénima, Unica y especificamente sobre las hipotecas
constituidas sobre las propiedades Numero 35,174, 29,337 y 29,349 del Registro Publico del
Departamento de Managua. Relacion consanguinea: No tiene relacién consanguinea con
ningun otro directivo o funcionario del BAC. Estudios de Administracion de Empresas en la
Universidad Internacional de las Américas en San José, Costa Rica. Maestria en
Administracion de Empresas en INCAE en Alajuela, Costa Rica. Inicié su carrera en bancos
en el Banco de la Produccion en 1996, en el area de Crédito Corporativo donde trabajé por
tres afios. Luego fue Gerente General del Almacén Financiero ALPAC por un afio hasta que
se trasladd a BAC para trabajar en el area de Crédito Corporativo en el afio 2000. A inicios
del afio 2002 fue nombrado Gerente de Crédito Corporativo, funcién que desempefia hasta el
momento. A la fecha cuenta con 16 afios de experiencia en el Sistema Financiero de
Nicaragua.

Alejandro Castillo, Gerente Financiero: Nicaragua nacido en 1972, Poderes que ostenta:
Poder especial con facultades para realizar y suscribir documentos relacionados con las
operaciones de titulos valores estandarizados del Banco Central de Nicaragua y del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico. Relacion consanguinea: No tiene relacibn consanguinea con
ningan otro directivo o funcionario del BAC. Ingeniero Eléctrico con grado académico de
Master en Administracion de Empresas en el May's Business School de Texas A&M
University en College Station, Texas, USA. Inici6 su carrera profesional en el ramo de
Ingenieria, especificamente en la generacion de energia eléctrica en el sector azucarero.
Posteriormente a finales del afio 1999 inicia en el Sector Bancario como Gerente Financiero
de BAC Nicaragua. Actualmente se desempefia como Director Financiero del Grupo BAC
Credomatic en Nicaragua, adicionalmente es miembro de la Junta Directiva del Puesto de
Bolsa BAC Valores y del Alimacén Financiero ALFIBAC.

Claudia Varinia Prado Suarez, Gerente Legal: Nicaragua nacida en 1974, Poderes que
ostenta: Facultades especiales para que pueda suscribir las respectivas Escrituras Publicas
de adjudicacién de bienes inmuebles subastados a través de procesos judiciales. Relacion
consanguinea: No tiene relacién consanguinea con ningun otro directivo o funcionario del
BAC. Abogada y Notario Publico con Postgrado en Formulacién, Evaluacién y Administracion
de Proyectos en la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) de Nicaragua y Postitulo en
Derecho Publico y Magister en Derecho en la Universidad de Chile, afio 2001. Durante el
periodo 2002-2008 se desempeiid como Gerente Legal de las empresas Distribuidora de
Electricidad del Norte, S.A. (DISNORTE) y Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A.
(DISSUR). En el afio 2008 se integra al equipo de abogados de Grupo Pellas como Asesora
Legal Corporativa, cargo que desempefié hasta el afio 2011. Desde el afio 2011 a la fecha
funge como Gerente Legal del Banco de América Central, S.A. (BAC).

Manuel Salvador Sandino Lacayo. Gerente de Cumplimiento. Nacido en Nicaragua en
1958. Poderes que ostenta: Ninguno. Relacion consanguinea: No tiene relacion
consanguinea con ningun otro directivo o funcionario del BAC. Ingeniero Industrial
(Universidad Centroamericana UCA), post grado en el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE) en Gerencia Agropecuaria Modular (GAM), Contador
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Privado (Escuela Nacional de Comercio de Nicaragua). Certified Anti-Money Laundering
Specialist (CAMS) ACAMS. Certified Professional in Anti Money Laundering (CP/AML) FIBA
AML Institute and FIU Business. Especialista en Evaluaciones Mutuas GAFIC (CFATF). Ex
Presidente del Comité de Cumplimiento de la Asociacion de Bancos Privado de Nicaragua
(ASOBANP). Se ha desempefiado en diferentes cargos técnicos y gerenciales en empresa e
Instituciones como Ministerio del Trabajo (MITRAB), Plantas de Alimentos ENPRA-MIDINRA y
Tabacalera Nicaragiiense, S.A. (BAT), Laboratorios Unidos Centroamericanos y Compafiia
Técnica. Labora en BAC CREDOMATIC Network desde hace 12 afios, desempefiando los
cargos de Gerente Administrativo (2000/2006) y Gerente de Cumplimiento (2007 a la fecha).
Ha participado en diversas conferencias internacionales de Prevencién de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo en Estados Unidos, México y Panama. Asimismo también ha
participado en diferentes seminarios de Liderazgo, Couching, Norma ISO 9000, Servicio al
Cliente, Administracién del Tiempo, Evaluacién y Formulacion de Proyectos e Innovacion.
Experiencia en temas de Compliance & Integrity.

Carolina lzaga Kuhn, Coordinadora de Sucursales: Nicaragua, hacida en Managua en el
afio 1970, Poderes que ostenta: Ninguno. Relacion consanguinea: No tiene relacion
consanguinea con ningun otro directivo o funcionario del BAC. Administrador de Empresas
con estudios realizados en INCAE para manejo de empresas PYME en 1994. Inicio su carrera
en Bancaria en BANPRO en el afio 1993, como oficial de atencién al cliente, para el afio 1995
se traslada al Banco Caley Dagnall donde inicia la formacion del banco, abriendo sus puertas
al publico ese mismo afio, desempefiandose en el cargo de servicio al cliente y supervision
del area de cajas. En los 10 afios que trabajo en esta institucion, abrié 10 sucursales, realizo
adquisiciones de sucursales de bancos estatales, desarrollo el servicio de traslado de valores
y recuento, trabajo que le merecié la promocién a coordinadora de sucursales del banco. En
el afio 2005 por el cierre de la institucién se traslada a trabajar al Banco de América Central-
BAC, en el puesto de gerente de area, teniendo a su cargo las sucursales del Banco y las
cajas empresariales. A lo largo de los ultimos 8 afios ha trabajado activamente en las
actividades de responsabilidad social corporativa, pertenece al comité de riesgo operativo y
continuidad del negocio, asi como miembro activo del comité de innovacion, ha perfeccionado
su idioma inglés, tomando el examen TOEIC con excelentes resultados, participando en
seminarios de prevencion de lavado de dinero, atencién al cliente, innovacion, Trainer,
comunicacion, ventas.

Gloria Telleria Maltéz, Gerente de Auditoria Interna: Nicaragiense, nacida en 1968.
Poderes que ostenta: Ninguno. Relacién consanguinea: No tiene relacién consanguinea
con ningun otro directivo o funcionario del BAC. Licenciada en Finanzas y Administracion de
Empresas, con grado académico de Master en Administracion de Empresas de la Universidad
de Miami en Miami, Florida en 1997. Certificada CFE - Certified Fraud Examiner, de la
Asociacién de Examinadores Certificados de Fraude (ACFE) en el 2007 y Certificada CAMS,
Certified Anti-Money Laundering Specialist de ACAMS en el 2009. En 1993 ingresa al
Popular Bank of Florida y en 1996 se traslada al Republic National Bank, en Miami,
Florida, desempefiando cargos en analisis de crédito y revision de cartera. En 1998, se
retira de la Banca e ingresa a Chiquita Brands International como Auditor Financiero Senior
en la ciudad de Cincinnati, Ohio. En el 2000, se traslada a vivir a Costa Rica, donde se
desempeiia como Auditor Financiero Senior para la firma KPMG Peat Marwick. En el 2001,
regresa a Cincinnati, Ohio, ingresando al Fifth Third Bank, donde desempefié el cargo de
Assistant Vice-Presidente y Gerente de Auditoria Interna durante siete afios.
Actualmente, desempefia el cargo de Gerente de Auditoria Interna para las compaiiias
del Grupo Financiero BAC Credomatic, cargo que ha desempefado por cuatro afios.
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Alvaro Rafael Lacayo Palma, Gerente de Tecnologia de Informacion: Nacido en
Nicaragua en 1965, Poderes que ostenta: Ninguno. Relacion consanguinea: No tiene
relaciébn consanguinea con ningun otro directivo o funcionario del BAC. En 1992 obtiene su
BS en Administracion de Sistemas de Informacion en la Universidad de San Francisco,
California. En el 2001 completa estudios en Master en Administracion de Empresas en el
INCAE Business School en Managua. En 1990 inicia su carrera profesional en el Servicio
Postal de los Estados Unidos desempefiando varios cargos entre estos el de Gerente de
Servicio al Cliente y de Coordinador de Sistemas de Informacién en la division de San
Francisco en el Norte de California. En 1995 se traslada a Nicaragua al ser contratado por la
Direccion de Informatica de Credomatic en Centro América como Gerente de Informética en
Nicaragua. En 1999 producto de la alianza estratégica entre BAC y Credomatic se le nombra
Gerente de Tecnologia de Informacibn de ambas empresas. Ha recibido varios
reconocimientos por sus contribuciones a la organizacion en temas de Innovacién y por sus
conocimientos tanto operativos como del negocio de tarjetas de crédito. Actualmente es
Coordinador de Innovacion y ocupa el cargo de Gerente de Tl en BAC-Credomatic Nicaragua.

Edgar Sol6rzano Horvilleur, Gerente de Crédito de Consumo: Nacido en Nicaragua en
1958, Poderes que ostenta: Poder General de Administracion con facultades especificas y
taxativas para: a) Otorgar y contratar créditos hasta por un monto de US$400,000.00; b)
aceptar garantias en respaldo de créditos sin limite de suma; y c) otorgar cartas de pago y
cancelaciones de créditos sin limite de suma; Facultades especiales para otorgar y suscribir
documentos publicos y privados necesarios para el otorgamiento de finiquitos a favor de
empresas aseguradoras con las cuales BAC tenga Pélizas de Seguro a favor de sus clientes.
Relacién consanguinea: No tiene relacion consanguinea con ningdn otro directivo o
funcionario del BAC. Ingeniero Industrial con grado académico de Master en Administracion
de Empresas en el INCAE Business School Costa Rica en 1988. De 1989 a 1992 trabaj6 en
Aurrera, México en el cargo de Gerente Financiero. De regreso a Nicaragua trabajé como
Vice Gerente General de Crédito en el Banco Nacional de Desarrollo de 1992 a 1995. En
1995 inicié a trabajar en la organizacion y apertura de Financiera Delta en el cargo de
Gerente General, puesto que ocupd hasta 2002. Del afio 2002 hasta la fecha ha trabajado
como Gerente de Banca de Consumo en Banco de América Central.

Norma Lucia Diaz Mendiola, Jefatura Evaluacion de Activos de Riesgo. Nacida en
Nicaragua en 1966, Poderes que ostenta: Ninguno. Relacion consanguinea: No tiene
relaciébn consanguinea con ningun otro directivo o funcionario de BAC. Economista egresada
de UNAN, MANAGUA, RUCFA, con Postgrado en Administracion Funcional de Empresas e
Instituciones obtenido en Cudece-Procomin.  Experiencia Bancaria en Banca Estatal,
iniciando en 1984 en el Banco Nacional de Desarrollo, en el cargo de Evaluador de Proyectos,
en 1992 se incorpora a Organismo No Gubernamental FINDE-GTZ desempefiandose como
Analista de Crédito. En 1994, ingresa a la banca privada en el Banco Europeo de
Centroamérica desempeiandose como Oficial de Crédito. Dos afios después, en 1996, se
incorpora al Banco Mercantil. Como Responsable del Dpto. de Evaluacion de Cartera. En el
afno 2000 se incorpora a BAC, en el cargo de Asistente de Gerencia de Cumplimiento, y
posteriormente Responsable del Area de Evaluacion de Activos de Riesgo.

Marisa Pasos Alvarez, Gerente de Riesgo de Crédito. Nacida en Granada en 1973.
Poderes que ostenta: Poder General de Administracion con facultades especificas y
taxativas para: a) Otorgar y contratar créditos de cualquier naturaleza hasta por la suma de
US$ 1,500,000.00, ya sea en documento publico o privado; b) aceptar todo tipo de garantias y
estipulaciones constituidas y otorgadas a favor de la sociedad en respaldo de créditos por la
suma de hasta US$ 1,500,000.00; y c) suscribir y otorgar cartas de pago y cancelaciones de
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créditos otorgados hasta por la suma de US$ 1,500,000.00, respaldados o no con garantias
prendarias e hipotecarias y, de ser el caso, autorizar en el mismo instrumento al respectivo
deudor para recabar ante el Registro Publico correspondiente la cancelacién del o los
gravamenes hipotecarios y/o prendarios otorgados en garantia de dichos créditos. Relacion
consanguinea: No tiene relacién consanguinea con ningln otro directivo o funcionario del
BAC. Estudi6 Economia en RMWC en Virginia, U.S.A. vy luego realizo una Maestria en
Administracion de Empresas en INCAE, Managua. Tiene catorce afios de experiencia en la
banca local especializandose en el otorgamiento, analisis y administracién de crédito. Desde
2001 es parte de BAC Nicaragua. Durante casi 10 afios se desempefio como Ejecutivo de
Crédito. A partir del 2010 ocupa el puesto de Gerente de Riesgo de Crédito.

Juan Ignhacio Baltodano Funes, Gerente de Riesgo y Cobro Administrativo: Nacido en
Nicaragua en 1979, Poderes que ostenta: Facultad para suscribir y otorgar daciones en
pago totales o parciales mediante la cuales reciban bienes muebles e inmuebles en pago de
obligaciones a favor de la sociedad hasta por un monto de US$ 30,000.00 ; Facultad para
determinar los saldos deudores de las obligaciones que se pretenda cancelar, total o
parcialmente y el valor de los bienes a recibir en pago, la exacta ubicacion y linderos de los
bienes inmuebles y las caracteristicas particulares de los bienes muebles, asi compara
negociar y contratar las modalidades de pago que vayan a aplicarse de llegar a existir saldos
remanentes en los casos de daciones en pago parciales y para pactar cualesquiera otras
clausulas que se estimen convenientes y para comparecer ante Notario Publico a otorgar las
Escritura Publicas de Daciones en Pago. Relacién consanguinea: No tiene relacion
consanguinea con ningun otro directivo o funcionario del BAC. Obtuvo su Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Universidad de Creighton en el 2001 y luego un MBA de la
Universidad de Columbia en el 2009. Inici6 a trabajar en BAC Credomatic en Julio del 2001
como Ejecutivo de Negocios del Banco, 2 afios después fue promovido a Jefe de Productos
Corporativos en el &rea de Mercadeo y Ventas de Tarjeta y a inicios del 2006 fue promovido
nuevamente a Gerente de Afiliaciones a cargo del negocio de adquirencia del banco. En
Diciembre del 2007 deja BAC Credomatic para iniciar su MBA en Columbia y se reintegra a la
organizacién en Junio del 2009 como Gerente de Cobro Administrativo. En Abril del 2012 el
banco le asigné responsabilidades de Riesgo de Tarjetas pasando a ser Gerente de Riesgo y
Cobro Administrativo, cargo que ocupa actualmente.

Daysi GoOmez Pasquier, Gerente de Crédito de Tarjetas: Nacida en Managua, Nicaragua
en 1958, Poderes que ostenta: Facultades especificas y taxativas: a) Otorgar y contratar
créditos hasta por un monto de US$24,000.00; b) aceptar garantias en respaldo de créditos; y
c) otorgar cartas de pago y cancelaciones de créditos hasta por la suma de US$24,000.00.
Facultad para suscribir y otorgar daciones en pago totales o parciales mediante la cuales
reciban bienes muebles e inmuebles en pago de obligaciones a favor de la sociedad hasta por
un monto de US$ 30,000.00 . Facultad para determinar los saldos deudores de las
obligaciones que se pretenda cancelar, total o parcialmente y el valor de los bienes a recibir
en pago, la exacta ubicacion y linderos de los bienes inmuebles y las caracteristicas
particulares de los bienes muebles, asi compara negociar y contratar las modalidades de
pago gque vayan a aplicarse de llegar a existir saldos remanentes en los casos de daciones en
pago parciales y para pactar cualesquiera otras clausulas que se estimen convenientes y para
comparecer ante Notario Publico a otorgar las Escritura Publicas de Daciones en Pago.
Relacién consanguinea: No tiene relacion consanguinea con ningdn otro directivo o
funcionario del BAC. Administrador de Empresas con mencion en Administracion Industrial y
Post Grado en Administracion Bancaria ( PAB | ) en el INCAE de Managua, Nicaragua
1989-1990. Cuenta con 34 afios de laborar uUnicamente en el Sistema Financiero
Nicaragliense, de los cuales tiene 14 afios de experiencia en Tarjetas de Crédito. Nombrada
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Gerente de Tarjetas de Crédito y Cobro Legal de BAC-CREDOMATIC en Octubre del 2000,
tiene 12 afos en el cargo.

8.3 Politica de Compensacioén a Directores y Funcionarios

Esta politica esta basada en las regulaciones de la materia establecidas en la resoluciéon No.
CD-SIBOIF-655-2-Nov24-2010 "Norma sobre pago de bonificaciones en las instituciones
financieras".

8.4 Empleados

Al 31 de Diciembre de 2012, Banco de América Central, S.A., cuenta con 1,901 empleados de
los cuales 1,867 son empleados fijos y 34 son empleados temporales. Del nimero total de
empleados la proporcion dedicada a Front Office es de 1,052 empleados y a Back Office es
de 849 empleados.

El detalle del personal por principales categorias de actividad y ubicacién geogréfica es el
siguiente:

Ubicacion Geografica CANTIDAD
MANAGUA 1529
SUC. BONANZA 231 4
SUC. CHINANDEGA 205 67
SUC. ESTELI 206 35
SUC. GRANADA 210 29
SUC. JINOTEGA 217 25
SUC. JINOTEPE 228 19
SUC. JUIGALPA 223 13
SUC. LEON 216 30
SUC. MASAYA 208 29
SUC. MATAGALPA 204 40
SUC. OMETEPE 230 4
SUC. RIO BLANCO 224 6
SUC. RIVAS 212 26
SUC. SAN JUAN DEL SUR 232 4
SUC. SAN MARCOS 207 7
SUC. SANTO DOMINGO 218 20
SUC. SEBACO 222 14

Total general 1,901

La distribucion de la fuerza laboral segun los distintos puntos de atencién al clientes son los siguientes:

Puntos de Atencién a

Clientes CANTIDAD
PERSONAL NO VENTAS 1055
BANCA COMERCIAL 33
BANCA PERSONAL 17
PUESTO DE BOLSA 1
SUCURSALES

(AGENCIAS) 637
TARJETA 101
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TELEVENTAS 57
Total general 1,901

Detalle del personal por nivel jerarquico detallado por hombres y mujeres:

Total
Nivel Jerarquico FEMENINO MASCULINO general
Gerente Generales 1 1
Gerente de area 8 14 22
Jefe de
Departamento 43 40 83
Personal
Administrativo y
Técnico 252 298 550
Personal Atencién al
Cliente/Ventas 625 339 964
Personal Operativo 22 129 151
Supervisor y
Coordinadores 72 58 130
Total general 1,022 879 1,901

9. Gobierno Corporativo:

El Banco cuenta con un Manual de Organizacién de Gobierno Corporativo actualizado a Junio
2013, en el que se determina la actuacion y las relaciones entre los diferentes miembros que
conforman el Gobierno Corporativo, el cual es ejercido por medio de comités creados por la
Junta Directiva, que responden a la necesidad impuesta por normativas locales y a las
politicas propias del Grupo, entre los que destaca el Comité de Riesgo.

La entidad posee una Unidad de Administracién Integral de Riesgo (UAIR) como encargada
de coordinar la Gestion Integral de Riesgo con las diferentes gerencias, y se encuentra bajo la
direccién del Comité de Riesgos.

La Junta Directiva del Banco se encuentra presidida por el Ing. Ernesto Castegnaro Odio,
CEO de BAC International Bank Inc. El sefior Castegnaro es uno de los banqueros mas
reconocidos de la regién y cuenta con mas de 30 afios de experiencia corporativa en el Grupo
BAC | Credomatic.

También existe la Unidad de Auditoria Interna, la cual se rige por la Norma sobre Control y
Auditoria Interna de la SIBOIF. Existen mecanismos de control interno dentro de la
Organizacién, los cuales son revisados por Auditoria Interna dentro del Plan de Trabajo y
conforme los requisitos de la Norma que regula la materia.

El Comité de Auditoria de BAC esta integrado por los siguientes Directores: Rodolfo Dorn
Hollmann, Ernesto Palazio Hurtado, Jaime Gonzalez Holmann, y Edgar Ahlers Pasos.
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La experienciay trayectoria de los miembros del Comité se describe a continuacion:

Rodolfo Francisco Dorn Holmann: con una experiencia de 38 afios en el giro de la entidad.
Fue Director Ejecutivo de Grupo Julio Martinez de 1971 al 2005. También fue Miembro
Propietario de Junta Directiva de Banco de América de 1973 a 1979; Miembro de Junta
Directiva de Crédito S.A (Credomatic) de 1973 a 1980; Miembro de Junta Directiva
(Fundador) de Financiera Delta, S.A de 1996 a 2002. Nombrado Vicesecretario de Junta
Directiva de Banco de América Central, S.A en 1992, tiene 20 afios en el cargo.

Ernesto Palazio Hurtado: con una experiencia de 13 afios en el giro de la entidad.
Actualmente es Director en Compaifiia Licorera de Nicaragua, Nicaragua Machinery Co.,
Agricorp y Almacenadoras Maritimas, S.A del 2000 a la fecha. Asimismo fue Director de
Seguros América, S.A del 2003 al 2009. S.A. Nombrado Vicepresidente de Junta Directiva de
Banco de América Central, S.A en el 2004, tiene 8 afios en el cargo.

Jaime Gonzéalez Holmann: con una experiencia de 16 afios en el giro de la entidad. Fue
Vicepresidente en Crédito S,A. de 1971 a 1973; Director de Seguros América, S.A de 1998 al
2009, Vice Gerente General de Comparfia Cervecera de Nicaragua, S.A de 1974 a 1980,
Presidente de Compaiia Cervecera de Nicaragua, S.A de 1991 a 1994. Actualmente es
Director de Compaiiia Licorera de Nicaragua y Director / Secretario de Zona Franca JIG, S.A.
Nombrado Director Suplente de Junta Directiva de Banco de América Central, S.A en el 2000,
tiene 12 afos en el cargo.

Edgar Ahlers Pasos: con una experiencia de 31 afios en el giro de la entidad. Fue Gerente
General de Inmobiliaria de Ahorro y Préstamo de 1972 a 1979, posteriormente es nombrado
Gerente General de Crédito S.A de 1990 al 2011. Es socio de Agropecuaria Miralagos,
Comercial ADE, S.A, Industrias de Exportacion, Inversiones Vero y Bello Verde, S.A.
Nombrado Director y Secretario de Junta Directiva del Banco de América Central, S.A el 19
de enero de 2011, tiene dos afios en el cargo.

Practicas v funciones del Comité:

El Comité de Auditoria asiste a la Junta Directiva en su responsabilidad de supervisar el
sistema de gestion de riesgos, la integridad de los estados financieros, el cumplimiento con
los requerimientos legales, regulatorios y éticos, las calificaciones e independencia de los
auditores externos y el desempefio de la Auditoria Interna.

El Comité de Auditoria también asiste en velar por la eficacia y efectividad del sistema de
control interno de la organizacion, el cumplimiento con las politicas de Gobierno Corporativo y
el cumplimiento con leyes, reglamentos, normativas y el Codigo de Conducta.

Dicho Comité tiene la responsabilidad de informar a la Junta Directiva los hechos, situaciones
y resoluciones que se conozcan, traten o acuerden en sus reuniones y desempefiar otras
actividades de acuerdo con lo solicitado por la Junta Directiva y/o el Ente Regulador.

El Cddigo de Conducta y Gobierno Corporativo estan incluidas como anexos en el prospecto

el cual esta disponible en la pagina Web de BAC
https://www.bac.net/nicaragua/esp/banco/index.html, Puesto de Bolsa y Bolsa de Valores.
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10. Participacion significativa y transacciones con partes relacionadas

10.1 Participaciones significativas.

La Corporacion Tenedora BAC Credomatic, S.A. es duefia del 99.99% de las acciones de
Banco de América Central, S.A., ademas de ser la controladora del Grupo Financiero BAC-
Credomatic Nicaragua.

10.2 Transacciones con partes relacionadas.

Al 31 de Diciembre de 2012, la concentracion total del Banco con sus partes relacionadas es
de 27.22%, no excede del 30% de la base de céalculo de capital del Banco, cumpliendo asi

con lo establecido en el Articulo 55, Numeral 4 de la Ley General de Bancos.

Detalle de préstamos por cobrar con partes relacionadas

Partes relacionadas 2012
Cartera total 158, 486,808
Individuales:

Unidad de interés A 57, 567,192
Unidad de interés B 28, 662,219

Las unidades de interés A y B representan a las dos partes relacionadas con mayor
concentracion de cartera, dejando ver que ninguno de ellos excede el 5% del capital pagado
del banco.

Detalle de préstamos por cobrar con grupos vinculados

Grupos vinculados 2012

Cartera total 3,074, 505,092

Individuales:

Unidad de interés A 755, 578,403
Unidad de interés B 526, 679,379
Unidad de interés C 523, 745,133

Aqui las unidades A, B y C representan a las tres unidades de interés (cliente individual o
grupo empresarial) con mayor concentracién de cartera, evidenciando asi que ninguno de
ellos excede el 30% de la base de céalculo de capital del banco.
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Para mayor informacion sobre transacciones con partes relacionadas referirse a la nota
4, pagina 27 de las notas que acompafan los Estados Financieros auditados.

11. Notificaciones

Cualquier notificacion o comunicacion al Banco de América Central, S. A. debera ser dirigida
por escrito y entregada personalmente a las oficinas del Banco de América Central, S. A., 0
en las oficinas de BAC Valores, S. A.

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A. BACVALORES, S. A.

TEL: (505) 2274-4444 TEL: (505) 2274-4455
FAX: (505)2274-4444 FAX: (505) 2274-4490
www.bac.net www.bac.net

12. Actualizacién del prospecto.

El contenido del presente prospecto de inversibn se mantendra actualizado anualmente
durante el periodo de colocaciéon de la emision en el Mercado Primario. Los Hechos
Relevantes (de conformidad con lo estipulado en el capitulo V de la resolucion N° CD-SIBOIF-
692-2-SEP7-2011, Norma sobre negociacién valores en el Mercado Secundario) que susciten
durante el periodo de colocacion de la emision en el Mercado Primario, deberan ser anexados
al prospecto de inversion.
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13. Periodicidad de la Informacion:

Sefior inversionista, la siguiente informacidn sobre la empresa y su situacion financiera estara
a disposicion de la empresa emisora, intermediarios de valores y en la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras para su consulta:

e Hechos relevantes en el momento en que la empresa tenga conocimiento del evento.

e Prospecto informativo actualizado con la dltima informacion a disposicion de la
empresa.

e Estados financieros trimestrales.

e Estados financieros auditados anuales.

¢ Flujo de caja proyectado y flujos de cajas reales trimestrales.

e Estados de captacién con informacion sobre las captaciones mediante emisiones.

¢ Indicar otra informacién que deba suministrarse de acuerdo con las caracteristicas de
la emision.
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ANEXOS
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ANEXO N° 1

PROYECCIONES FINANCIERAS Y SUPUESTOS

Nota Importante

“Se recomienda evaluar la razonabilidad de los supuestos utilizados en las proyecciones
gue se presentan”.
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Proyecciones Financieras y Supuestos

En el plan operativo de BAC Nicaragua para el periodo 2013-2017 se proyecta un crecimiento
promedio de cartera de créditos de 11% anual, y esperamos obtener un incremento similar en
los Ingresos financieros.

Este crecimiento genera el aumento de reservas de cartera necesario para mantener el
mismo nivel de calidad de cartera del Gltimo afio.

En los Depdsitos del Publico se espera un crecimiento promedio anual superior al 11% y un
aumento aproximado del 10% en la deuda institucional, que se utilizara para fondear el
crecimiento estimado en cartera, manejando eficientemente el costo financiero y el margen
que mantiene su tendencia creciente alrededor del 8%.

En los gastos operativos esperamos un aumento aproximado anual del 6% explicado
principalmente por inversiones en infraestructura, adquisicion de nuevas tecnologias y
aumento en gastos de personal.

En comisiones planeamos un incremento promedio aproximado anual del 13% que nos
ayudara a contrarrestar el aumento en gastos operativos.

El crecimiento promedio aproximado en Utilidades se mantendra por encima del 10%

Los porcentajes antes mencionados fueron calculados en ddlares y no reflejan el efecto del
deslizamiento de moneda proyectado.

Los Tipos de Cambio proyectados para cada periodo son:

2013 25.3318
2014 26.5984
2015 27.9283
2016 29.3247
2017 30.7909

Los saldos de la emision al cierre de cada periodo son:

2013 U$25,000,000
2014 U$50,000,000
2015 U$37,500,000
2016 U$37,500,000
2017 U$37,500,000

Con respecto a la emisién se consideran los siguientes supuestos:

1. Para efectos practicos en la emision de Corto Plazo (Papel Comercial) se utilizan afios
de 12 meses.
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2. Para calculo del gasto por intereses de la emision se estima una tasa de interés anual
del 4% para todos los plazos colocados, iniciando colocacion en el segundo semestre
del 2013.

3. Del monto maximo autorizado para esta emision se estima que el 25% sera a corto
plazo (Seis meses) y que este monto se renueva durante los primeros dos afios
haciendo uso de la revolvencia de acuerdo a lo establecido en la hormativa que regula
esta materia, de tal forma que esperamos que la emisién de corto plazo tenga el
siguiente comportamiento:

2013 2014 2015
(Miles de Délares) Sem I Sem| Semll | Sem!| Semll
Colocaciones 6,250 12,500 12,500 12,500
Vencimientos 6,250 12,500 12,500 12,500

4. En la colocacion de largo plazo se asumen plazos de 5 afios, teniendo los primeros
vencimientos en el primer semestre del 2018.
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BALANCE GENERAL PROYECTADO

BALANCE GENERAL (Expresado en Cordobas)
Activo

Disponibilidades

Moneda Nacional

Caja

Banco Central de Nicaragua

Moneda Extranjera

Caja

Banco Central de Nicaragua

Depositos en Instituciones Financieras del exterior
Otras disponibilidades

Inversiones en valores, neto
Inversiones Disponibles parala Venta

Cartera de Creditos, neta

Créditos vigentes

Créditos prorrogados

Créditos reestructurados

Créditos vencidos

Créditos en cobro judicial

Intereses y Comisiones por Cobrar sobre Creditos
Provisiones por incobrabilidad de cartera de creditos

Otras cuentas por cobrar, neto
Bienes de uso, neto

Bienes recibidos en recuperacion de creditos, neto
Invesiones permanentes en acciones
Otros activos neto

Pasivo

Obligaciones con el Publico

Moneda Nacional

Depositos ala Vista

Depositos de Ahorro

Depositos a Plazo

Moneda Extranjera
Depositos a la Vista
Depositos de Ahorro
Depositos a Plazo

Otras obligaciones (Emision CP)
Otras obligaciones (Emision LP)

Cargos financieros por pagar sobre obligaciones con el Py

Obligaciones con Instituciones financieras y por otros fini

Otras cuentas por pagar

Otros pasivos y provisiones

Patrimonio

Capital social pagado

Reservas patrimoniales

Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultados del Periodo

2013
32,589,135,587
10,730,641,627
1,963,228,820
873,211,616
1,090,017, 204

8,767,412,806
662,653,902
2,495,834,489
4,942,800,060
666,124,355

1,412,913,518
1,412,913,518

19,702,587,780
19,854,226,472
81,811,578
149,824,290
98,475,126
293,963,417
134,082,554
(909,795,657)

54,781,483
585,189,403
11,231,121
52,005,607
39,785,047
28,623,141,963
26,124,822,358
6,892,763,610
3,928,689,309
1,885,054,722
1,079,019,580

18,520,748,018
5,798,757,148
8,048,598,607
4,673,392,262

158,323,594
474,970,781
78,016,355

1,691,719,492
171,451,102
635,149,011
3,965,993,623
1,955,000,000
640,621,672
698,570,241
671,801,710

2014
38,745,859,164
13,051,482,922
2,388,699,657
1,062,453,987
1,326,245,670

10,662,783,265
806,264,218
3,036,731,596
6,009,300,664
810,486,787

1,719,120,054
1,719,120,054

23,162,302,235
23,294,312,903
95,947,599
175,712,061
115,490,401
344,756,632
147,726,874
(1,011,644,235)

60,356,079
644,990,484
13,396,125
51,790,204
42,421,062
34,284,550,855
31,441,934,624
8,140,370,171
4,639,791,391
2,226,254,097
1,274,324,683

21,873,047,332
6,848,345,944
9,505,414,043
5,519,287,345

332,479,547
997,438,641
98,598,934

1,953,936,013
188,898,068
699,782,150
4,461,308,309
1,955,000,000
741,391,928
1,003,618,058
761,298,324
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2015
44,520,445,141
14,620,239,097
2,668,064,794
1,186,710,967
1,481,353,828

11,952,174,303
900,559,084
3,391,885,889
6,754,453,835
905,275,495

1,920,175,975
1,920,175,975

27,009,716,071
27,142,188,121
111,805,727
204,753,584
134,578,545
401,737,683
174,329,845
(1,159,677,434)

71,225,131
761,141,745
12,438,168
72,078,258
53,430,697
39,446,355,280
36,140,843,540
9,487,601,434
5,407,676,866
2,594,699,150
1,485,225,418

25,493,036,666
7,981,747,198
11,078,560,067
6,432,729,401

0
1,047,310,573
112,894,868

2,256,796,095
222,915,234
825,800,410
5,074,089,861
1,955,000,000
855,586,677
1,371,438,813
892,064,371

2016
51,274,739,484
16,479,124,829
2,999,866,408
1,334,290,821
1,665,575,587

13,479,258,421
1,012,552,974
3,813,702,186
7,635,147,340
1,017,855,920

2,158,969,834
2,158,969,834

31,503,541,153

31,660,002,331
130,406,575
238,817,941
156,968,050
468,573,805
201,098,345

(1,352,325,893)

82,161,812
878,015,726
13,089,401
96,943,045
62,893,685
45,445,997,421
41,629,651,082
10,958,179,656
6,245,866,780
2,996,877,518
1,715,435,357

29,444,457,349
9,218,918,013
12,795,736,878
7,429,802,458

0
1,099,676,101
127,337,975

2,606,599,490
257,144,063
952,602,786
5,828,742,063
1,955,000,000
989,396,332
1,836,446,568
1,047,899,162

2017
58,661,246,413
18,261,288,340
3,313,766,551
1,473,908,398
1,839,858,153

14,947,521,789
1,118,504,534
4,212,760,510
8,491,894,376
1,124,362,369

2,384,880,207
2,384,880,207

36,697,661,740
36,854,572,929
151,790,337
277,978,744
182,707,301
545,409,433
231,035,939
(1,545,832,944)

94,393,275
1,008,726,292
13,774,662
127,001,840
73,520,058
51,939,338,223
47,538,873,447
12,541,636,616
7,148,394,530
3,429,926,320
1,963,315,766

33,699,181,436
10,551,051,666
14,644,720,857

8,503,408,913

0
1,154,659,906
143,395,488

3,010,622,411

295,425,207
1,094,417,159
6,721,908,189
1,955,000,000
1,146,581,207
2,419,251,548
1,201,075,435



ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

ESTADO RESULTADOS (Expresado en Cérdobas) 2013 2014 2015 2016 2017

Ingresos financieros 2,152,341,776  2,531,153,929  2,957,496,579  3,446,962,262  4,017,434,517
Ingresos por inversiones en valores 48,353,108 56,863,254 66,441,191 77,437,208 90,253,066
Ingresos financieros por cartera de creditos 2,103,988,669 2,474,290,674 2,891,055,388 3,369,525,055 3,927,181,451
Gastos financieros 433,799,123 588,131,005 741,399,956 944,460,953  1,228,333,321
Gastos financieros por obligaciones con el publico 365,604,553 454,920,278 584,410,722 770,995,297 1,013,489,090
Gastos financieros por obligaciones con instituciones finz 59,951,691 81,280,589 102,462,588 130,525,923 169,757,511
Otros gastos financieros (Emision) 8,242,879 51,930,139 54,526,646 42,939,733 45,086,720
Margen financiero antes de ajuste monetario 1,718,542,654 1,943,022,923 2,216,096,623 2,502,501,309 2,789,101,196
Ingresos (Gastos) netos por ajustes monetarios 218,465,553 252,327,714 291,438,510 335,081,427 385,259,871
Margen financiero bruto 1,937,008,207  2,195,350,638  2,507,535,133  2,837,582,736  3,174,361,066
Ingresos (Gastos) netos por estimacion preventivaparari  (227,517,598) (322,506,195) (409,625,640) (477,689,911) (555,186,176)
Margen financiero, neto 1,709,490,609  1,872,844,443  2,097,909,492  2,359,892,825  2,619,174,890
Ingresos (Gastos) operativos diversos, neto 558,226,793 664,212,486 789,508,716 936,967,003 1,106,021,855
Resultado operativo bruto 2,267,717,402  2,537,056,929  2,887,418,208  3,296,859,828  3,725,196,745
Participacion en resultado de subsidiarias y asociadas 3,009,140 5,344,988 6,450,309 7,645,136 8,968,227
Gastos de administracion 1,311,009,813 1,454,832,883 1,619,490,845  1,807,506,161  2,018,342,922
Resultado antes del impuesto sobre la rentay contribuci¢ 959,716,729 1,087,569,034 1,274,377,673 1,496,998,803 1,715,822,050
Contribuciones por leyes especiales (564 y 563) 48,812,381 55,315,108 64,816,427 76,139,213 87,268,834
Gasto por Impuesto sobre la renta (Ley 822) 239,102,637 270,955,602 317,496,875 372,960,428 427,477,780
Resultados del periodo 671,801,710 761,298,324 892,064,371  1,047,899,162  1,201,075,435
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FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

FLUJO EFECTIVO (Expresado en Cérdobas) 2013
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:

Resultados del periodo 671,801,710

Provisiones para la cartera de créditos 331,649,524
Depreciaciones y amortizaciones 67,201,501
Variacién neta en:
Otras cuentas por cobrar 3,032,026
Intereses por cobrar sobre la cartera de créditos 44,553,427
Bienes recibidos en recuperacién de Créditos 319,274
Otros activos (11,878,614)
Otras cuentas por pagar 1,848,925
Otros pasivos 108,206,189
Intereses y otros cargos financieros por pagar 20,874,097
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 1,237,608,059

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Créditos netos otorgados en el afio
Variaciéon neta de inversiones en valores

(2,423,933,308)
(311,204,629)

Participacion en subsidiarias y asociadas (3,376,861)
Adquisiciones de bienes de uso (192,068,378)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (2,930,583,176)

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Variaciéon neta en:

Obligaciones con el publico 5,343,413,512

Obligaciones con instituciones financieras y por o 348,573,210
Otras Obligaciones (Emision CP) 158,323,594
Otras Obligaciones (Emision LP) 474,970,781
Pago de dividendos (126,658,875)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiel  6,198,622,222
Variacion neta del efectivo y equivalentes de efectivo 4,505,647,105
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 6,224,994,522
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 10,730,641,627

(3,547,918,713)

2014 2015 2016 2017
761,298,324 892,064,371  1,047,899,162  1,201,075,435
101,848,579 148,033,199 192,648,459 193,507,051

59,801,081 116,151,261 116,873,981 130,710,566
(5,574,596) (10,869,051) (10,936,681) (12,231,463)
(13,644,320) (26,602,970) (26,768,500) (29,937,594)
(2,165,004) 957,957 (651,233) (685,261)
(2,636,014) (11,009, 635) (9,462,989) (10,626,373)
17,446,965 34,017,167 34,228,829 38,281,144
64,633,139 126,018,261 126,802,375 141,814,373
20,582,578 14,295,934 14,443,108 16,057,512
1,001,590,731  1,283,056,493  1,485,076,511  1,667,965,389

(3,968,844,065)  (4,659,705,040) (5,357,690,044)

(306,206,536)  (201,055,921)  (238,793,859)  (225,910,373)
215,403 (20,288,054) (24,864,787) (30,058,795)
(119,602,162)  (232,302,521)  (233,747,962)  (261,421,132)
(3,973,512,008) (4,422,490,562) (5,157,111,647) (5,875,080,344)

4,599,905,875  4,967,220,597  5,421,998,905  5,838,181,047

262,216,521 302,860,082 349,803,395 404,022,921
174,155,953 (332,479,547) - -
522,467,859 49,871,932 52,365,529 54,983,805
(265,983,638)  (279,282,819)  (293,246,960)  (307,909,308)
5,292,762,571  4,708,190,245  5,530,920,869  5,989,278,465
2,320,841,295  1,568,756,176  1,858,885,732  1,782,163,511
10,730,641,627 13,051,482,922 14,620,239,097 16,479,124,829
13,051,482,922 14,620,239,097 16,479,124,829 18,261,288,340

Nota: Las emisiones de titulos de deuda, deberan realizarse mediante papel comercial,
si el plazo fuere menor de 360 dias, o mediante bonos si fuere igual o0 mayor de 360
dias. Para efectos practicos en la emision de Corto Plazo (Papel Comercial) se utilizan

12 meses como plazo méximo de vencimiento.
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ANEXO N° 2

CALIFICACION DE RIESGO
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17 de mayo del 2013
Ref.: SCRN- 400362013
Senor
Juan Carlos Sanson
Gerente General
Banco de América Central, S.A.
Managua

Estimado sefior Sanson:

Le comunicamos que en la Sesién Extraordinaria N° 4042013 del dia 17 de mayo del 2013, nuestro Consejo
de Calificacion basado en informacién financiera auditada al 31 de diciembre del 2012, acordé otorgar a
Banco de América Central, 5.A. las siguientes calificaciones de riesgo:

BANCO DE AMERICA CENTRAL, 5.A Y SUBSIDIARIA

Calificacion de Riesgo
Anterior Actual
Moneda Moneda
Cordobas Extranjera  Perspectiva  Cordobas Extranjera  Perspectiva
Largo Plazo scr AAA (nic) scr AAA (nic) Estable scr AAA (nic) scr AAA (nic) Estable
Corto Plazo  SCR 1 (nic) SCR 1 (nic) Estable SCR 1 (nic) SCR 1 (nic) Estable

De igual forma acordé asignar las clasificaciones siguientes a los valores:

Banco de América Central, S.A

Papel Comercial y Bonos

Moneda
Cordobas Extranjera
Largo Plazo scr AAA (nic) scr AAA (nic)
Corto Plazo  SCR 1 (nic) SCR 1 (nic)

La calificacion scr AAA se otorga a aquellas “emisiones con la mds alta capacidad de pago del capital e intereses
en los términos y plazos acordados. No se verin afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a la que
pertenece o en la economia. Nivel Excelente.”.
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Por su parte, la calificacion SCR 1 se otorga a aquellas “emisiones a Corto Plazo que tienen la mds alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados. Sus factores de riesgo no se verian
afectados ante posibles cambios en el emisor, en la industria a la que pertenece o en la economia. Nivel Excelente”.

Las calificaciones desde “scxr AA” a “scr C” y desde “SCR 2” a “SCR 5” pueden ser modificadas por la
adicion del signo positivo (+) o negativo (-) para indicar la posicién relativa dentro de las diferentes
categorias.

Perspectiva Estable: Se percibe una baja probabilidad de que la calificacién varie en el mediano plazo.

Asimismo, le recuerdo que de acuerdo a nuestro reglamento su empresa posee cinco dias habiles para

hacernos saber si tiene alguna objecién, en caso contrario procederemos a publicarla en un medio de
comunicacion colectivo.

Atentamente,

C, p "';-Gary%rce
Représentante Legal

Socmddd Calificadora de Riesgo Centroamericana, S.A.
C.C: Archivo
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Entidades Financieras
Nicaragua

SCR-INF-40082013
17 de Mayo de 2013

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A. Y SUBSIDIARIA

Informe Mantenimiento de Calificacién de Riesgo

Sesion Extraordinaria: N° 4042013
Sesion Extraordinaria de Ratificacion: N° 4052013

Informacion financiera: Auditada al 31 de diciembre de 2012.

Contactos: Miguel Lara

Gary Barquero

CALIFICACION DE RIESGO

Banco de América Central, S.A, S.A y Subsidiaria

Calificacion de Riesgo
Anterior
Moneda
Extranjera Perspectiva Cérdobas

Actual
Moneda
Extranjera Perspectiva

Cérdobas

Largo Plazo scr AAA (nic)  scr AAA (nic) Estable scr AAA (nic) scr AAA (nic) Estable
Corto Plazo SCR 1 (nic) SCR 1 (nic) Estable SCR 1 (nic) SCR 1 (nic) Estable
Los valores inscritos por el Banco presentan las

clasificaciones siguientes:
Banco de América Central, S.A

Papel Comercial y Bonos

Cordobas Moneda Extranjera
Largo Plazo scr AAA (nic) scr AAA (nic)
Corto Plazo SCR 1 (nic) SCR 1 (nic)

Explicacion de la calificacion otorgada:

scr AAA: Emisiones con la mas alta capacidad de pago del
capital e intereses en los términos y plazos acordados. No se
verfa afectada ante posibles cambios en el emisor, en la
industria a la que pertenece o en la economia. Nivel
Excelente.

SCR 1: Emisiones a Corto Plazo que tienen la mas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y
plazos pactados. Sus factores de riesgo no se verian
afectados ante posibles cambios en el emisor, en la industria
a la que pertenece o en la economia. Nivel Excelente.

Perspectiva Estable: Se percibe una baja probabilidad de
que la calificacién varie en el mediano plazo.!

Analista Financiero
Gerente General

mlara@scriesgo.com
gbarquero@scriesgo.com

PRINCIPALES INDICADORES

BAC
Dic-12

BANCOS
Dic-12

Indice de mora bruta 1.92% 1.74%
Cobertura con reservas 166.55% 168.56%
Disponibilid. / Captaciones 30.72% 27.94%
Adecuacion de capital 13.52% 13.02%
Margen de intermediacion 8.25% 8.06%
ROE 23.11% 22.00%
FUNDAMENTOS.
FORTALEZAS:

El soporte y valor de franquicia que recibe por su
pertenencia a BAC | Credomatic, uno de los grupos
financieros mdas importantes e integrados de la
region centroamericana.

La fuerte posicion competitiva e importancia
sistémica del Banco en los segmentos de negocios
atendidos dentro de la plaza bancaria nicaragiiense.
El destacado perfil crediticio individual derivado de
su adecuada calidad de activos tras el bajo nivel de
morosidad y relevante cobertura con reservas sobre
la cartera en mora.

El perfil de fondeo y estructura de costos financieros
adecuados a partir de su estable base de depésitos
del publico, le genera ventajas competitivas frente a
otros participantes en el mercado.

Adecuados coeficientes de capital econdémico y
regulatorio, evidencia de su probada capacidad de
generar capital orgdnico, que le permite afrontar sus
metas de crecimiento y soportar pérdidas.

Probada capacidad de rentabilizar su operacién en
niveles superiores a los promedios del mercado y de
otros sistemas bancarios de la region. A futuro, el
crecimiento y la mezcla de negocios del Banco
combinado con la adecuada calidad de activos,
continuard respaldando su capacidad de generacién
de utilidades.

“La calificacion de riesgo emitida representa la opinion de la Sociedad Calificadora basada en andlisis objetivos realizados por profesionales. No es una
recomendacion para comprar, vender o mantener determinados instrumentos, ni un aval o garantia de una inversion, emision o su emisor. Se recomienda analizar
el prospecto, informacion financiera y los hechos relevantes de la entidad calificada que estdn disponibles en las oficinas del emisor, en la SIBOIF, Bolsas de Valores

y puestos representantes”

LEl detalle de toda la escala de calificacion que utiliza la Calificadora podrd ser consultado en nuestra pdgina wwuw.scriesgo.com
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e Baja y controlada exposicion de la estructura
financiera al riesgo de tasas de interés vy
conservadora exposicién a riesgos de liquidez.

RETOS:

e Retador entorno econdémico
nicaragiiense atin en recuperacion

e Mantener su riesgo crediticio, concentracién en los
principales deudores y adecuacién patrimonial en
niveles normales, en momentos que la operacién
crediticia ha registrado un fuerte crecimiento.

de la plaza

INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD
RESENA HISTORICA

El Grupo BAC | Credomatic es el mayor emisor y
procesador en Centroamérica de tarjetas de crédito y débito,
para més de 50 bancos localizados en 18 paises de América
del Sur, Centro América, Estados Unidos y Caribe.

Ademas de sus subsidiarias bancarias, BAC | Credomatic
cuenta con operaciones en puestos de bolsa, seguros,
administradoras de fondos de pensién y otros servicios
financieros.

La Red Financiera BAC inicié operaciones en Nicaragua con
la creacién de Banco de América en 1952, y en 1971 apareci6
Credomatic en Nicaragua como la primera empresa de
tarjetas de crédito de ese pafs. En 1995 aparece en Panama
BAC International Bank, consolidando las operaciones de las
subsidiarias del Grupo.

Desde 1999 el Grupo tomé la decisiéon de estandarizar
sistemas, procedimientos y estrategias en las operaciones
regionales, alcanzando en el 2003 la meta estratégica de
unificar todos los mercados atendidos bajo una sola imagen
corporativa.

En el 2010, Grupo Aval adquiri6 el 100% de las acciones de
BAC | Credomatic. Grupo Aval Acciones y Valores S.A. es
una empresa holding creada en 1998 con participacion
controlante en entidades del sector financiero.

Las entidades controladas por el Grupo Aval conforman el
conglomerado financiero mas grande de Colombia, que
ademads participa en los sectores de construccién y bienes
raices. Los activos de BAC | Credomatic representan
alrededor de una cuarta parte de los activos de Grupo Aval.
Tras el cambio de control accionario, la estrategia de
negocios y la identidad comercial del Grupo BAC
Credomatic se mantiene sin cambios relevantes.

BAC | Credomatic en el 2002 la

Nicaragua obtuvo

certificacion de ISO 9001:2000, siendo hasta la fecha el
primer y tnico banco en el pais que cuenta con esta
certificacion.

AMBIENTE OPERATIVO

Durante el 2012 la economia nicaragiiense evidencié un
crecimiento importante como resultado de la aplicacion de
politicas estabilizadoras, lo que le han permitido mantener
una media de incremento del PIB en los tres altimos afios del
45%, con wuna tasa de inflacion que ha venido
disminuyendo, motivado por un manejo adecuado de su
politica monetaria.

Respecto al impacto externo, si bien la economia se beneficié
por la mejora en los precios de sus principales productos de
exportacién, asi como por las crecientes inversiones de
capital, las vulnerabilidades atn persisten, especialmente
por su alta dependencia con un mercado internacional que
aun no logra superar los efectos de la crisis del 2008.

El desempeno de la actividad econdémica medida por la
variacién interanual de la tendencia ciclo del IMAE a
diciembre 2012, present6 un incremento del 4,4%, el cual
resulta inferior al observado durante el mismo periodo de
afio anterior 5,7%.

De acuerdo con datos del Banco Central de Nicaragua, la
inflacion acumulada a diciembre 2012 se situé en 6.6%,
denotando una reduccién con la observada en el afio 2011, la
cual ascendié a 7,9%. Conviene sefalar que el crecimiento
experimentado en los precios se sitia dentro de la
expectativa fijada por el organismo emisor, segtn la tltima
revision del programa monetario del 2012.

El tipo de cambio al 31 de diciembre del 2012 se sitto en
241255 cérdobas por délar, presentando una devaluaciéon
anual del 5%. Conviene sefialar que Nicaragua mantiene
vigente un sistema de minidevaluaciones denominado “Tipo
de Cambio Deslizante” desde el aio1993.

A diciembre 2012 el saldo de la deuda publica total fue de
$5.412 millones, evidenciando un incremento en términos
nominales del 3.2% en comparaciéon con el afio anterior.
Como resultado la razén deuda/PIB se situé en 51.5%,
disminuyendo en tres puntos porcentuales en relacioén con el
observado en 2011 (54.4%).

PERFIL DE LA ENTIDAD

BAC | Nicaragua y su tnica subsidiaria (en adelante
BAC |Nicaragua o el Banco), Almacenes Generales de
Depésitos BAC, S.A., conforman un banco universal
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enfocado en medios de pago, con poco mas del 28% de su
cartera correspondiendo a financiamientos para tarjetas de
crédito y préstamos personales, mientras la mitad del
portafolio es comercial e industrial, siendo lideres en el
negocio corporativo en el mercado nicaragtiense.

BAC | Credomatic ha crecido sostenidamente en el dltimo
afio al 31 de diciembre de 2012, ubicdndose como el tercer
Banco mas grande en Nicaragua por participacién de
mercado en activos con 22.8%. Ademds, es un Banco
dominante en el mercado de crédito generando el 26.3% del
total de préstamos originados por el sector bancario
nicaragiiense, mientras sus utilidades explican el 31% del
beneficio reportado en total por el sector.

GOBIERNO CORPORATIVO

El Banco cuenta con un Manual de Organizacién de
Gobierno Corporativo actualizado a enero 2011, en el que se
determina la actuacién y las relaciones entre los diferentes
miembros que conforman el Gobierno Corporativo, el cual
es ejercido por medio de comités creados por la Junta
Directiva, que responden a la necesidad impuesta por
normativas locales y a las politicas propias del Grupo, entre
los que destaca el Comité de Riesgo.

La entidad posee una Unidad de Administracion Integral de
Riesgo (UAIR) como encargada de coordinar la Gestion
Integral de Riesgo con las diferentes gerencias y se encuentra
bajo la direccion del Comité de Riesgos.

La Junta Directiva del Banco se encuentra presidida por el
Ing. Ernesto Castegnaro Odio, CEO de BAC International
Bank Inc. El sefior Castegnaro es uno de los banqueros més
reconocidos de la regién y cuenta con mas de 30 afios de
experiencia corporativa en el Grupo BAC | Credomatic.

ANALISIS FINANCIERO Y DE GESTION
1. ESTRUCTURA FINANCIERA.

En linea con lo sucedido en el afio 2011, si bien a un menor
ritmo relativo, BAC | Nicaragua reporté una importante
expansion en términos de su volumen de activos durante el
afo 2012, lo que fue resultado del crecimiento de la cartera
bruta de préstamos ante el contexto econdémico local maés
favorable. Asi, los activos totales crecieron en el orden del
13.8% en 2012 versus 22.7% en 2011, ambos registros fueron
superiores a la expansién promedio del mercado. Lo anterior
es suficiente para mantener al Banco como el tercer lugar
dentro del ranking de la plaza local por tamario de activos.

Banco de América Central S.A.
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Dada la estructura de sus activos, el principal riesgo que
enfrenté BAC| Nicaragua es el de crédito, siendo que
aproximadamente el 69% de los activos de la institucién
estaban representados por la cartera de préstamos neta (63%
a diciembre 2011). Por su parte, las disponibilidades
contrajeron su participacién hasta 24.3% desde 29.9% en
relacién al total del balance en diciembre de 2011.

Al cierre de diciembre de 2012, los pasivos totales
ascendieron a C$22.157.5 millones, mostrando una variacion
interanual positiva del 12.8%. Cabe mencionar que este
crecimiento fue menor que al reportado en 2011, cuando los
pasivos se expandieron en el orden del 23.2%. La partida con
mayor participacién en los pasivos son las obligaciones con
el puablico, las cuales constituyen el 91% a diciembre de 2012.
Lo anterior es importante dado los beneficios en términos de
plazos, costos y atomizacién del fondeo. En tal contexto,
BAC |Nicaragua se ubica en la tercera posicion del ranking
nacional en captaciones con el publico.

La fortaleza patrimonial de BAC| Nicaragua se vio
favorecida por un incremento de C$583,6 millones en las
cuentas patrimoniales, equivalentes a una variacién relativa
del 20.6%. De esta manera, el patrimonio a diciembre 2012
registra un total de C$3,420.9 millones, repercutiendo en
adecuadas relaciones de solvencia respecto a sus activos
ponderados de riesgo y endeudamiento  total.
Favorablemente, el crecimiento de los recursos propios se
concentrd en la cuenta de capital social ganado, mejorando
la calidad del mismo para hacerle frente a potenciales
escenarios de pérdidas

2. ADMINISTRACION DE RIESGOS

BAC| Nicaragua sorte6 relativamente bien el dificil contexto
de la pasada crisis financiera a pesar de los fuertes
desequilibrios acumulados en la economia global que
repercutieron negativamente en los niveles de actividad de
las economias de los paises de la regiéon. SCRiesgo destaca la
importancia de contar con un enfoque integral de gestiéon de
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riesgos, para hacerle frente a exposiciones como las
enumeradas a continuacion:

2.1 Riesgo cambiario.

El riesgo cambiario de BAC| Nicaragua se considera
moderado, manteniéndose dentro de los limites establecidos
en las politicas prudenciales del Banco. En el dltimo afo, las
posiciones en moneda extranjera y en cérdobas con
mantenimiento de valor dentro de la estructura del balance
fueron cercanas al 90% de los activos totales y 86% de los
pasivos totales. Lo anterior es similar a lo observado por los
otros Bancos de la Plaza. Ante el régimen cambiario de
minidevaluaciones vigente en Nicaragua, tal estructura
favorece los rendimientos del Banco.

Banco de América Central S.A.
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Con todo, al cierre de diciembre de 2012 BAC |Nicaragua
report6 una posicién larga en moneda extranjera y cérdobas
con mantenimiento de valor de 1.3 veces su patrimonio. Lo
anterior, se ve mitigado por el relativamente estable régimen
de tipo de cambio observado recientemente en Nicaragua.

2.2 Riesgo tasa de interés

El riesgo de tasa de interés estd mitigado por la relativa corta
maduracién de sus operaciones crediticias (85% colocada
hasta un afo) y la capacidad del Banco de ajustar las tasas de
sus préstamos y depdsitos en el momento en que sea
requerido. A diciembre de 2012, aproximadamente el 79% de
los activos y 76% de sus pasivos son sensibles a variaciones
en las tasas.

Los analisis de impacto en su patrimonio por movimientos
en tasas de interés, reflejan que un cambio uniforme de 300
puntos bases causaria una afectacién aproximada de +£6.4%
al cierre del afio 2012 (de acuerdo a la Norma sobre Gestion
de Riesgo de Tasa de Interés de la SIBOIF), que en nuestra
opinién es manejable. Cabe sefalar que en la industria
bancaria un indice inferior al 20% es generalmente aceptado
como satisfactorio.

2.3 Riesgo de liquidez

El fuerte crecimiento de la operacién crediticia en el tltimo
afio repercuti6 en una reducciéon del 7.3% en las
disponibilidades al cierre de diciembre de 2012. No obstante,
los colchones de liquidez se mantienen adecuados para el
ritmo de negocios y otorgan a BAC|Nicaragua un margen
comodo para continuar apalancado su crecimiento y
enfrentar sus obligaciones financieras programadas.

Sistema Financiero Bancario Diciembre 2012
Disponibilidades / Captaciones del Pablico
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Con C$6.250,3 millones al cierre de diciembre de 2012, la
relacién de disponibilidades a depdsitos totales y cartera de
préstamos bruta de 31% y 34% respectivamente, contintian
siendo adecuadas en vista de la ausencia de concentraciones
importantes en depositos, la corta rotaciéon de la cartera de
préstamos y la estabilidad del portafolio de captaciones. No
obstante, tales coberturas estdn por debajo del registro
interanual, pero se mantienen cercanas a los promedios del
mercado.

BAC
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Similar a otras instituciones financieras de la plaza local, el
Banco se encuentra descalzado en los primeros rangos de
tiempo, mostrando un descalce acumulado hasta 180 djias,
debido principalmente a la dependencia en el fondeo a la
vista de sus clientes. No obstante, lo anterior es mitigado por
la adecuada tasa de renovacién de los depositos del publico
que se refleja en el crecimiento interanual del 11.6% al cierre
de diciembre de 2012.
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BAC: Indicadores de liquidez

BAC
Dic-11 Mar-12 Jun-12 Set-12 Dic-12
Disponib. / Captaciones del Pablico  37.04% 42.82% 36.73% 32.57% 30.72%
Disponib. / Cartera de Crédito Bruta 46.48% 58.53% 44.33% 37.87% 34.48%

BANCOS
Dic-12
27.94%
36.41%

2.4 Riesgo de crédito

En los dltimos afios, la cartera de crédito de
BAC |Nicaragua, ha mostrado una tendencia positiva a la
luz del mejor contexto operativo de la plaza, con una
variacién interanual del orden del 24.7 % a diciembre de
2012. Lo anterior esta en linea con el desempefio del aho
2011 (+25.2%). En consecuencia, este rubro se mantiene con
una alta participacion del 69% en el total de los activos,
superior a lo registrado al cierre del periodo anterior cuando
la participacion fue del 63%.

En tal contexto, BAC|Nicaragua concentra el riesgo
crediticio principalmente en el portafolio de préstamos y en
menor medida en la partida de inversiones, las cuales
representan una porcion residual de los activos y cuentan
con un adecuado perfil crediticio.

Banco de América Central S.A.
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BAC |Nicaragua cuenta con una de las infraestructuras
bancarias mas amplias de la plaza nicaragiiense. Con un
total de 39 sucursales y una plataforma de servicios
automatizados a lo largo de la regiéon de 136 ATM’S, el
Banco posee un fuerte nivel competitivo y un abanico
diversificado de productos y servicios.

Con excepcién del portafolio de tarjetas de crédito que ha
reducido su participacién producto de cambios regulatorios
que llevaron a la administracién del Banco a reducir su
exposicién en tal sector, la estructura del portafolio crediticio
se ha mantenido relativamente estable con respecto a

periodos anteriores. Ademads, entre los sectores econémicos
se observa una distribucién diversificada.

Cabe mencionar que la concentracién del crédito descansa
en su mayor parte en el sector comercio con un 31.7% a
diciembre de 2012 (30.4% a diciembre 2011), seguido del
sector industria (16.9%). Por su parte, los préstamos
personales concentran el 15.6%, mientras el sector vivienda
obtuvo un 13.0%, mostrando una diminucién respecto a lo
reflejado en periodo anterior (14.1%).

En el dltimo afio, BAC| Nicaragua fue capaz de mejorar
gradualmente sus indicadores de calidad de activos hasta
niveles relativamente cercanos a los promedios de la
industria local. De esta forma, la posicién de riesgo crediticio
del Banco se mantiene controlada y respaldada por su
posicion patrimonial, consistentes coberturas con reservas y
la comprobada capacidad de manejar sus indicadores de
morosidad en varias condiciones de la economia local.

BAC
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La participacién de la cartera en mora (créditos vencidos +
cartera en cobro judicial) sobre el total de las colocaciones
(1.9%), se encuentra ligeramente por encima del indicador
presentado en promedio por la industria de 1.7%, si bien ha
mostrado un comportamiento decreciente en el dltimo afio
(2.2% a diciembre de 2011). La principal exposicién vencida
corresponde a un cliente corporativo que constituye
aproximadamente la mitad del portafolio en mora y que
favorablemente se encuentra adecuadamente aprovisionado.

Visto por las operaciones especiales que modifican las
condiciones originales de las exposiciones crediticias, la
cartera bruta concentra un 1.1% del saldo en créditos
restructurados y prorrogados, lo cual es inferior a lo
promediado por el sector bancario (2.4%). En total, las
principales  operaciones corresponden al segmento
corporativo, los cuales muestran una tendencia decreciente
al cierre del periodo.
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Los porcentajes de la cartera de préstamos que se ubican en
las categorias de riesgo con mayor morosidad se mantienen
bajas e incluso en mejor posicién en relacién con el promedio
del sector local. Las categorias C, D y E como porcentaje de
la cartera total concentran el 2.2% a diciembre de 2012 (2.9%
del sector), desde 2.7% en igual mes del afio previo.

A diciembre de 2012, la cartera bruta presenta una
concentracién considerada en el rango de moderada-alta en
los 25 grupos de interés econémico de mayor saldo, los
cuales alcanzan los C$6.600.6 millones en total y representan
el 37% del total de la cartera. Estos créditos se encuentran
diversificados en diversos sectores y ninguno excede los
limites legales establecidos en la Ley General de Bancos y la
SIBOIF (30% de la base de calculo del capital).

Como resultado de las conservadoras politicas de respaldo
para mitigar la propension a pérdidas crediticias, el Banco
cuenta con un soporte adicional derivado de los mecanismos
de garantias hipotecarias que promedian el 49% de la cartera
bruta al cierre de diciembre de 2012. Por su parte, las
garantias prendarias concentran el 25%y las fiduciarias 16%.

BAC
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El monto de las provisiones para incobrabilidad de
préstamos en el balance crecié de forma importante (+23%
en 2012), superando la dindmica de expansién de los
préstamos en mora y la cartera bruta. Asi, BAC| Nicaragua
cuenta con una cobertura sobre préstamos en mora del
166.6% a diciembre de 2012, cercano a los niveles del
mercado (168.6%). Asi mismo, los niveles de cobertura sobre
la cartera bruta del 3.2% lo ubican como la entidad con
mayor nivel de provisiones entre los bancos de similar
tamario.

BAC: Indicadores de calidad de cartera de crédito
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2.5 Riesgo Tecnoldgico

SCRiesgo realiz6 la evaluacién de controles generales de
Tecnologia de Informacién de BAC | Nicaragua, a la luz de
los estandares internacionales y mejores practicas de la
industria.

En opinién de SCRiesgo, el Banco fundamenta en un alto
grado sus procesos de negocio en la plataforma tecnolégica,
mientras presenta un significativo nivel de integracion de la
plataforma tecnolégica y de cultura informadtica, y se
considera que el nivel de riesgo tecnolégico de BAC |
Nicaragua es medio - alto, acorde con su giro de negocio.

2.6 Riesgo de Gestion y Manejo

El acelerado ritmo de crecimiento de las colocaciones, ha
permitido sostener las relaciones de eficiencia del Banco,
derivando en que sus ratios de gestiéon se mantengan en
mejor posicién respecto a las précticas promedio de la
industria. Lo anterior, a pesar de que en el afio 2012, los
gastos administrativos se incrementaron en el orden del
20%, por encima del promedio del sector (+15%).

Al cierre del afio 2012, BAC | Nicaragua presenta un margen
de eficiencia operativa del 68.8%, superior a lo reportado un
afio antes (67.9%). Con todo, se ubica en mejor posicion que
la plaza nicaragiiense que promedia un 73% a diciembre
2012.

De forma paralela, la relacién de gastos de administracion
sobre los activos promedio se debilit6 levemente hasta 5.1%
a diciembre 2012 (Dic.11: 5.0%), lo cual es similar al
promedio del sistema. A futuro, las relaciones de
productividad podrian verse favorecidas por la mejora de
los ingresos ante el crecimiento de los activos productivos.

BAC: Indicadores de gestion

BAC
Jun-12  Set-12 Dic-12
68.7% 68.1% 68.8%
71%  72%  63%
26% 39% 51%

Dic-11
67.9%
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Mar-12
68.6%
7.8%
1.3%

73.0%
8.0%
5.1%

Eficiencia operativa
Absorcion gasto riesgo crediticio

Gastos a activos promedio

3. FONDEO

Con cifras a diciembre de 2012, el fondeo total del Banco con
deuda de terceros se ubicé en C$22.157.5 millones, lo cual
implica un crecimiento interanual del orden del 12.8%. Al
igual que otras instituciones de la plaza local, la estructura
de fondeo de BAC | Nicaragua descansa en las captaciones a
la vista y de ahorros, los cuales representaron un 76% del
total. Ademas, debido a las caracteristicas propias del
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mercado nicaragiiense, las captaciones del publico se
mantienen altamente dolarizadas.

En resumen, la mezcla de fondeo se distribuye de la
siguiente manera: depositos de ahorro (35.6%) y a la vista
(33.4%), depositos a plazo (21.6%) y otros pasivos
complementan con el 9%. En nuestra opinion esta estructura
favorece el perfil crediticio del Banco al proporcionarle
ventajas en términos de costo y atomizacion. Asi, el margen
de intermediacién se sostiene en un elevado 8.3%, por
encima del desempeifio promedio de la industria local.

BAC
Costo Medio del Pasivo con Costo (c)
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BAC | Nicaragua muestra una moderada concentracién en
los principales proveedores de fondos al cierre de diciembre
de 2012. Ademas, las concentraciones han venido
decreciendo, con los 25 principales depositantes
representando el 18.2% a diciembre de 2012 (junio 2012:
19%). Es relevante mencionar que en su mayor parte los
principales depdsitos son institucionales, lo que en ciertos
escenarios puede incidir en mayor volatilidad de los fondos.

En linea con el resto de la industria bancaria nicaragiiense,
BAC | Nicaragua presenta descalces de vencimientos en las
operaciones menores a 180 dias, como reflejo de la naturaleza
de corto plazo del fondeo, asi como de la relevante
participacién de su cartera corporativa en el portafolio
crediticio. Lo anterior, es mitigado en parte por Ia
atomizacion de los depositantes y las buenas tasas de
renovacion de sus dep0sitos.

BAC: Fondeo
BAC
Mar-12  Jun-12
1.8% 1.8%
148%  135%
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4. CAPITAL

El fuerte crecimiento de la cartera de préstamos ha resultado
en cierta reducciéon del indicador de solvencia patrimonial a
los activos ponderados por riesgo hasta 13.5% a diciembre

2012 desde 13.8% un ano antes. No obstante, aun es
considerado adecuado y superior respecto al minimo
establecido por la SIBOIF de 10%, otorgando al Banco
capacidad de expansién en sus operaciones crediticias, asi
como el respaldo para enfrentar potenciales pérdidas.

Durante el afio 2012, BAC |Nicaragua fortalecié su capital
social en C$600 millones, provenientes de la capitalizacién
de utilidades de ejercicios anteriores. Lo anterior, junto con
las utilidades del periodo, mas que compensé el pago de
dividendos en efectivo, incrementando el patrimonio en
20.6% con respecto a lo observado el afio anterior.

La politica de pago de dividendos ha sido consistente en los
altimos afios y no se consideran como una fuente relevante
de presioén a la capitalizacién de la entidad.

Por otra parte, los activos improductivos (cartera no
productiva + activo fijo + bienes adjudicados) representan
un bajo porcentaje en relacién del patrimonio al cierre del
afio 2012.

BAC
Adecuacion de capital
20%
18% .
16% Wt e &
14% gt PN
i —\W =
10%
8%
6%
4%
2%
0%
Dic-09 Jun-10 Dic-10 Jun-11 Dic-11 Jun-12 Dic-12
—+—BAC BANCOS

La emisién de acciones mediante la capitalizacién de
utilidades es una practica recurrente que fortalece la calidad
del patrimonio del Banco, toda vez que el capital social
concentré el 45% del patrimonio (34% a diciembre 2011). En
tal contexto, SCRiesgo opina que el Banco cuenta con un
buen perfil de adecuacién patrimonial, como resultado de la
probada capacidad de generar utilidades recurrentes, buena
calidad de la cartera y las conservadoras politicas de
aprovisionamiento sobre la cartera en mora.

BAC: Indicadores de capital

BAC
Mar-12 Jun-12 Set-12 Dic-12
13.37% 13.03% 13.42% 13.52%

Dic-11

Adecuacion de capital 13.83% 13.02%

Apalancamiento Financiero 7.23 748 7.67 745 740 7.68

Razon de Endeudamiento 7.10 7.51 7.20 6.84 6.57 8.57

Vulnerabilidad del Patrimonio -544% -5.89% -5.80% -6.59% -6.75% -7.09%
Pdgina 7 de 8

OFICINAS REGIONALES

Costa Rica: (506) 2552-5936
Cartago, Residencial El Molino, Edificio Platino,
Segunda Planta

El Salvador: (503) 2260-5407
San Salvador 47 Av. Nortey Alameda Juan Pablo I1. Condominio
Metro 2000, local A-13

WwWw.scriesgo.com / info@scriesgo.com

Pagina 75 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



5. RENTABILIDAD

BAC| Nicaragua reflej6 un importante crecimiento en los
ingresos financieros durante el afio 2012 de 18.1%, inclusive
superior al periodo anterior (+6.7%), impulsado por la
expansion del volumen de negocios, ya que las tasas activas
promedio de la institucién reflejaron cierto decrecimiento
durante el periodo. En tal contexto, los ingresos financieros
siguieron representando alrededor del 69% de los ingresos
totales.

Banco de América Central S.A.
Evolucion de resultados

TR

Dic-09 Dic-10 Dic-11 Mar-12 Jun-12 Set-12 Dic-12

Miles C$

o

u Resultado operativo bruto Margen financiero, neto Resultados del periodo
En términos de su desempefo econdmico, el Banco ha
reflejado adecuados niveles de rentabilidad en los dltimos
afios, comparando favorablemente con el mercado y con
instituciones de similar tamafio. Tanto el retorno sobre el
patrimonio como activos muestran una tendencia positiva,
ubicindose al cierre de 2012 en 231% y 29%
respectivamente, nivel superior a los promedios reportados
por la industria al mismo periodo.

BAC
Rentabilidad sobre el Patrimonio (3x4)
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El crecimiento de la operacién crediticia combinado con el
sostenimiento del costo promedio de los pasivos (1.4%)
producto de su mezcla de fondeo minorista, mantuvo la
relacién de margen financiero antes de ajustes monetarios en
84.1% al cierre de diciembre de 2012, en un nivel superior al
promedio del mercado (82%) y de sus competidores de
similar tamafio. El margen de intermediacién en tasas se
presenta relativamente estable, si bien con cierta tendencia

decreciente tras el descenso de las tasas de interés activas
afectadas por el contexto de alta liquidez en el mercado.

Otros ingresos complementarios distintos a los financieros
han incrementado su participacién hasta aproximadamente
el 31%en el total de ingresos a diciembre 2012, demostrando
cierta  recurrencia. Dichos ingresos se  derivan
principalmente de operaciones por cambio de divisas,
comisiones por servicio, giros y transferencia, ademas de los
relacionados al manejo de tarjetas de créditos, con lo que el
Banco mejora su diversificacion en la mezcla de ingresos.

Ante el crecimiento de la cartera y el sostenimiento de la
conservadora politica de cobertura, el gasto neto por
estimacién preventiva para riesgos crediticios se incrementé
hasta representar el 6.3% del margen financiero bruto desde
5.3% en diciembre de 2011. Pese a lo anterior, no limitan de
manera relevante el desempefio financiero de BAC |
Nicaragua, ademds de comparar favorablemente con el
promedio de la industria (8.0%).

BAC: Indicadores de Rentabilidad
BAC
Set-12 Dic-12

Mar-12  Jun-12

Rentab. Media Activo Productivo 10.59% 9.88%  9.83% 9.90% 10.00%  9.93%
Costo Medio del Pasivo con Costo 1.84% 1.78% 1.75% 1.72% 1.75% 1.87%
Margen de Intermediacion 8.75% 8.10% 8.08%  8.18% 825% 8.06%
Rentabilidad sobre el Patrimonio 23.00%  21.95% 21.96% 22.59% 23.11%  22.00%
Retorno de la Inversién 2.92% 271%  2.70% 281% 291% 2.11%

Las calificaciones otorgadas no han sufrido un proceso de apelacién por parte de
la entidad calificada. La metodologia de calificacion de Entidades Financieras
utilizada por SCRiesgo fue actualizada ante el ente regulador en febrero del
2011. SCRiesgo da por primera vez calificacion de riesgo a este emisor en julio
del 2011. Toda la informacion contenida en el informe que presenta los
fundamentos de calificacion se basa en informacion obtenida de los emisores y
suscriptores y otras fuentes consideradas confiables por SCRiesgo. SCRiesgo no
audita o comprueba la veracidad o precision de esa informacion, ademds no
considera la liquidez que puedan tener los distintos valores tanto en el mercado
primario como en el secundario. La informacion contenida en este documento se
presenta tal cual proviene del emisor o administrador, sin asumir ningin tipo
de representacion o garantia.

“SCRiesgo considera que la informacién recibida es suficiente y satisfactoria
para el correspondiente andlisis.”
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ANEXO N° 3

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
(2012, 2011, 2010)

“KPMG, nuestros auditores independientes, no han sido contratados para llevar a cabo
y no han realizado, posterior a la fecha de su informe de auditoria, aqui incluido, ningin
procedimiento sobre los estados financieros referidos en su informe adjunto ni sobre
otrainformacion financiera incluida en este documento de oferta”.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Estados financieros separados
31 de diciembre de 2010

(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Estados financieros separados

31 de diciembre de 2010
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KPMG Peat Marwick Nicaragua, S. A.

Apartado N° 809 Centro Pelias 6to. piso Tels.: (505) 2274 4265
Managua, Nicaragua Km. 4 V2 carretera a Masaya Fax: (505) 2274 4264
Managua, Nicaragua E-mail: ni-fmpeatnic@kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y Accionista de
Banco de América Central, S. A. (BAC):

Hemos auditado los estados financieros separados que se acompafian de Banco de América
Central, S. A. (en adelante, “el Banco”), los cuales comprenden el balance de situacién separado
al 31 de diciembre de 2010, y los estados separados de resultados, cambios en el patrimonio y
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y notas, que comprenden un resumen de
politicas contables significativas y otra informacidn explicativa.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros Separados

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacidn razonable de estos estados
financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad emitidas por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua y por el control interno que la
Administraciéon determine que es necesario para permitir la preparacidon de estados financieros
que estén libres de representaciones erréneas de importancia relativa, debido ya sea a fraude o

error.
Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion acerca de estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planifiquemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
estan libres de representaciones erréneas de importancia relativa.

Una auditoria incluye la ejecuciéon de procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca
de los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion erronea de
importancia relativa en los estados financieros, debido ya sea a fraude o error. Al efectuar esas
evaluaciones de riesgos, nosotros consideramos el control interno relevante para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros del Banco a fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una
opinién sobre la efectividad del control interno del Banco. Una auditoria también incluye evaluar
lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
hechas por la Administracion, asi como evaluar la presentacién en conjunto de los estados

financieros.

KPMG Peat Marwick Nicaragua, S. A., una sociedad nicaragiiense,
es una Firma miembro de KPMG International Cooperative
("KPMG International’), una entidad suiza.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros separados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera no consolidada de Banco de América Central, S. A.
al 31 de diciembre de 2010, y su desempefio financiero no consolidado y sus flujos de efectivo no
consolidados por el afio terminado en esa fecha de acuerdo con las Normas de Contabilidad
emitidas por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua.

(7 _ KPMé

Reina Gonzélez M;j a
Contador Publico Aytorizado

11 de marzo de 2011
Managua, Nicaragua
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Balance de situacion separado
31 de diciembre de 2010

(Expresado en cordobas)

Notas 2010 2009
Activos
Disponibilidades
Moneda nacional
Caja 610,069,429 439,711,551
Banco Central de Nicaragua 353,868,120 12,113,496
Otras disponibilidades 599,326,791 1,333,969,432
Moneda extranjera
Caja 416,941,457 388,956,416
Banco Central de Nicaragua 213,915,398 20,467 860
Depositos en instituciones financieras del exterior 2,177,926,340 639,051,861
Otras disponibilidades 1,767,620,456 2,876,002,563
9 6,139,667,991 5,710,273,179
Inversiones en valores, neto
Inversiones disponibles para la venta 11,208,496 307,951,799
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 328,275,720 -
10 339,484,216 307,951,799
Operaciones con reportos y valores derivados - -
Cartera de créditos, neta
Créditos vigentes 11,118,102,128 9,500,027,268
Créditos prorrogados 11,081,827 -
Créditos reestructurados 103,365,345 236,362 329
Créditos vencidos 238,018,787 132,274,894
Créditos en cobro judicial 115,988,397 74,252,613
Intereses y comisiones por cobrar sobre créditos 132,217,970 111,206,129
Provisiones por incobrabilidad de cartera de créditos (408,664,303) (382,730,804)
11 11,310,110,151 9,671,392,429
Otras cuentas por cobrar, neto 12 63,137,894 55,002,178
Bienes de uso, neto 13 413,514,015 426,189,425
Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto 14 7,040,591 1,601,788
Inversiones permanentes en acciones 15 32,617,003 31,624,131
Otros activos, neto 16 22,586,753 67,636,195
Total activos 18,328,158,614  16,271,671,124
Pasivos
Obligaciones con el pablico
Moneda nacional
Depdsitos a la vista 2,592,845455 2,045,107,788
Depésitos de ahorro 986,506,519 991,488,130
Depésitos a plazo 84,392,670 167,376,701
Moneda extranjera
Depbsitos a la vista 3,357,788,062 2,967,984,060
Depésitos de ahorro 4,457,020,253 3,625,596,180
Depdsitos a plazo 2,857,116,335 3,002,851,047
17 14,335,669,294 12,800,403,906
Otras obligaciones con el pablico 18 142,435,466 151,256,394
Obligaciones con Instituciones financieras y por otros financiamientos 19 981,963,172 1,027,299,143
Ofras cuentas por pagar 20 262,416,531 168,639,850
Otros pasivos y provisiones 21 227,372,444 195,454,961
Obligaciones subordinadas - -
Total pasivos 15,949,856,907 14,343,054,254
Patrimonio
Capital social pagado 29 755,000,000 655,000,000
Ajustes al patrimonio 800,000 800,000
Reservas patrimoniales 443,460,827 376,008,101
Résultados acumulados de ejercicios anteriores 729,356,043 522,093,294
Resultado del periodo 449,684,837 374,715,475
Total patrimonio 2,378,301,707 1,928,616,870
Total pasivos y patrimonio 18,328,158,614 16,271,671,124

Cuentas contingentes 3,923,802,733 2,831,753,495

Cuentas de ord 4937875279 3,597,365,522

Juan Carlos Sj nsén

Gerente General

ViceGerenE e Spesriors

Las notas adjunias son parte integral de los estados financieros separados. El presenie balance de sitacion financiera separado
JSue aprobado por la Junia Directiva bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Estado separado de resultado
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010

(Expresado en coérdobas)

Notas 2010 2009
Ingresos financieros
Ingresos financieros por disponibilidades 2,198,287 287,321
Ingresos por inversiones en valores 29,125,646 64,292,259
Ingresos {inancieros por cartera de créditos 11 1,454,843,674 1,464,844 574
Ingresos financieros por operaciones de reportos y valores derivados - 68,099
Otros ingresos financieros 7,248,778 6,768,342
Total Ingresos financieros 22 1,493, 416,385 1,536,260,595
Gastos financieros
Gastos financieros por obligaciones con el publico 259,996,597 335,408,472
Gastos financieros por obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos 49,264,096 67,153,136
Gastos financieros por operaciones de valores y derivados 356,376 1,118,494
Otros gastos financieros 3,730,383 306,715
Total gastos financieros 313,347,452 403,986,817
Margen financiero antes de ajuste monetario 22 1,180,068,933 1,132,273,778
Ingresos (gastos) netos por ajustes monetarios 23 125,636,126 124,602,960
Margen financiero bruto 1,305,705,059 1,256,876,738
Ingresos (gastos) netos por estimacion preventiva para riesgos crediticios 24 (99,735,817) (291,585,436)
Margen financiero, neto 1,205,969,242 965,291,302
Ingresos (gastos) operativos diversos, neto 25 404,195,003 370,081,732
Resultado operativo bruto 1,610,164,245 1,335,373,034
Participacién en resultado de subsidiarias y asociadas 992,872 2,370,808
Gastos de administracién 26 (913,940,139) (762,067,253)
Resultado antes del impuesto sobre la renta y contribuciones por leyes especiales 697,216,978 575,676,589
Contribuciones por leyes especiales (564 y 563) 27 (49,022,660) (42,430,420)
Gasto por impuesto sobre la renta (Ley 453) 7 (198,509,481) (158,530,694)
Resultado del perfodo 449,684,837 374,715475

~

Juan Catlos Sansén g 0 \L@fﬁ!‘}ﬁafe‘a—/
Gerente General ente de Operaciones Vice-Gerente de Operaciones

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados. El presente estado separado de resultado fue aprobado por la
Junta Directiva bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito.
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Saldo previamente informado al 31 de diciembre de 2008
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
Resultado del aiio

Traspaso de jos resultados acumulados a reserva legal

Pago de dividendos en efectivo

Saldo al 31 de diciembre de 2009

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
Emision de acciones

Resultado del afio

Traspaso de los resultados acumulados a reserva legal
Saldo al 31 de diciembre de 2010

Juan Cam.nsp}’n

Gerente General

responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito.

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)

(Managua, Nicaragua)

Estado separado de cambios en el patrimonio

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010

(Expresado en cordobas)

Acumulados de

Capital social Capital Social Ajustes al Reservas Ejercicios
suscrito pagado Patrimonio Patrimoniales Anteriores Total
655,000,000 655,000,000 800,000 319,800,780 702,827,015 1,678,427,795

- - - - 374,715,475 374,715,475

- - - 56,207,321 (56,207,321) -

- - - - (124,526,400) (124,526,400)
655,000,000 655,000,000 800,000 376,008,101 896,808,769 1,928,616,870
100,000,000 100,000,000 - - (100,000,000) -

- - - - 449,684,837 449,684,837

- - - 67,452,726 ~ (67,452,726) -
755,000,000 755,000,000 800,000 443,460,827 1,179,040.880 2,378,301,707

oblet
{ ¢ Operaciones

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros separados. El presente estado separado de cambios en el patrimonio fue aprobado por la Junta Directiva bajo la
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)
(Managua, Nicaragua)

Estado separado de flujos de efectivo
Por el aflo terminado el 31 de diciembre de 2010
(Expresado en cordobas)

Notas 2010 2009

Flujos de efectivo de las actividades de operacién:
Resultado del periodo 449,684,837 374,715,475

Ajustes para conciliar el resultado del periodo con el efectivo provisto
por Jas actividades de operacion:

Provisiones para la cartera de créditos 11 183,389,825 348,077,480
Provisiones para desvalorizacion de inversiones en valores - -
Provisiones para cuentas por cobrar 12 3,746,177 6,537,373
Provisiones para bienes adjudicados 14 4,148,631 1,816,768
Depreciaciones y amortizaciones 13y 16 47,850,051 46,894,770
Pérdida en bajas de bienes de uso 13 220,662 304,465
Variacién neta en:
Cuentas por cobrar (11,881,893) 6,808,634
Intereses por cobrar sobre la cartera de créditos (21,011,841) (26,449,412)
Rendimientos por cobrar sobre inversiones - -
Otros activos 44,663,201 (4,962,599)
Otras cuentas por pagar 93,776,680 (7,317,348)
Otras obligaciones con el publico 8,247,957 (4,340,980)
Otros pasivos 31,917,483 (3,776,557)
Intereses y otros cargos financieros por pagar (21,137,224) 13,385,525
Efectivo neto provisto por las operaciones 813,614,546 751,693,594

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:

Créditos netos otorgados en el affo
Variacién neta de inversiones en valores

(1,810,683,140)
(32,525,289)

(296,325,424)
(297,013,780)

Adquisiciones de bienes de uso 13 (35,009,062) (46,156,985)
Efectivo neto usado en las actividades de inversi6n (1,878,217,491) (639,496,189)

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:

Variacion neta en:
Obligaciones con €l publico 1,535,265,388 1,917,107,899
Obligaciones con el BCN - -
Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos (41,267,631) (51,189,061}
Obligaciones subordinadas - -
Obligaciones convertibles en capital - -
Aportes de capital - -
Pago de dividendos - (124,526,400)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 1,493,997,757 1,741,392,438

Variacién neta del efectivo y equivalentes de efectivo 429,394,812 1,853,589,843

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afto 5,710,273,179 3,856,683,336

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 9 6,139,667,991 5,710,273,179

Aol
Juan Carlos Sansén Lidilia Ggrcia

Gerente General Gerente de Operaciones Vice-Gerente de Operaciones

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados. El presente estado separado de flujos de efectivo fue aprobado por la
Junta Directiva bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados
31 de diciembre de 2010

(Cifras en coérdobas)

(1) Naturaleza de las operaciones

El Banco de América Central, S. A., (BAC - el Banco) es una sociedad anénima constituida
bajo las leyes de la Republica de Nicaragua. Es un Banco comercial del sector privado y se
encuentra regulado por la Ley General de Bancos y la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras de Nicaragua (SIBOIF). Su actividad principal es la intermediacidon
financiera, la prestacion de servicios bancarios, ¢l fomento de la produccién agricola e
industrial y el desarrollo del comercio, a través del financiamiento. De igual forma, el Banco
otorga financiamientos para la compra de vehiculos, viviendas y actividades personales. El
Banco es una subsidiaria indirecta de BAC International Bank, Inc., un banco de licencia
general registrado en la Republica de Panama.

(2) Base de presentacion
(a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros del Banco han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad emitidas por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras de Nicaragua (en adelante, “la Superintendencia”). Estos estados financieros
se presentan separados de su subsidiaria (Almacenes Generales de Depositos BAC,
S. A.). Esta inversion en subsidiaria es contabilizada bajo el método de participacion
patrimonial.

Las Normas de Contabilidad establecidas por la Superintendencia se resumen en el
Manual Unico de Cuentas para las Instituciones Bancarias y Financieras. Esas normas
son de obligatorio cumplimiento para los bancos e instituciones financieras supervisadas
por dicho organismo.

Estos estados financieros estdn diseflados para aquellas personas que tengan
conocimiento de las Normas de Contabilidad emitidas por la Superintendencia.

Los estados financieros fueron aprobados por la Gerencia General el 11 de marzo de
2011.

(b) Base de medicién

Los estados financieros separados se preparan sobre la base de acumulacion, excepto por |
las inversiones que pueden estar valuadas bajo otra base de medicion.

(¢) Unidad monetaria y regulaciones cambiarias

Los estados financieros estan presentados en cérdobas (C$), moneda oficial y de curso
legal en la Republica de Nicaragua.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

La tasa oficial de cambio del cordoba con respecto al délar de los Estados Unidos de
América varia diariamente, con base en una tabla emitida y publicada mensualmente
por el Banco Central de Nicaragua (en adelante, “BCN”). Al 31 de diciembre de 2010,
la tasa oficial de cambio vigente era de C$21.8825 por US$1 (2009: C$20.8405).

Existe un mercado cambiario libre autorizado por el BCN, el que opera a través de
bancos comerciales, financieras y casas de cambio; ese mercado se rige por la oferta y
la demanda y existe similitud entre la tasa de cambio de ese mercado libre con respecto
a la tasa oficial de cambio.

(d) Uso de estimaciones y juicios

La preparacién de los estados financieros separados requiere que la Administraciéon
emita juicios, y determine estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las
politicas contables y las cantidades informadas de activos, pasivos, y de los ingresos y
gastos. Los resultados reales podrian diferir de tales estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos subyacentes son revisados sobre la base de la
continuidad. Las revisiones a las estimaciones contables son reconocidas en el periodo
en el cual la estimacion es revisada y en todo periodo futuro que los afecte.

Las estimaciones mas significativas contenidas en el balance de situacidon separado
son:

Provision para la cartera de créditos

Provisién para cuentas por cobrar

Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos
Depreciacidn de bienes de uso

Amortizacidn de otros activos

Otros pasivos y provisiones

Inversiones disponibles para la venta

(e¢) Uniformidad en la presentacion de estados financieros separados

Las politicas de contabilidad detalladas a continuacién han sido aplicadas
consistentemente en los periodos presentados en los estados financieros separados.

(f) Reclasificaciones

Ciertos montos en los estados financieros separados de 2009 se reclasificaron para
adecuarlos con la presentacion de los estados financieros separados de 2010.

8
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(3) Politicas de contabilidad significativas

A continuacion se describen las politicas de contabilidad del Banco aplicadas en los estados
financieros separados:

(a) Transacciones en moneda extranjera y/o moneda nacional con mantenimiento de
valor con respecto al dolar de los Estados Unidos de América

Las transacciones en moneda extranjera y en cérdobas con mantenimiento de valor con
respecto al délar de los Estados Unidos de América generan diferencias cambiarias que
se reconocen en el momento en que se incurren. Los derechos y obligaciones en
moneda extranjera y en coérdobas con mantenimiento de valor con respecto al dodlar de
los Estados Unidos de Ameérica se ajustan a la tasa oficial de cambio vigente al final
del afio. Las ganancias o pérdidas resultantes son registradas contra los resultados de
las operaciones.

(b) Equivalentes de efectivo

Para propoésitos del estado de flujos de efectivo separado, el Banco considera como
equivalentes de efectivo todas las inversiones de alta liquidez que: a) son facilmente
convertibles por sumas de efectivo en muy corto plazo, y b) estan sujetas a un riesgo
poco significativo de cambios en su valor.

(c) Inversiones en valores
(i) Inversiones al valor razonable con cambios en resultados

Son aquellas inversiones en valores que cotizan en bolsa y cumplen alguna de las
siguientes condiciones: i) Se clasifican como mantenidas para negociar, si: a) Se
compra o se incurre en la inversién con el objetivo de venderla o de volver a
comprarla en un futuro cercano; b) es parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados que se gestionan conjuntamente, y para la cual hay
evidencia de un patrén reciente de toma de ganancias a corto plazo; ¢ ii) Desde el
momento del reconocimiento inicial, ha sido designada para contabilizarse al valor
razonable con cambios en resultados.

Las inversiones en titulos valores clasificadas en esta categoria se valGian al que
resulte menor valor entre su costo de adquisicion mas los rendimientos
devengados por cobrar y su valor de mercado o su valor presente neto (en
adelante, “VPN”). En el caso de que el valor del mercado o su VPN resulte
menor, se debe contabilizar una provisioén por desvalorizacion por el déficit y se
debe suspender el reconocimiento contable de los rendimientos devengados, si
dicho reconocimiento origina una sobrevaluacion respecto del valor de mercado o
VPN.

P&gina 88 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

Para la determinacion del valor de mercado y del VPN de los titulos valores, se
deben aplicar los siguientes criterios:

a. Para titulos valores cotizados en bolsa de valores

El valor de mercado se determina usando el promedio de las cotizaciones, de
las transacciones en bolsa de valores del Gltimo mes; de no haberse registrado
transacciones en bolsa en el ultimo mes, se usa el promedio del udltimo
trimestre. Si en este periodo tampoco se hubieran registrado transacciones y si
el emisor es una institucidon financiera supervisada o una entidad del sector
publico del pais, se aplica el mismo criterio que se establece en el literal b.

b. Para titulos valores emitidos por otras instituciones financieras
supervisadas o por entidades del sector publico del pais, no cotizados en
bolsa de valores

Para estas inversiones se utiliza el VPN, el cual se calcula descontando los
flujos futuros de la inversion, aplicando la tasa mayor entre: i) la especifica
pactada en el titulo y ii) la promedio del Gltimo mes aplicada para otros titulos
valores transados en bolsa emitidos por las mismas instituciones u otras
similares, para plazos similares o los mas cercanos al del titulo que se valda.
Cuando exista mora en el pago de los intereses devengados, esos intereses no
se consideran al calcular el flujo futuro de la inversién.

¢. Reconocimiento de los cambios en el valor razonable

El resultado por valuacion de las inversiones clasificadas en esta categoria
corresponderd a la diferencia que resulte entre el ultimo valor en libros, a la
fecha de la valuacion, y el menor valor entre el costo de adquisicion mas los
rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado o su valor Presente
Neto, segiin sea el caso. Los ajustes resultantes se reconoceran directamente
en los resultados de operacion.

(ii) Inversiones disponibles para la venta

Son activos financieros no derivados que se designan especificamente como
disponibles para la venta o que no son clasificados como llevados al valor
razonable con cambios en resultados ni como mantenidos hasta el vencimiento.

Las inversiones clasificadas en esta categoria se valuardn de la misma forma en
que se valuan las inversiones clasificadas en la categoria de “Inversiones al valor
razonable con cambios en resultados”.
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Reconocimiento de los cambios en el valor razonable

El resultado por valuacion de las inversiones clasificadas en esta categoria
corresponderd a la diferencia que resulte entre el ultimo valor en libros, a la fecha
de la valuacién, y el menor valor entre el costo de adquisicion mas los
rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado o su valor presente
neto, segun sea el caso. Los ajustes resultantes se reconoceran como una partida
dentro del patrimonio, excluyendo los efectos provenientes del deterioro del valor
de estos activos (los cuales se reconocen en resultados), hasta que dichos
instrumentos financieros no se vendan o se transfieran de categoria.

(iif) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Son activos financieros no derivados que tienen una fecha de vencimiento
definida, cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y que el Banco tiene la
intencién efectiva y, ademas, la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Las inversiones en titulos mantenidos hasta el vencimiento se valuardn al costo
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva (equivalente a la tasa
interna de retorno — TIR).

(iv) Deterioro e incobrabilidad de las inversiones

El deterioro en el valor de una inversion se determina cuando es probable que los
importes esperados de la inversion (principal y rendimiento) no sean recuperables
de acuerdo con las condiciones contractuales.

En cada fecha del balance de situacion separado, se evallia si hay evidencia
objetiva de que un activo financiero o un grupo de ellos estén deteriorados en su
valor. Si hay tal evidencia, el Banco determinara el importe de cualquier pérdida
por deterioro del valor conforme a los siguientes criterios:

e Inversiones disponibles para la venta

Las disminuciones en el valor de mercado de una inversidn clasificada en la
categoria de “Inversiones disponibles para la venta” que resulten del deterioro
en su valor, se reconocera en los resultados del afio.

Los gastos constituidos por una disminucién en el valor de mercado de las
inversiones disponibles para la venta si hubiere, contabilizadas previamente en
el patrimonio, se eliminardn y se reconoceran en los resultados del afio cuando
haya evidencia objetiva de que el activo ha sufrido deterioro, aunque el activo
financiero no haya sido dado de baja.
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Las pérdidas por deterioro de las inversiones clasificadas en la categoria de
inversiones disponibles para la venta que hayan sido reconocidas en el
resultado del afio no se revertirdan en el mismo afio en el que fueron
reconocidas. Si en afios posteriores al reconocimiento de la pérdida por
deterioro del valor, esa pérdida disminuyera a causa de, entre otras razones, una
mejoria en la calificacién crediticia del emisor, la pérdida por deterioro
reconocida previamente serd revertida directamente de la subcuenta de balance
en donde fue contabilizada. El importe de la reversiéon se reconocera en los
resultados de las operaciones.

En el caso de titulos clasificados en esta categoria para los cuales no se cuente
con un valor de mercado, el saldo de la pérdida por deterioro del valor sera la
diferencia entre el saldo de la inversion y el valor presente de los flujos futuros
de efectivo estimados descontados con la tasa actual de rentabilidad del
mercado para inversiones con condiciones similares. Para este caso, dichas
pérdidas por deterioro no se podrén revertir.

¢ Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Cuando haya evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por
deterioro del valor de los titulos clasificados en la categoria de “Inversiones
mantenidas hasta el vencimiento”, la pérdida se medira como la diferencia entre
el saldo de la inversion y el valor presente de los flujos futuros de efectivo
estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras proyectadas),
descontados con la tasa de interés efectiva original de la inversion. Esa pérdida
se reconocerd en el resultado de las operaciones.

Los criterios para revertir el deterioro de valor requeridos en esta categoria de
inversién son los mismos establecidos en el ultimo parrafo de la seccidén
anterior sobre deterioro de “Inversiones disponibles para la venta”.

Sin embargo, en ninguln caso la reversion del deterioro de valor dara lugar a que
el valor en libros de la inversidén exceda su costo amortizado, determinado
como si no se hubiese contabilizado la pérdida por deterioro del valor en la
fecha de su reversion.

(d) Método para el reconocimiento de ingresos
Intereses sobre la cartera de créditos

Para reconocer los ingresos por intereses sobre la cartera de créditos, se utiliza el
método de devengado. Sin embargo, cuando un crédito de vencimiento unico cae en
mora en el pago, a los 31 dias este crédito se clasifica como vencido, y a partir de ese
momento se suspende la acumulacién de intereses.
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Para los créditos pagaderos en cuotas, todo el principal del crédito (porcidn corriente y
vencida) continta devengando intereses hasta que se traslada el total del crédito a
vencido, lo que se efectia 91 dias después del registro de la primera cuota vencida.
Asimismo, aquellos créditos que sin estar vencidos se encuentran clasificadosen D y E
se les suspende la acumulacion de intereses.

Una vez transcurridos los 31 6 91 dias a partir del vencimiento segin sea el caso de los
créditos clasificados como vencidos, o dentro de las categorias D y E, los intereses
acumulados se revierten contra la provisién para cartera de créditos (en caso de estar
provisionados) y la parte no provisionada contra los gastos del afio, registrdndose como
ingresos hasta en el momento en que sean eventualmente cobrados (método de
efectivo).

Impuesto sobre la Renta

El Impuesto sobre la Renta del afio 2010 comprende el impuesto corriente. El Impuesto
sobre la Renta se reconoce en el estado de resultados, excepto cuando se relaciona con
los rubros reconocidos directamente en el patrimonio, en cuyo caso se reconoce en el
patrimonio.

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar sobre la renta gravable del afio
determinado con base en la Ley de Equidad Fiscal, usando las tasas de impuestos
vigentes a la fecha de los estados financieros separados, y cualquier ajuste a la renta
gravable de afios anteriores.

Provisiones y reservas
Cartera de créditos

La provision para la cartera de créditos es determinada con base en la Norma
Prudencial sobre Gestion de Riesgo Crediticio emitida por la Superintendencia. El
Banco realiza en el transcurso de un afio la evaluaciéon y la clasificacidn del cien por
ciento (100%) de la cartera de créditos. Los elementos a considerar como base de
calculo para la constitucion de la provisién son: el conjunto de créditos de cada deudor,
los intereses corrientes, las operaciones contingentes y cualquier otra obligacion con el
Banco.
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Para evaluar la cartera de créditos se conforman cuatro agrupaciones: comerciales,
consumo, hipotecarios para vivienda y microcréditos. Los criterios, alcance, categorias
de clasificacidn y porcentajes de provision por categoria se definen a continuacién:

(i) Comerciales

La evaluacién y la clasificacion del nivel de riesgo de la totalidad de las
obligaciones del deudor considera cuatro factores principales, que son: la
capacidad global de pago del deudor del conjunto de créditos otorgados por el
Banco; el historial de pago, considerando el comportamiento pasado y presente del
deudor en el cumplimiento de sus obligaciones con el Banco y otras instituciones
del Sistema Financiero; el propdsito para el cual se efectud el préstamo; y la
calidad de las garantias constituidas a favor del Banco asi como su nivel de
cobertura de las obligaciones del deudor.

De conformidad con dicha Norma, los créditos son clasificados mensualmente en
cinco categorias de riesgo de pérdidas que se denominan: A: Normal, B: Potencial,
C: Real, D: Dudosa recuperacion y E: Irrecuperables. Cada una de esas categorias
representa un rango estimado de pérdidas a las que se les asigna un porcentaje de
provisién minima requerida conforme se indica a continuacion:

Porcentaje de

Categoria provision
A 1%
B 5%
C 20%
D 50%
E 100%

(ii) Créditos de consumo

Mensualmente se evalian de acuerdo con la mora a la fecha de clasificacion,
segun se detalla a continuacion:

Antigiiedad Porcentaje de
Categoria provision
0 —30 dias A 2%
31 - 60 dias B 5%
61 — 90 dias C 20%
91 —180 dias D 50%
A maés de 180 dias E 100%
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(iii) Hipotecarios para vivienda

Mensualmente se evalian de acuerdo con la mora a la fecha de clasificacion,
segun se detalla a continuacion:

Antigiiedad Porcentaje de
Categoria provision
0 — 60 dias A 1%
61 — 90 dias B 5%
91 — 120 dias C 20%
121- 180 dias D 50%
A mas de 180 dias E 100%

Microcréditos

Mensualmente se evalua de acuerdo con la mora a la fecha de clasificacion, segin
se detalla a continuacion:

Antigiiedad Porcentaje de
Categoria provision
1 — 15 dias A 1%
16 — 30 dias B 5%
31 - 60 dias C 20%
61 — 90 dias D 50%
A mas de 90 dias E 100%

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que el Banco pueda aumentar su
monto si considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo determinado
conforme al procedimiento sefialado.

El porcentaje de provision debera aplicarse sobre el saldo neto no cubierto por
garantias liquidas elegibles como mitigantes de riesgo, conforme lo establecido en
la normativa aplicable.

Adicionalmente, para los deudores que tengan constituidas garantias reales
elegibles como mitigantes de riesgo cuyo valor de realizacidn tasado, sea igual o
superior al cien por ciento (100%) del saldo adeudado, la institucién podra aplicar
el porcentaje de provisiéon que corresponda a la clasificacién de menor riesgo
inmediata anterior a la asignada al deudor, sin cambiar la clasificacién que le
corresponda.
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Estimaciones para cuentas de cobro dudoso

Al final de cada afio, el Banco efectiia un estudio de cobrabilidad de sus cuentas
por cobrar, identificando aquellos saldos por cobrar de alto riesgo de recuperacion,
lo que permite establecer una provision para cuentas de cobro dudoso en una
cantidad que sea suficiente, pero no excesiva, para cubrir posibles pérdidas por
cuentas de dificil recuperacién. Dicha estimacién es reconocida en los resultados

del afio. Las cuentas consideradas como incobrables se cancelan contra esta

estimacién.

Otras cuentas por cobrar

Las otras cuentas por cobrar se registran a su costo, menos cualquier pérdida por

deterioro.

(g) Bienes recibidos en recuperacion de créditos

En el caso de nuevas adjudicaciones de bienes, las provisiones asignadas a los
b

préstamos correspondientes son trasladadas en su totalidad a la cuenta de provisiones

para bienes recibidos en pago o adjudicados, hasta que el bien se realice.

La provision contabilizada no puede ser menor que los siguientes porcentajes del valor

del bien que se registra en los libros:

Periodo transcurrido desde la fecha de adjudicacion

del bien

Porcentaje de provision

Bienes muebles

Durante los primeros 6 meses 30%
Después de 6 meses hasta 12 meses 50%
Después de 12 meses 100%

Bienes inmuebles

Durante los primeros 6 meses

Provision asignada antes
de la adjudicacién

Después de 6 meses hasta 12 meses 30%
Después de 12 meses hasta 24 meses 50%
Después de 24 meses hasta 36 meses 75%
Después de 36 meses 100%

16

Pagina 95 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(h) Bienes de uso, neto
(i) Reconocimiento y medicién

Los bienes de uso se registran al costo de adquisicion o son considerados al costo
menos la depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro. Los costos de
mantenimiento y reparaciones que no aumentan la vida util del activo se
reconocen en los resultados de las operaciones en el momento en que se incurren;
los costos relacionados con mejoras importantes se capitalizan.

Cuando un componente de una partida de bienes de uso tiene una vida ftil
diferente, se contabiliza como una partida separada de bienes de uso.

(ii) Gastos subsecuentes

Los gastos subsecuentes se capitalizan solamente cuando aumentan los beneficios
econdmicos futuros de los bienes de uso. Todos los otros gastos se reconocen en el
estado de resultados como un gasto al momento en que se incurren.

(iii) Depreciacién
La depreciacién se reconoce utilizando el método de linea recta sobre la vida util

estimada de los rubros de bienes de uso, y los principales componentes que se
contabilizan por separado. Las vidas ttiles estimadas son las siguientes:

_ Ados
Edificios 10-33
Equipo y mobiliario S5y 10
Equipo de computacién 2
Equipo rodante 5y8

(i) Reconocimiento del deterioro de los activos de larga vida

El valor en libros de los activos del Banco, diferentes del activo por impuesto diferido,
inversiones en valores, cartera de créditos y bienes recibidos en recuperacion de
créditos, es revisado a la fecha de cada balance de situacion separado para determinar
si hay algtn indicio de deterioro. En caso de haber indicio de deterioro, se estima el
monto recuperable del activo. Una pérdida por deterioro se reconoce cuando el valor
en libros de un activo excede su monto recuperable. Las pérdidas por deterioro se
reconocen en los resultados de las operaciones.
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(j) Intereses sobre obligaciones con el piblico

Los intereses sobre obligaciones con el publico se capitalizan o se pagan, a opcion del
cliente. El Banco sigue la politica de provisionar mensualmente los intereses
pendientes de pago.

(k) Reserva patrimonial

De conformidad con la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias
y Grupos Financieros, cada compaiiia individual debe constituir una reserva de capital
con el 15% de sus resultados netos anuales. Cada vez que dicha reserva alcance un
monto igual al de su capital social pagado, el 40% de la reserva se convertira
automaticamente en capital social pagado y se deberan emitir nuevas acciones de
capital, las cuales se entregaran a los accionistas.

(1) Provisiones

Una provisién es reconocida en el balance de situacion separado cuando el Banco tiene
una obligacién legal o implicita que pueda ser estimada razonablemente, como
resultado de un suceso pasado y es probable que requiera de la salida de beneficios
econdmicos para cancelar la obligacion.

(m) Beneficios a empleados
(i) Indemnizacion por antigiiedad

La legislacion nicaragliense requiere el pago de indemnizacién por antigiiedad al
personal que renuncie o fuese despedido sin causa justificada, de la siguiente
forma: un mes de salario por cada afio laborado, para los tres primeros afios de
servicio; veinte dias de salario por cada afio adicional. Sin embargo, ninguna
indemnizacién podra ser mayor a cinco meses de salario. El Banco, registra
mensualmente una provision para cubrir desembolsos futuros por ese concepto.

(ii) Vacaciones

La legislacion nicaragiiense requiere que todo empleado goce de un periodo de 30
dias de vacaciones por cada afio consecutivo de trabajo. El Banco tiene la politica
de establecer una provision para el pago de vacaciones a sus empleados.

Son acumulables mensualmente 2.5 dias sobre la base del salario total. Los dias
acumulados por vacaciones son disfrutados o eventualmente pagados de comun
acuerdo con el empleado.
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(iii) Aguinaldo

De conformidad con el Cédigo del Trabajo, se requiere que el Banco reconozca un
mes de salario adicional, por concepto de aguinaldo, a todo empleado por cada afio
o fraccion laborada.

Son acumulables mensualmente 2.5 dias sobre la base del salario total. El
aguinaldo acumulado es pagado en los primeros diez dias del mes de diciembre de
cada afio.

(4) Administraciéon del riesgo financiero
(a) Introduccién y resumen

El Banco ha administrado los siguientes riesgos para el uso de los instrumentos
financieros:

Riesgo de crédito

Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo operativo

Riesgo legal

Riesgos de contratacién de proveedores de servicios
Riesgo tecnologico

Esta nota presenta informacién de cémo el Banco administra cada uno de los riesgos
antes indicados, los objetivos del Banco, sus politicas y sus procesos de medicion.

Administracion del riesgo

La Junta Directiva del Banco tiene la responsabilidad de establecer y vigilar la
administracion de los riesgos. La Junta Directiva ha establecido comités y éreas, a
nivel de asesoria, como la Unidad de Cumplimiento, la Unidad de Administracién
Integral de Riesgos, el Comité de Activos y Pasivos, el Comité de Crédito y la Unidad
de Evaluacién de Activos de Riesgo. Asimismo, Auditoria Interna realiza auditorias,
periddicamente, del proceso de administracién integral de riesgos.

El Banco tiene politicas aprobadas por la Junta Directiva para la gestién de diversos
riesgos: crédito, mercado, liquidez, tecnologico, operativo y legal. Asimismo, el Banco
tiene definida su estructura organizativa para la gestion integral de riesgos, igualmente
aprobada por la Junta Directiva.
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La Junta Directiva del Banco presenta de forma anual, ante la Asamblea General de
Accionistas, un informe de implementacién y ejecucion del proceso de administracion
integral de riesgos. Dicho informe incluye los siguientes aspectos: gobierno
corporativo y estructura organizativa para la gestion integral de riesgos; desarrollo de
cultura de gestién de riesgos; politicas y manuales para la gestion integral de riesgo;
avances en la gestion de los diversos riesgos: operativo, tecnologico, de contratacion de
proveedores, mercado, liquidez y crédito; desarrollo de aspectos generales de
divulgacion de informacién y evaluacidén de auditoria interna al proceso de gestion
integral de riesgos, entre otros.

El Banco cuenta con un Manual de Politicas, Procedimientos, Sistemas de
Informacién, Organizacion y Descripcion de Funciones para la Gestion Integral de
Riesgos. El manual comprende cuatro capitulos denominados: Capitulo I:
Organizacion y Descripcidon de Funciones, Capitulo II: Politicas y Procedimientos para
la Administracion Integral de Riesgos, Capitulo III: Sistemas de Organizacion y
Administracion y Capitulo IV: Sistemas de Informacion. Este manual igualmente fue
aprobado por la Junta Directiva y define las funciones generales, la estructura
organizativa y el flujo de informacién requerido para que el Banco gestione sus
diversos riesgos.

Asimismo el Banco cuenta con una herramienta denominada matriz de riesgo con la
cual se monitorea de forma periddica los indicadores claves de riesgo de la institucién
y se da especial seguimiento a indicadores que se encuentran fuera del nivel deseado.
La matriz incluye indicadores de riesgos de liquidez, mercado, operativo y crediticio
para los diferentes tipos de cartera.

[gualmente, el Banco cuenta con un lineamiento para gestionar riesgos, previo al
lanzamiento de nuevos productos, el cual fue aprobado por el comité de riesgos.

El Banco estd sujeto a las regulaciones de la Superintendencia con respecto a
concentraciones de riesgos de mercado, liquidez, crédito, entre otros.

(b) Riesgo de crédito
(i) Cartera de créditos

Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad del
Banco no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que debia hacer
el deudor de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en
que el deudor adquirié el activo financiero respectivo.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo
establecen limites de pais, limites soberanos, limites por industria, y limites por
deudor. Adicionalmente, el Comité de Crédito evaluia y aprueba previamente cada
compromiso que involucre un riesgo de crédito para el Banco y monitorea
periodicamente la condicion financiera de los deudores o emisores respectivos.
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El Comité de Crédito esta conformado por miembros de la Junta Directiva, el cual,
dentro del ambito de gestion integral de riesgos y especificamente del Riesgo de
Crédito, es responsable del seguimiento a la calidad y estructura de la cartera de
préstamos y de monitorear todo lo relacionado al riesgo de crédito y de informar al
Comité de Riesgos al respecto. Adicionalmente, el Comité de Crédito, es
responsable de recomendar sobre: las facultades de otorgamiento de crédito,
estandares de concentracién del riesgo de crédito, mejoras a los procedimientos
para el otorgamiento de crédito y modificaciones al Manual de Politicas y
Procedimientos de Crédito, entre otras funciones.

Regulacion sobre la concentracion del riesgo de crédito con grupos
vinculados y partes relacionadas

De acuerdo con las normas y disposiciones financieras establecidas en la Ley
General de Bancos vigente y de las Normas Prudenciales emitidas por el Consejo
Directivo de la Superintendencia, se requiere que:

e Los préstamos otorgados por el Banco a cada una de sus partes relacionadas no
excedan del 30% de la base de célculo de capital.

e En caso de existir vinculos significativos entre dos o mas deudores relacionados
al Banco y a personas o grupos de interés que no sean partes relacionadas al
Banco, el maximo de crédito para esos deudores debe ser del 30% de la base de
calculo.

Entiéndase por grupos vinculados una o mas empresas relacionadas entre si y no
relacionadas con el Banco.

La concentracion de préstamos por cobrar con partes relacionadas y grupos
vinculados se detalla a continuacion:

2010 2009
Partes relacionadas
Cartera total 621,689,564 459,016,246
Individuales:
Unidad de interés N°1 501,175,726 307,268,326
Unidad de interés N°2 66,816,182 58,692,833
Grupos vinculados
Cartera total 1,998,015,207 969,796,774
Individuales:
Unidad de interés N°1 501,175,726 307,268,326
Unidad de interés N°2 431,747,790 243,753,146
Unidad de interés N°3 286,422,760 213,778,371
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Si hubiese falta de cumplimiento de las condiciones antes enumeradas, la
Superintendencia pudiese iniciar ciertas acciones obligatorias y posibles acciones
discrecionales adicionales que podrian tener un efecto sobre los estados
financieros separados. La gerencia confirma estar en cumplimiento con todos los
requerimientos a los que esta sujeta.

(ii) Cuentas contingentes

En la evaluaciéon de compromisos y obligaciones contractuales, el Banco utiliza
las mismas politicas de crédito que aplica para los instrumentos que se reflejan en
el balance de situacidn separado. A continuacién se presentan los montos totales

pendientes:

2010 2009
Cartas de crédito 14,110,415 15,559,543
Lineas de crédito a tarjetahabientes 2,618,584,989 1,985,502,368
Otras lineas de crédito 1,035,321,514 615,890,391
Garantias bancarias 238,150,058 201,149,880
Otros 17,635,757 13,651,313

3,923,802,733 2,831,753,495

Cartas de crédito

Las cartas de crédito son compromisos condicionados emitidos por el Banco con
el fin de garantizar el desempefio de un cliente a una tercera parte. Esas cartas de
crédito se usan principalmente para sustentar las transacciones comerciales y
arreglos de préstamos. Todas las cartas de crédito emitidas tienen fechas de
vencimiento dentro del plazo de un afio. El riesgo crediticio involucrado en la
emision de cartas de crédito es esencialmente igual a aquel involucrado en el
otorgamiento de préstamos a los deudores. El Banco generalmente mantiene
garantias que soportan estos compromisos, si se considera necesario.

Lineas de crédito a tarjetahabientes

Las lineas de créditos a tarjetahabientes son acuerdos para otorgar préstamos a un
cliente, siempre que no exista incumplimiento de alguna condicién establecida en
el contrato. Las lineas generalmente tienen fechas fijas de vencimiento u otras
clausulas de terminaciéon y pueden requerir el pago de un honorario. Los
compromisos pueden expirar al ser retirados; por lo tanto, el monto total de
compromisos no representa necesariamente requerimientos futuros de efectivo. El
monto de la garantia sobre cada linea de crédito otorgada, en caso de ser
requerida, se basa en la evaluacion del Banco sobre el cliente.
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Garantias bancarias

Las garantias bancarias se usan en varias transacciones para mejorar la situacion
de crédito de los clientes del Banco. Estas garantias representan seguridad
irrevocable de que el Banco realizard los pagos ante el caso de que el cliente no
cumpla con sus obligaciones con terceras partes.

(¢) Riesgo de liquidez

Consiste en el riesgo de que el Banco no pueda cumplir con todas sus obligaciones por
causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos aportados por acreedores o
clientes (por ejemplo: depositos, lineas de crédito, etc.), el deterioro de la calidad de la
cartera de créditos, la reducciéon en el valor de las inversiones, la excesiva
concentraciéon de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre activos y
pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a largo plazo
con pasivos a corto plazo.

Conforme lo establece la Norma sobre Gestién de Riesgo de Liquidez y Calce de
Plazos (CD-SIBOIF-521-1-FEB6-2008), la suma de los descalces de plazos de 0 a 30
dias, no podré superar en mas de una vez las base de célculo del capital; asimismo, la
suma de los descalces de plazos correspondientes a los vencimientos de 0 a 90 dias, no
podré superar en mas de dos veces la base de calculo del capital. A la fecha de estos
estados financieros separados, el Banco ha cumplido satisfactoriamente con lo
establecido por la Superintendencia.

Asimismo, el Banco cuenta con politicas internas para la gestion de liquidez, aprobadas
por la Junta Directiva y estd en cumplimiento con lo establecido en la normativa
especifica vigente de la materia.

El Banco cuenta con el Comité de Activos y Pasivos que estd formado por miembros
de la Junta Directiva. En lo que respecta a la gestion de riesgo de liquidez, el Comité
realiza las siguientes funciones: mide y da seguimiento a la posicién de calce de plazos
entre activos y pasivos del Banco, lo cual realiza con modelos internos y segun los
establecidos por la Superintendencia, procura una adecuada diversificacidn y estructura
de fuentes de fondeo, vigila la posicién de liquidez, monitorea los factores internos y
externos que pueden afectar la liquidez del Banco, procura la adecuada capacidad para
responder con fondos propios las obligaciones contractuales a corto plazo, entre otras
actividades.
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(i) Encaje legal

De acuerdo con las normas monetarias emitidas por el Banco Central de
Nicaragua (BCN), el Banco debe mantener un monto de efectivo en concepto de
encaje legal depositado en el BCN. Dicho encaje legal se calcula con base en un
porcentaje de los depositos captados de terceros. El porcentaje minimo requerido
de encaje legal en moneda nacional y extranjera es del 16.25% para el total de las
obligaciones con el publico. El porcentaje de encaje legal efectivo al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 es de 23.23% y 39.71% en cérdobas y 23.14%
y 29.21 % en ddlares, respectivamente.

A continuacién presentamos el encaje legal promedio del tltimo trimestre:

Miles
Ultimo trimestre calendario
2010 2009
Doélares de Délares de
los Estados los Estados
Unidos de Unidos de

Cérdobas América Cérdobas  Ameérica
Montos minimos promedio
que el Banco debe mantener

como encaje legal
depositados en el BCN 573,083 77,883 487,366 70,328
Encaje legal promedio
mantenido 836,331 102,965 643,585 120,625
Excedente 263,248 25,082 156,219 50,297

Las normas monetarias permiten que un banco presente como méximo faltante de
encaje legal en tres (3) semanas dentro de un trimestre, para cada moneda. El
Banco no present6 faltante de encaje legal durante ninguna semana del trimestre
terminado el 31 de diciembre de 2010 y 2009.
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(4) Administracién del riesgo financiero

(c) Riesgo de liquidez (continuacién)
(ii) Calce de liquidez (cifras en miles excepto porcentajes)

2010
Banda VII Banda VIII
Banda I Banda II Banda III Banda IV Banda V Banda VI 0 a 30 dias 0 a 90 dias
Nombre de cuentas 0 a7 dias 8 a 15 dfas 16 a 30 dias 31 a90 dias 91 a 180 dias 181 a mas dias (1+11+111) (I+HIHII+HV)
A. Activos:
Disponibilidades 6,139,668 - - - - - 6,139,668 6,139,668
Inversiones al Valor Razonable con Cambios en Resultados - - - - - - - -
Inversiones disponibles para la venta 9,215 - - - - - 9,215 9215
Inversiones Mantenidas Hasta el Vencimiento 7,192 - 328315 - - - 335,507 335,507
Operaciones con Valores y Derivados - - - - - - - -
Cartera de créditos 298,456 74,853 717,817 1,591,555 1,547,249 9,119,526 1,091,126 2,682,681
Otras cuentas por cobrar 71,923 - - - - - 71,923 71,923
Total activos 6,526,455 74,853 1,046,132 1,591,555 1,547,249 9,119,526 7,647,440 9,238,994
B. Pasivos:
Depésitos a la vista 5,950,634 - - - - - 5,950,634 5,950,634
Depositos de ahorro 603,188 - - 757,693 3,342,765 739,880 603,188 1,360,882
Depésitos a plazo 66,968 85,602 238,235 822,385 706,169 1,149,339 390,805 1,213,190
Otros Depésitos del Pablico - - - - - - - -
Otras obligaciones 91,108 - - - - - 91,108 91,108
Obligaciones con instituciones financieras y
por otros financiamientos 61,588 - - - - - 61,588 61,588
Obligaciones con ¢l Banco Central de Nicaragua - - - - - - - -
Operaciones con Valores y Derivados - - - - - - - -
Otras cuentas por pagar 262,417 - - - - - 262,417 262,417
Obligaciones Subordinadas - - - - - - - -
Obligaciones Contingentes 10,138 22 2,291 61,784 23,087 3,814,177 12,451 74,234
Total pasivos 7,046,040 85,624 240,526 1,641,862 4,072,021 5,703,397 7,372,190 9,014,052
C. Calce / Descalce (A - B) (519,586) (10,770) 805,605 (50,307) (2,524,772) 3,416,130 275,250 224,942
D. Base de Célculo de Capital 2,232,199 2,232,199
Limite (C/D) 0.12 0.10

Nota: La asignacién de fondos en cada banda se realiza conforme los criterios de asignacién
establecidos en el Arto. 11, y lo indicado en los Artos. 12, 13 y 14 de la Norma Prudencial sobre

Activos pignorados o dados en garantia - : o
Gestion de Riesgo de Liquidez y Calce de Plazos.

Inversiones dadas en garantia -
Cartera dada en garantia 49,259,737 25
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(4) Administracién del riesgo financiero

(c) Riesgo de liquidez (continuacién)
(ii) Calce de liquidez (cifras en miles excepto porcentajes)

2009
Banda VII Banda VIII
Banda I Banda II Banda III Banda IV Banda V Banda VI 0 a 30 dias 0 a 90 dias
Nombre de cuentas 0 a 7 dias 8 a 15 dfas 16 a 30 dias 31 a 90 dias 91 al80dias 181 a mas dias (I+1+11) (I+H[H]+1V)
A. Activos:
Disponibilidades 5,710,273 - - - - - 5,710,273 5,710,273
Inversiones al Valor Razonable con Cambios en Resultados - - - - - - - -
Inversiones disponibles para la venta 274,495 - - - - - 274,495 274,495
Inversiones Mantenidas Hasta el Vencimiento - - - 7,967 - - - 7,967
Operaciones con Valores y Derivados - - - - - - - -
Cartera de créditos 255,453 49,114 586,378 1,445,591 1,199,499 8,015,991 890,946 2,336,537
Otras cuentas por cobrar 64,059 - - - - - 64,059 64,059
Total activos 6,304 281 49,114 586,378 1,453,558 1,199,499 8,015,991 6,939,773 8,393,332
B. Pasivos:
Dep6sitos a la vista 5,013,092 - - - - - 5,013,092 5,013,092
Dep6sitos de ahorro 537,920 - - 616,351 2,719,197 743,616 537,920 1,154,271
Dep6sitos a plazo 164,430 184,809 274,449 817,239 766,844 1,168,821 623,688 1,440,927
Otros Depésitos del Pablico - - - - - - - -
Otras obligaciones 82,860 - - - - - 82,860 82,860
Obligaciones con instituciones financieras y
por otros financiamientos 44,099 - 6,020 71,413 82,093 1,002,945 50,119 121,532
Obligaciones con el Banco Central de Nicaragua - - - - - - - -
Operaciones con Valores y Derivados - - - - - - - -
Otras cuentas por pagar 168,640 - - - - - 168,640 168,640
Obligaciones Subordinadas - - - - - - - -
Obligaciones Contingentes 924 434 46,445 42 448 40,513 2,700,989 47,802 90,251
Total pasivos 6,011,965 185,242 326,914 1,547,452 3,608,647 5,616,371 6,524,121 8,071,573
C. Calce / Descalce (A - B) 292,316 (136,128) 259,464 (93,894) (2,409,148) 2,399,620 415,653 321,759
D. Base de Calculo de Capital 1,899,502 1,899,502
Limite (C/D) 0.22 0.17

Nota: La asignacion de fondos en cada banda se realiza conforme los criterios de asignacion
establecidos en el Arto. 11; y lo indicado en los Artos. 12, 13y 14 de la Norma Prudencial sobre

Activos pi ados o dados en garantia
pignor ne Gestion de Riesgo de Liquidez y Calce de Plazos.

Inversiones dadas en garantia 17,298
Cartera dada en garantia 963,059 26
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(4) Administracion del riesgo financiero (continuacién)

(c) Riesgo de liguidez (continuacion)
(iii) Calce de moneda

2010

Moneda extranjera

Moneda extranjera

Moneda nacional con

mantenimiento de valor

(EUR enros) (USS délares) (C9) Total
Activos
Disponibilidades 86,878,689 4,489,524,962 - 4,576,403,651
Inversiones en valores - 328,275,720 11,208,496 339,484,216
Cartera de créditos - 10,386,456,900 1,332,317,554 11,718,774,454
Otras cuentas por cobrar - 61,864,545 - 61,864,545
Bienes inmuebles - - - -
Otros activos - 288,372 - 288,372
Inversiones en acciones - - - -
Provisiones por incobrabilidad de cartera de crédito - (368,314,448) (40,349,855) (408,664,303)
Provisiones cuentas por cobrar - (8,785,582) - (8,785,582)
Depreciacion - - - -
Provision otros activos - - - -
Amortizacién - - - -
Total activos 86,878,689 14,889,310,469 1,303,176,195 16,279,365,353
Pasivos
Obligaciones con el pablico 49,899,003 10,729,662,927 1,208,959,842 11,988,521,772
Obligaciones con instituciones financieras y por
otros financiamientos - 974,396,894 7,566,278 981,963,172
Otras cuentas por pagar - 59,093,452 - 59,093,452
Provisiones para obligaciones - 75,588,931 1,982,644 77,571,575
Total pasivos 49,899,003 11,838,742,204 1,218,508,764 13,107,149,971
Calce (descalce) 36,979,686 3,050,568,265 84,667,431 3,172,215,382
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(4) Administracion del riesgo financiero (continnacion)

(c) Riesgo de liquidez (continuacion)
(iii) Calce de moneda

2009

Moneda nacional con

Moneda extranjera

Moneda extranjera

mantenimiento de valor

(EUR euros) (USS$ délares) (CS) Total
Activos
Disponibilidades 154,749,949 3,769,728,751 - 3,924,478,700
Inversiones en valores - - 307,951,799 307,951,799
Cartera de créditos - 8,821,380,692 1,232,742,541 10,054,123,233
Otras cuentas por cobrar - 57,147,770 - 57,147,770
Bienes inmuebles - - - -
Otros activos - 548,320 - 548,320
Inversiones en acciones - - - -
Provisiones por incobrabilidad de cartera de crédito - (329,210,648) (53,520,156) (382,730,804)
Provisiones cuentas por cobrar - (9,056,915) - (9,056,915)
Depreciacion - - - -
Provisién otros activos - - - -
Amortizacién - - - -
Total activos 154,749,949 12,310,537,970 1,487,174,184 13,952,462,103
Pasivos
Obligaciones con el piblico 31,896,082 9,672,612,109 1,319,513,548 11,024,021,739
Obligaciones con instituciones financieras y por
otros financiamientos - 1,004,768,489 22,530,654 1,027,299,143
Otras cuentas por pagar - 43,261,219 - 43,261,219
Provisiones para obligaciones - 65,473,661 2,067,068 67,540,729
Total pasivos 31,896,082 10,786,115,478 1,344,111,270 12,162,122,830
Calce (descalce) 122,853,867 1,524,422,492 143,062,914 1,790,339,273
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(d) Riesgo de mercado

La administracién de riesgos de mercado consiste en la elaboracidén y seguimiento de
modelos matemdticos que miden los riesgos de monedas y de tasa de interés; los
modelos sefialados anteriormente estan, por un lado, normados por la Superintendencia
y, por otro lado, también hay modelos internos del Banco con un mayor grado de
exigencia que los primeros.

El Comité de Activos y Pasivos es el responsable de fijar los parametros y mérgenes de
tolerancia de estos modelos y de fijar las politicas y procedimientos para la
administracion de estos riesgos, los cuales son ratificados por la Junta Directiva del
Banco. Asimismo, el Comité de Activos y Pasivos lleva a cabo las siguientes funciones
generales: garantiza la adecuada gestion del riesgo de tasa de interés y del riesgo
cambiario, administra la brecha de activos y pasivos sensibles a movimientos en la tasa
de interés, monitorea la diversificacién de la cartera de inversién del Banco y presenta
al Comité de Riesgos informes relacionados a la gestion de riesgos de mercado y
liquidez, entre otras funciones.

(e) Riesgo operativo

El Banco tiene una Politica de Administracién de Riesgos Operativos, que establece
los niveles de tolerancia por cada tipo de riesgo. Esta politica fue aprobada por el
Comité de Riesgos y por la Junta Directiva. Asimismo, el Banco cuenta con un Comité
Gerencial de Riesgo Operativo cuya funcion es darle mayor seguimiento al avance y
gestion de esta actividad.

De la misma forma, el Banco cuenta con una metodologia para realizar la gestion de
riesgos operativos inmersos en los diferentes procesos y con un manual operativo para
la gestion de riesgo operativo, aprobado por el Comité de Riesgos. El manual establece
la metodologia por medio de la cual se identifican y gestionan los riesgos operativos.
En el transcurso del afio 2010, se ha realizado la reevaluacion de riesgos operativos de
74 procesos criticos.

Asimismo, se dispone de un método de almacenamiento de pérdidas operacionales. A
partir del mes de junio de 2008, se inicié con el proceso de recopilacion de eventos de
riesgo operativo con pérdida o sin pérdida neta. Estos eventos estan siendo reportados
por las sucursales y las diferentes gerencias. Los reportes de dichos eventos de riesgo
operativo son presentados al Comité Gerencial de Riesgo Operativo y al Comité de
Riesgos.
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Adicionalmente, de manera bimestral, se presentan en el Comité de Riesgos los
siguientes informes estandarizados: estado de avance del plan de trabajo anual para la
gestion de riesgo operativo, reporte consolidado de incidentes de riesgo operativo,
reporte de pérdidas netas por incidentes de riesgo, principales incidentes de riesgo
operativo, reporte de principales riesgos identificados y sus planes de mitigacion de
riesgos identificados y sus planes de mitigacion.

(f) Riesgo legal

El Banco dispone de politicas y procedimientos para la gestion del riesgo legal,
aprobados por el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

(g) Riesgos de contratacion de proveedores de servicios

El Banco cuenta con un lineamiento para definir el nivel de materialidad de
contratacion de servicios. Este tiene como objetivo evaluar los pardmetros minimos
para definir el nivel de materialidad de riesgo asociado a la contratacién de servicios y
la posterior gestion de contratos materiales y de servicios tercerizados.

(h) Riesgo Tecnoldgico

El Banco cuenta con lineamientos aprobados por el Comité de Riesgo. Estos
lineamientos rigen la gestion del riesgo tecnoldgico y definen metodologias para
identificar y mitigar dichos riesgos. En base a estas metodologias, se efectian anélisis
de todos los activos de informacidén tecnoldgica, con sus riesgos y posibles amenazas
identificadas. Asimismo, se establecen los planes de accién en caso de fallas, los cuales
se encuentran enmarcados dentro del plan de Continuidad de Negocio.

(i) Administracién del capital
(i) Capital minimo requerido

El capital minimo requerido para operar un banco en Nicaragua es de
C$245,000,000.

(ii) Capital regulado

De acuerdo con las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia, las
instituciones financieras deben mantener un capital minimo requerido, el cual se
denomina adecuacion de capital y es la relacion directa que existe entre los activos
ponderados por riesgo y el capital contable, mas la deuda subordinada, la deuda
convertible en capital y los bonos vendidos al Banco Central de Nicaragua (BCN)
menos cierto exceso de inversiones en instrumentos de capital. De acuerdo con
resolucion de la Superintendencia, al calcular el capital minimo requerido, el
Banco debera tomar en cuenta las reservas para préstamos pendientes de constituir
en caso de que existiesen.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

Esta relacién no debe ser menor del 10% del total de los activos ponderados por
riesgo. A continuacién se indica el célculo con cifras en miles, excepto para los

porcentajes:
2010 2009

Disponibilidades 209,077 89,593
Inversiones en valores 65,655 -
Cartera de créditos, neta 10,244,672 8,657,919
Otras cuentas por cobrar, neto 62,430 54,086
Bienes de uso, neto 413,514 426,189
Bienes recibidos en recuperacién de créditos, neto 7,041 1,602
Inversiones permanentes en acciones, neto 32,617 31,624
Otros activos, netos 23,295 68,552
Cuentas contingentes 124,967 178,003
Activos ponderados por riesgo 11,183,268 9,507,568
Activos nocionales por riesgo cambiario 3,172,215 1,790,339
Menos: Inversiones en instrumentos de capital 31,417 30,724
Total activos ponderados por riesgo 14,324,066 11,267,183
Capital minimo requerido 1,432,407 1,126,718
Capital social pagado 755,000 655,000
Ajustes al patrimonio 800 800
Reserva legal 443,461 376,008
Capital primario 1,199,261 1,031,808
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 729,356 522,093
Resultado del periodo 449,685 374,715
Provisiones genéricas - 1,609
Capital secundario 1,179,041 898,417
Menos: Exceso (Capital Primario - Capital Secundario) - -
Menos: Inversiones en instrumentos de capital 31,417 30,724
Base de adecuacion de capital 2,346,885 1,899,501
Relacion capital adecuado/activo riesgo 16.38% 16.86%
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(5) Activos sujetos a restriccion

El Banco posee activos cuyo derecho de uso se encuentra restringido, conforme se detalla a
continuacion:

(i) Depositos en el Banco Central de Nicaragua (BCN) por encaje legal, en moneda
nacional por C$856,705,977 (2009: C$1,329,550,919) y en moneda extranjera por
US$115,017,903 que equivalen a C$2,516,879,261 (2009: US$137,982,982 que
equivalen a C$2,875,634,344). La normativa de la Superintendencia, relacionada con
el encaje legal, permite algunas excepciones a esta restriccion en el transcurso de tres
semanas por trimestre, en cada tipo de moneda. Al 31 de diciembre de 2010, este
monto es mayor al porcentaje minimo requerido por el BCN.

(ii) Cartera de créditos cedida en garantia de obligaciones con instituciones financieras por
C$1,307,617,584 (2009: C$1,274,494,463).

(iii) Al 31 de diciembre de 2010, el Banco no presenta inversiones cedidas en garantia por
obligaciones con instituciones financieras (2009: C$14,924,038).
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(Managua, Nicaragua)

31 de diciembre de 2010

(6) Saldos y transacciones con partes relacionadas

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

Notas a los estados financieros separados

Los saldos y transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2010 se presentan a continuacion:

Activos

Inversiones en acciones

Cartera de créditos

Intereses por cobrar sobre cartera de
créditos

Provision para cartera de créditos

Pasivos

Depdsitos

Obligaciones con instituciones
financieras

Resultados

Ingresos por intereses

Gastos por intereses sobre depositos
Remuneraciones

Gastos de administracion

Contingentes
Provision por créditos contingentes

Directores Ejecutivos Accionistas Otros Total

31,417,003 31,417,003

852,495 3,733,097 242,557 602,230,472 607,058,621
2,961 28,564 922 3,354,181 3,386,628
(17,109) (46,373) (4,870) (6,672,822) (6,741,174)
838,347 3,715,288 238,609 630,328,834 635,121,078
4,793,735 4,455,402 35,510,504 453,924,101 498,683,742
- - - 61,396,371 61,396,371
4,793,735 4,455,402 35,510,504 515,320,472 560,080,113
- 397,210 - 59,741,164 60,138,374
1,597 91,378 787,470 2,735,723 3,616,368
7,393,543 41,819,366 - - 49,212,909
- - - 131,257,093 131,257,093
7,395,140 42,307,954 787,470 193,733,980 244224744
11,244,317
(112,443)

11,131,874

33

Péagina 112 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

Los saldos y transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2009 se presentan a continuacion:

Activos

Inversiones en acciones

Cartera de créditos

Intereses por cobrar sobre cartera de
créditos

Provision para cartera de créditos

Pasivos

Depbsitos

Obligaciones con instituciones
financieras

Resultados

Ingresos por intereses

Gastos por intereses sobre depdsitos
Remuneraciones

Gastos de administracion

Contingentes
Provisién por créditos contingentes

Directores Ejecutivos Accionistas Otros Total
- - - 30,724,131 30,724,131
696,636 4,026,556 1,303,781 438,037,587 444,064,560
- 17,687 - 2,178,941 2,196,628
13,933 47,574 26,076 5,059,000 5,146,583
710,569 4,091,817 1,329,857 475,999,659 482,131,902
5,834,062 7,589,544 10,384,377 303,441,253 327,249,236
- - - 37,239,934 37,239,934
5,834,062 7,589,544 10,384,377 340,681,187 364,489,170
182,762 484,206 - 33,117,112 33,784,080
10,892 135,805 - 4,163,194 4,309,891
7,536,543 35,076,030 - - 42,612,573
- - - 87,503,696 87,503,696
7,730,197 35,696,041 - 124,784,002 168,210,240
12,755,058
(126,516)
12,628,542
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(7) Impuesto sobre la Renta

A continuacién se presenta una conciliacion entre el céalculo del Impuesto sobre la Renta
sobre la utilidad contable y el gasto de Impuesto sobre la Renta:

2010 2009

Resultados antes del Impuesto sobre la Renta y

contribuciones 697,216,978 575,676,589
Menos, contribuciones por leyes especiales (49,022,660) (42,430,420)
Renta gravable 648,194,318 533,246,169
Impuesto sobre la Renta (sobre los resultados

gravables del afio) 194,458,295 159,973,851
Mas, efecto impositivo por gastos no deducibles 12,595,029 28,657,949
Menos, efecto impositivo por ingresos no gravables (8,543,843) (30,101,106)
Gasto de Impuesto sobre la Renta 198,509,481 158,530,694

De conformidad con la reforma a la Ley de Equidad Fiscal, que entré en vigencia a partir
del 1 de enero del afio 2010, el Impuesto sobre la Renta anual estard sujeto a un pago
minimo definitivo, que se liquidara sobre el monto de la renta bruta anual, con una alicuota
del 1%. Dicho pago minimo definitivo se realizard mediante anticipos del 1% de la renta
bruta mensual. Lo anterior sustituye el pago minimo definitivo vigente al 31 de diciembre
de 2009, el cual equivalia al 0.6% sobre el saldo promedio mensual al cierre del ejercicio
anterior de los depositos totales en el balance de situacién. El pago del Impuesto sobre la
Renta serd el monto mayor que resulte de comparar el pago minimo definitivo, con el 30%
aplicable a la renta gravable. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el gasto por Impuesto
sobre la Renta del Banco de América Central, S. A., se determindé conforme el 30%
aplicable a la renta neta gravable.

Las obligaciones tributarias prescriben a los 4 afios, contados a partir de que comienzan a
ser exigibles, por tanto las autoridades fiscales tienen la facultad de revisar las declaraciones
de impuestos en esos plazos.

(8) Notas al estado de flujos de efectivo

A continuacién se presenta informacion complementaria al estado de flujos de efectivo

separado:

2010 2009
Impuesto sobre la Renta pagado 198,509,481 158,530,694
Intereses pagados 259,996,597 335,408,472
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

A continuacion se presentan las transacciones que no requirieron el uso de efectivo:

2010 2009
Capitalizacién de resultados de ejercicios anteriores 100,000,000 -
(9) Disponibilidades
2010 2009
Moneda nacional
Efectivo en caja 610,069,429 439,711,551
Depésitos en el Banco Central de Nicaragua (BCN) 353,868,120 12,113,496

Otras disponibilidades:

Depésitos en el Banco Central de Nicaragua (encaje legal) 599,326,791 1,329,550,919
Documentos al cobro - 4,418,513
1,563,264,340 1,785,794,479

Moneda extranjera

Efectivo en caja 416,941,457 388,956,416
Depésitos en el Banco Central de Nicaragua (BCN) 213,915,398 20,467,860
Depositos en instituciones financieras en el exterior 2,177,926,340 639,051,861

Otras disponibilidades:
Depositos en el Banco Central de Nicaragua (encaje legal) 1,767,620,456 2,875,634,344

Documentos al cobro - 368,219
4,576,403,651 3,924,478,700
Total de disponibilidades 6,139,667,991 5,710,273,179

Las disponibilidades al 31 de diciembre de 2010, incluyen saldos en moneda
extranjera en el 2010 por U$209,135,321 (C$4,576,403,651) [(2009: US$188,310,199
(C$3,924,478,700)].
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(10) Inversiones disponibles para la venta

2010 2009
Valores de estado
Letras emitidas por el Banco Central de Nicaragua,
pagaderas en cordobas con mantenimiento de valor con
respecto al délar de los Estados Unidos de América,
devengan intereses entre 10% y 10.5%, con vencimiento
en julio de 2010. - 283,722,567
Valores del Gobierno Central
Bonos de pago por indemnizacion (BPI) emitidos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: a un plazo de
15 afios, en dolares de los Estados Unidos de América,
devengan intereses del 3% anual capitalizados durante los
primeros dos afios, del 4.5% anual del tercero al séptimo
afio y 5% anual a partir del octavo afio hasta su
vencimiento. 10,840,859 10,328,248
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Certificado de depésito en Estados Unidos de Norte
Ameérica, en el Citibank New York, con tasa de interés de
0.25% y vencimiento el 18 de enero de 2011. 328,237,500 -
Total inversiones 339,078,359 294,050,815
Rendimientos por cobrar sobre inversiones 405,857 13,900,984
Total 339,484,216 307,951,799
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(11) Cartera de créditos, neto

Préstamos:

Personales

Comerciales

Microcrédito

Hipotecarios

Deudores por arrendamiento financiero

Prorrogados

Reestructurados

Intereses por cobrar

Provision por incobrabilidad para cartera de créditos

Préstamos:

Personales

Comerciales

Microcrédito

Hipotecarios

Deudores por arrendamiento financiero

Prorrogados

Reestructurados

Intereses por Cobrar

Provisién por incobrabilidad para cartera de créditos

(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)

2010

Vigentes Vencidos Cobro judicial Total vencidos Total
3,225,668,653 26,075,410 10,990,145 37,065,555 3,262,734,208
5,995,305,714 203,717,919 72,903,689 276,621,608 6,271,927,322
37,800,691 947,436 11,908 959,344 38,760,035
1,852,994,437 7,278,022 32,082,655 39,360,677 1,892,355,114
6,332,633 - - - 6,332,633
11,118,102,128 238,018,787 115,988,397 354,007,184 11,472,109,312
11,081,827 11,081,827
103,365,345 103,365,345
132,217,970 132,217,970

- (408,664,303)
11,364,767,270 11,310,110,151
2009

Vigentes Vencidos Cobro judicial Total vencidos Total
2,908,807,141 53,233,424 24,842,485 78,075,909 2,986,883,050
4,749,877,727 71,578,777 19,361,467 90,940,244 4,840,817,971
92,968,155 2,648,856 42,103 2,690,959 95,659,114
1,742,653,280 4,813,837 30,006,558 34,820,395 1,777,473,675
5,720,965 - - - 5,720,965
9,500,027,268 132,274,894 74,252,613 206,527,507 9,706,554,775
236,362,329 236,362,329
111,206,129 111,206,129

9,847,595,726
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(11) Cartera de créditos, neto (continuacion)
Movimiento de la provisién para la cartera de créditos

El movimiento de la provisién para cartera de créditos se detalla a continuacion:

2010 2009
Saldo al 1 de enero 382,730,804 330,486,755
Mas:
Provision cargada a los resultados por cartera de
créditos 183,389,825 348,077,480
Ajuste monetario 13,837,873 9,353,731
Menos:
Saneamientos de créditos (164,626,270) (297,406,203)
Provisién trasladada a bienes adjudicados (nota 14) (6,667,929) (7,780,959)
Saldo al 31 de diciembre 408,664,303 382,730,804
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BANCO DE AMERICA CENTRAL S. A. (BAC)
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2010

(11) Cartera de créditos, neto (continuacién)
Detalle de cartera por tipo de riesgo

2010
Cartera
Comercial Consumo Hipotecaria Microcréditos Total
Nimero de Cifras en cérdobas Nimero de Cifras en cérdobas Nimero de Cifras en cordobas Nimero de Cifras en cordobas Nilmero de Cifras en cérdobas

Categorias préstamos Monto Provisién pré Monto Provisién pré Monto Provision préstam: Monto Provisién prés Monto Provision
A 20,503 5,762,050,660 $7,946,731 166,384 3,189,371,725 62,230,095 1,936 1,853372,112 18,496,511 3,594 36,736,032 364,825 192,417 10,841,530,529 139,038,162
B 291 642,512,534 26,244,175 2,425 50,314,474 2,515,715 2 24,104,755 398,718 66 585,526 29,276 2,804 717,517,289 29,187,884
[¢ 55 54,240,061 10,834,159 1,470 38,362,878 7,672,574 7 5,325,375 682,812 82 795,411 159,083 1,614 98,723,725 19,348,628
D 70 207,582,596 136,511,055 1,746 32,362,646 16,181,327 11 7,563,082 1,688,838 38 451,589 225,794 1,865 247,959,913 154,607,014
E 27 17,274,008 14,004,984 956 26,215,479 26,215,479 32 20,632,329 11,404,248 91 1,181,652 1,181,652 1,106 65,303,468 52,806,363
Sub total cartera clasificada 20,946 6,683,659,859 245.54),104 172,981 3,336,627,202 114,815,190 2,008 1,910,997,653 32,671,127 3,871 39,750,210 1,960,630 199,806 11,971,034,924 394,988,051

Cartas de crédito emitidas (14,110,414) -

Garantias bancarias otorgadas (238,150,056) -
Provision genérica - 15,658,896

Provisién para créditos contingentes - (1,982,644)
11,718,774,454 408,664,303
2009
Cantera
Comercial C Hipotecaria Microcréditos Total
Nismero de Cifras en cordobas Nismero de Cifras en cordobas Nimero de Cifras en cordobas Nimero de Cifras en cérdobas Nimero de Cifras en cérdobas

Categorias pré Monto Provisién pré Monto Provision pré Monto Provision pré Monto Provision préstamos Monto Provision
A 17,664 4,789,965,454 49 588,628 157,291 2,715,288 342 53,146,717 1,849 1,733.891,806 16,629,792 6,49 84,098,935 837,431 182,953 9,323,244,537 120,202,568
B 258 332,827,286 16,515,067 8,491 145,818,133 7,254,044 29 23,656,746 476,098 110 1,683,874 84,194 8,888 501,986,039 24,329,403
C 55 58,202,673 11,622,861 2,669 55,015,875 10,995,357 7 2,562,712 215,589 293 3,521,897 703,431 3,024 119,303,157 23,537,238
D 47 170,638,464 95,577,507 3,861 63,005,672 32,709,396 14 15,876,833 6,398,893 175 3,869,964 2,085,137 4,097 253,390,933 136,770,933
E 39 10,933,764 10,933,764 1,176 42,074,110 40,687,849 26 17,406,390 11,747,168 176 2,493,725 2493724 1,417 72,907,989 65,862,505
Sub to1al cartera clasificada 18,063 5,362,567,641 184,237,827 173,488  3,02],202,132 144,793,363 1,925 1,791,394,487 35,467,540 6,903 95,668,395  6,203917 200,379 10,270,832,655 370,702,647

Canas de crédito emitidas (15,559,543) -

Garantias bancarias otorgadas (201,149,879) -
Provision genérica - 14,095,225

Provision para créditos contingentes - (2,067,068)

10,054,123,233 382,730,804
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(11) Cartera de créditos, neto (continuacion)
Politicas de otorgamiento de crédito

El Banco ofrece créditos comerciales, consumo, hipotecarios y microcréditos a través de las
diferentes area de negocios. Para el otorgamiento de los créditos, el cliente debe cumplir
con los requisitos minimos establecidos por la Superintendencia y se requiere la aprobacioén
de un Comité de Crédito de acuerdo a los limites aprobados por la Junta Directiva.

Previo a la aprobacién, la documentacién requerida es revisada por la gerencia legal, asi
como por la Unidad de Evaluacién de Activos y la Unidad de Cumplimiento con el objetivo
de evaluar los riesgos relacionados con el otorgamiento de cada crédito. Posteriormente, la
Gerencia de Operaciones verifica los datos del crédito y aprueba el desembolso.

Detalle de cartera comercial por clasificaciéon

A continuacién presentamos un detalle de la cartera comercial:

2010 2009
Nuamero Nuamero
de Saldo en Relacion de Saldo en Relacion

Calificaciéon Créditos miles porcentual Créditos miles porcentual
A 20,503 5,762,050 86.2% 17,664 4,789,965 89.3%

B 291 642,513 9.6% 258 332,827 6.2%

C 55 54,240 0.8% 55 58,203 1.1%

D 70 207,583 3.1% 47 170,639 3.2%

E 27 17,274 0.3% 39 10,934 0.2%
20,946 6,683,660 100% 18,063 5,362,568 100%

Resumen de concentracion por region

La mayoria del saldo de cartera de crédito es otorgado en la ciudad de Managua.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(11) Cartera de créditos, neto (continuacién)
Resumen de concentracion por grupo econémico

A continuacién presentamos un resumen de la distribucién de la cartera de créditos por
sector economico:

Sectores Relacion porcentual
2010 2009

Agricola 8.24% 9.41%
Comercial 28.51% 28.83%
Ganadero 0.83% 0.92%
Hipoteca 16.37% 17.82%
Industrial 17.15% 11.97%
Personal 11.59% 12.76%
Desarrollo habitacional y urbano 0.08% -
Arrendamientos financieros 0.05% 0.06%
Tarjetas 17.18% 18.23%

100% 100%

Resumen de concentracion de la cartera vencida por sector

El porcentaje de la concentracion de la cartera de créditos vencida por sector, se presenta a

continuacion:
Actividad econémica Relaciéon porcentual
2010 2009

Comercio 18.42% 30.15%
Industria 50.78% 9.53%
Consumo 4.26% 15.18%
Agricola 7.64% 3.57%
Ganado 1.30% 0.78%
Hipotecario 11.12% 16.86%
Tarjetas 6.48% 23.93%

100% 100%
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

(11) Cartera de créditos, neto (continuacion)

31 de diciembre de 2010

Detalle de cartera vencida por tipo de crédito

A continuacién presentamos un detalle de la cartera vencida por tipo de crédito y el importe de la provision constituida para cada
banda de tiempo:

2010
Banda de
tiempo (dias) Numero de En miles de cérdobas Relacion Provision
créditos Comercial Tarjetas Personal  Hipotecario Total porcentual en miles
1al180 17,417 233,874 22,954 15,071 26,020 297,919 84.16% 154,636
181 a 365 38 12,511 - - 8,050 20,561 5.81% 11,155
366 a 730 13 20,469 - - 4,979 25,448 7.19% 12,724
Mas de 730 3 9,768 - - 312 10,080 2.84% 8,836
17,471 276,622 22,954 15,071 39,361 354,008 100% 187,351
2009
Banda de Nimero de Relacion Provision
tiempo (dias) créditos En miles de cordobas porcentual en miles
Comercial Tarjetas Personal Hipotecario Total
1a180 17,826 65,559 49,424 21,772 23,438 160,193 77.56% 65,196
181 a 365 185 15,058 - 9,571 11,085 35,714 17.30% 30,443
366 a 730 4 10,324 - - 297 10,621 5.14% 6,905
18,015 90,941 49,424 31,343 34,820 206,528 100% 102,544
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

La cartera en mora, para los diferentes tipos de crédito, se vio afectada por factores
economicos, que han mermado los ingresos de los diferentes sectores econémicos y, por
ende, la capacidad de pago de los mismos. Asimismo, la mora presentada por la cartera de
tarjetahabientes disminuy6 debido a que se sanearon saldos mayores a 180 dias.

Garantias adicionales por reestructuracion

En su gran mayoria, los créditos reestructurados mantuvieron sus garantias al momento de
la reestructuracion.

Desglose de ingresos por intereses y comisiones por tipo de crédito

A continuacidn se presenta un desglose de los ingresos por intereses y comisiones por tipo
de crédito:

2010 2009
Comercial 682,475,720 813,074,489
Lineas de créditos para cubrir sobregiros 13,625,243 13,100,005
Documentos descontados 1,735,318 8,052,778
Préstamos personales 171,943,899 154,580,990
Préstamos hipotecarios 191,083,371 176,064,525
Arrendamiento financiero 705,669 842,972
Tarjetas de crédito personales 393,274,454 299,128,815

1,454,843,674  1,464,844,574

Créditos saneados e intereses devengados no cobrados

El monto de los créditos que fueron saneados de los activos al 31 de diciembre 2010 es de
C$164,626,270 (2009: C$297,406,203). En el aflo terminado el 31 de diciembre de 2010 no
hubo saneamiento de créditos con partes relacionadas. El monto de los intereses
devengados no cobrados y registrados en cuentas de orden al 31 de diciembre 2010 es de
C$29,452,928 (2009: C$30,827,306).

Lineas de crédito

Un detalle de las lineas de crédito que se presentan en cuentas de orden por tipo de crédito
se presenta a continuacion:

2010 2009
Lineas de crédito multisectoriales 1,194,723,054 729,677,904
Cartas de crédito 314,977,912 90,346,172
Subtotal en cuentas de orden 1,509,700,966 820,024,076

Tarjetas de crédito en cuentas contingentes
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2,618,584,989

1,985,502,368

4,128,285,955

2,805,526,444




BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(12) Otras cuentas por cobrar, neta

Anticipos a proveedores
Depositos en garantia
Otras cuentas por cobrar

Menos, provision para otras cuentas por cobrar

Otras cuentas por cobrar, neto

2010 2009
1,916,746 975,183
9,983,952 1,276,352

60,022,778 61,807,558

71,923,476 64,059,093

(8,785,582) (9,056,915)

63,137,894 55,002,178

El movimiento de la provision para otras cuentas por cobrar se detalla a continuacién:

Saldo al 1 de enero

Mas:

Provisién cargada a resultados
Ajuste monetario

Menos:

Ajuste monetario
Saneamiento

Saldo al 31 de diciembre
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2010 2009
9,056,915 4,655,115
3,746,177 6,537,373
- 114,920
(134,626) -
(3,882,884) (2,250,493)
8,785,582 9,056,915
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(13) Bienes de uso, neto

Equipo y Equipo de Construcciones

Terrenos Edificios mobiliario computacién  Equipo rodante en proceso Otros Total
Costo
Saldo al 1 de enero de 2009 41,459,778 392,104,507 73,457,326 148,428,987 10,312,913 23,546,317 1,692,450 691,002,278
Adiciones 13,072,259 8,753,809 7,982,454 6,762,339 1,888,682 7,674,874 22,568 46,156,985
Retiros - - (891) (22,461) (665,499) - - (688,851)
Traslados - 21,936,943 - - - (21,936,943) - -
Saldo al 31 de diciembre de 2009 54,532,037 422,795,259 81,438,889 155,168,865 11,536,096 9,284,248 1,715,018 736,470,412
Saldo al 1 de enero de 2010 54,532,037 422,795,259 81,438,889 155,168,865 11,536,096 9,284,248 1,715,018 736,470,412
Adiciones - 12,984,316 4,205,372 15,579,306 1,129,314 1,110,754 - 35,009,062
Retiros - - (22,286) - (2,673,294) - - (2,695,580)
Traslados - 10,395,002 - - - (10,395,002) - -
Saldo al 31 de diciembre de 2010 54,532,037 446,174,577 85,621,975 170,748,171 9,992,116 - 1,715,018 768,783,894
Depreciacién acumulada
Saldo al 1 de enero de 2009 - 88,279,693 54,933,497 114,925,495 6,401,618 - - 264,540,303
Adiciones - 19,990,033 6,843,234 18,625,212 666,591 - - 46,125,070
Retiros - - (96) (22,457) (361,833) - - (384,386)
Reclasificaciones - - 596,735 (596,735) - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2009 - 108,269,726 62,373,370 132,931,515 6,706,376 - - 310,280,987
Saldo al 1 de enero de 2010 - 108,269,726 62,373,370 132,931,515 6,706,376 - - 310,280,987
Adiciones - 20,833,719 7,414,597 18,125,754 1,089,740 - - 47,463,810
Retiros - - (22,279) - (2,452,639) - - (2,474,918)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 - 129,103,445 69,765,688 151,057,269 5,343,477 - - 355,269,879
Valor en libros
Saldo al 31 de diciembre de 2009 54,532,037 314,525,533 19,065,519 22,237,350 4,829,720 9,284,248 1,715,018 426,189,425
Saldo al 31 de diciembre de 2010 54,532,037 317,071,132 15,856,287 19,690,902 4,648,639 - 1,715,018 413,514,015
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(14)

(15)

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto

2010 2009
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 16,847,315 16,181,202
Adjudicaciones y daciones recibidas 17,356,034 20,944,175
Retiros (20,312,438) (20,278,062)

13,890,911 16,847,315
Menos: Provisién para bienes recibidos en recuperacion
de créditos (6,850,320)  (15,245,527)
7,040,591 1,601,788

Un movimiento de la provision para bienes recibidos en recuperacidén de créditos, se
presenta a continuacion:

2010 2009
Saldo al inicio 15,245,527 14,559,793
Mas:
Provisién cargada a los resultados de las operaciones 4,148,631 1,816,768
Provisién proveniente de la cartera de créditos (nota 11) 6,667,929 7,780,959
Menos:
Venta de bienes adjudicados (13,192,821) (8,911,993)
Bajas de bienes (6,018,946) -
Saldo al final 6,850,320 15,245,527
Inversiones permanentes en acciones
2010 2009
(a) Bolsa de Valores de Nicaragua, S. A.
10% participacién en la empresa emisora; 12,000
acciones comunes 1,200,000 900,000
(b) Almacenes Generales de Depoésito BAC, S. A.
100% de participacion en la empresa emisora; 170,000
acciones comunes 31,417,003 30,724,131
Total inversiones permanentes en acciones 32,617,003 31,624,131

La actividad principal de Almacenes Generales de Depdsito BAC, S. A. (ALFIBAC)
Subsidiaria de Banco de América Central, S. A., es brindar servicios de custodia y
conservacion de bienes y mercaderias, emitir certificados de depdsitos y bonos de prenda,
conceder adelantos o préstamos sobre dichos bonos y efectuar negociaciones de bonos de
prenda por cuenta de sus depositos.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

Un movimiento de la cuenta de inversiones permanentes en acciones de ALFIBAC, se

presenta a continuacion:

Saldo al inicio del afio
Mas: participacién en resultados de subsidiaria
Saldo al final del afio

2010 2009
30,724,131 28,353,323
692,872 2,370,808
31,417,003 30,724,131

A continuacion se presenta un resumen de la situacion financiera de dicha subsidiaria,

segun estados financieros al 31 de diciembre:

Activos

Pasivos

Patrimonio, neto
Resultado del periodo

Otros activos, neto

(a) Gastos pagados por anticipado
Impuestos pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipado

(b) Cargos diferidos, neto
(i) Activos
Mejoras en propiedades arrendadas
Software
Otros

(ii)) Amortizaciéon acumulada
Mejoras en propiedades arrendadas
Software
Otros

Total cargos diferidos, neto

(c) Bienes diversos
Papeleria y utiles de oficina
Bienes asignados
Total bienes diversos, neto

Total de otros activos
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2010 2009
34,208,224 31,997,597
2,791,221 1,273,466
31,417,003 30,724,131
692,872 2,370,808
2009 2008
1,223,333 41,954,309
5,376,933 4,849.311
6,600,266 46,803,620
3,402,778 3,145,796
555,714 555,714
2,363,026 4,753,469
6,321,518 8,454,979
(2,034,721)  (1,295,294)
(398,261) (287,118)
(193,492)  (1,978,303)
(2,626,474)  (3,560,715)
3,695,044 4,894,264
11,698,988 15,331,384
592,455 606,927
12,291,443 15,938,311
22,586,753 67,636,195




(17)

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

La amortizacion de los cargos diferidos cargados a los resultados de las operaciones al 31
de diciembre de 2010 fue de C$386,241 (2009: C$769,670).

Obligaciones con el publico

(a) Moneda nacional
Depésitos a la vista:
No devengan intereses
Devengan intereses
De ahorro
A plazo fijo
Total en moneda nacional

(b) Moneda extranjera
Depositos a la vista:
No devengan intereses
Devengan intereses
De ahorro
A plazo fijo

2010

2009

1,397,868,530
1,194,976,925
986,506,519
84,392,670

1,038,047,420
1,007,060,368
991,488,130
167,376,701

3,663,744,644

3,203,972,619

1,861,235,273
1,496,552,789
4,457,020,253
2,857,116,335

1,554,371,024
1,413,613,036
3,625,596,180
3,002,851,047

10,671,924,650
14,335,669,294

9,596,431,287
12,800,403,906

Total en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2010, las obligaciones con el publico incluyen saldos en
moneda extranjera por US$487,692,204 (C$10,671,924,650) [2009: US$460,470,300
(C$9,596,431,287)]. La tasa de los depésitos a plazo fijo, para los mismos periodos, oscilan
entre 0.75% y 3.25% (2009: 3.30% y 6.00%) en moneda extranjera y entre 1.00% y 3.25%
(2009: 3.55% y 6.50%) en moneda nacional. La tasa de interés de las cuentas corrientes y
de ahorro oscila entre 0.75% y 1.00% (2009: 1.50% y 2.25%).

A continuacidn se presentan los vencimientos sobre los depdsitos a plazo fijo a partir del

afio 2011:

Ailo Monto
2011 2,724,142.745
2012 171,082,812
2013 26,700,322
2014 17,885,217
2015 1,073,820

Posteriores al 2015 624,089

2,941,509,005

49

Pagina 128 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(18) Otras obligaciones con el publico

(a) Otras obligaciones
Cheques certificados
Obligaciones por documentos al cobro
Giros y transferencias por pagar
Depositos judiciales
Depositos por apertura de cartas de crédito
Cheques de gerencia
Otros depositos con el publico
Cobros anticipados a clientes por tarjetas de
crédito

(b) Cargo financieros por pagar sobre obligaciones con
el publico, ambas monedas
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2010 2009
11,835,032 6,896,502
6,496,578 1,648,428
166,284 61,799
18,474,412 15,528,862

1,743,489 -
17,935,995 27,667,774
16,629,592 14,503,560
17,826,723 16,553,223
91,108,105 82,860,148
51,327,361 68,396,246
142,435,466 151,256,394




BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(19) Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos

2010
Moneda de Fecha del ultimo Monto de
Institucién financiera pago Tasa de interés vencimiento Tipo de garantia la garantia Monto

(a) Obligaciones a la vista US$ 18.00% Enero de 2011 - - 61,587,960
(b) Obligaciones a plazo hasta un afio
(c) Obligaciones a plazo mayor a un afio

Banco Produzcamos C$ 5.5% a 6.53% Agosto de 2014 Endoso de cartera 7,566,278 7,518,858

Banco Produzcamos US$ 3.23% a 10.75% Marzo de 2025 Endoso de cartera 202,999,649 201,873,755

Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) US$ 3.08% a 3.78% Mayo de 2016 Endoso de cartera 155,001,734 154,162,211

Overseas Private Investment Corporation (OPIC) y Citibank, N.A. US$ 3.12% a 4.30% Junio de 2027 Endoso de cartera 284,947,642 284,512,457

Banco Deutsche Investitions Unden US$ 5.45% Abril de 2017 Prenda mercantil 269,859,908 266,692 969
Total obligaciones 920,375,211 976,348,210
Cargos por intereses por pagar sobre obligaciones 5,614,962
Gran total 981,963,172
Corriente 61,587,960
No comente 920,375,212

981,963,172
Pagos futuros de principal requeridos a partir del 2011:

Afio Monto
2011 229,035,385
2012 141,795,423
2013 126,808,521
2014 115,290,281
2015 106,805,214
Posterior al 2016 256,613,386
~ 976,348,210
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(19) Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos

2009
Moneda de Fecha del ultimo Monto de
Institucién financiera pago Tasa de interés vencimiento Tipo de garantia la garantia Monto
(a) Obligaciones a la vista US$ 18.00% Enero de 2010 - - 37,259,182
(b) Obligaciones a plazo hasta un afio
Banco Produzcamos C$ 7.75% a7.90% Octubre de 2010 Endoso de cartera 12,223,705 57,023,402
(c) Obligaciones a plazo mayor a un afio
Banco Produzcamos C$ 5% a 6.53% Agosto de 2014 Endoso de cartera 10,306,948 16,460,637
Bonos de pago por
indemnizacion y
Banco Produzcamos US$ 3.23%a 10.75% Marzo de 2025 Endoso de cartera. 314,885,576 259,053,125
Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) US$ 3.15% a 8.24% Septiembre de 2016 Endoso de cartera 356,067,769 354,749,965
Banco Deutsche Investitions Unden US$ 5.45% Abril de 2017 Prenda mercantil 296,555,962 293,069,531
Total obligaciones 990,039,960 1,017,615,842
Cargos por intereses por pagar sobre obligaciones 9,683,301
Gran total 1,027,299,143
Corriente 94,282, 584
No commiente 933,016,559

1,027,299,143
Pagos futuros de principal requeridos a partir del 2010:

Afo Monto
2010 274,030,849
2011 147,761,992
2012 132,704,788
2013 117,413,425
2014 109,072,354
Posterior al 2015 236,632,434

1,017,615,842
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(20)

@1

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

Estas obligaciones son medidas inicialmente al valor razonable, mdas los costos de
transaccion, y subsecuentemente se miden al costo amortizado, o utilizando el método de
tasa de interés efectiva.

El Banco tiene que cumplir con varios requerimientos contractuales, como parte de los
financiamientos recibidos de terceros. Esos requerimientos incluyen el cumplir con ciertos
indicadores financieros especificos y otras condiciones. Al 31 de diciembre de 2010, el

Banco estd en cumplimiento con estos requerimientos.
Otras cuentas por pagar

Un resumen de otras cuentas por pagar se presenta a continuacion:

2010 2009

Impuesto por pagar por cuenta del Banco 178,891,809 96,198,803
Cuentas por pagar diversas 69,678,838 60,955,007
Impuestos retenidos 8,705,071 8,534,517
Otras retenciones a terceros 3,337,436 1,571,119
Retenciones por orden judicial y retenciones laborales 1,128,213 936,577
Honorarios por pagar 675,164 443,827

262,416,531 168,639,850
Otros pasivos y provisiones
Un detalle de otros pasivos y provisiones se presenta a continuacion:

2010 2009

Indemnizacion laboral 82,486,220 72,462,307
Comisiones diferidas por apertura de créditos 72,383,014 57,477,211
Provisiones para otros gastos 52,155,266 47,250,551
Aportaciones patronales por pagar 7,350,727 7,726,134
Vacaciones 4,988,729 4,741,993
Otras provisiones 4,308,853 2,157,351
Provisiones individuales para créditos contingentes 1,982,644 2,067,068
Aguinaldo 1,716,991 1,572,346
Total de otros pasivos 227,372,444 195,454,961

53

Pagina 132 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(22) Margen financiero antes de ajustes monetarios

(23)

A continuacion se presenta un resumen de los ingresos y gastos financieros:

2010 2009
(a) Ingresos financieros
Disponibilidades 2,198,287 287,321
Inversiones en valores 29,125,646 64,292,259
Cartera de créditos 1,454,843,674 1,464,844,574
Operaciones de reporto y valores derivados - 68,099
Otros ingresos financieros 7,248,778 6,768,342
Total ingresos financieros 1,493,416,385 1,536,260,595
(b) Gastos financieros
Obligaciones con el publico 259,996,597 335,408,472
Obligaciones con instituciones financieras y otros
financiamientos 49,264,096 67,153,136
Operaciones de valores y derivados 356,376 1,118,494
Otros gastos financieros 3,730,383 306,715
Total gastos financieros 313,347,452 403,986,817

Total margen financiero antes de ajustes monetarios 1,180,068,933 1,132,273,778

Ingresos por ajustes monetarios, neto

Producto del deslizamiento diario del cordoba en relacién con el doélar de los Estados
Unidos de América, el Banco ha venido ajustando a las nuevas tasas de cambio sus activos
y pasivos denominados en moneda extranjera y moneda nacional sujetos a mantenimiento
de valor. En consecuencia, al 31 de diciembre 2010, se han registrado ingresos por ajustes
monetarios netos por C$125,636,126 (2009:C$124,602,960), los que fueron registrados en
los resultados de las operaciones.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(24) Gastos netos por estimacioén preventiva para riesgos crediticios

Un resumen de los gastos netos por estimacion preventiva para riesgos

presenta a continuacion:

Recuperaciones de créditos saneados
Disminucion de provision para créditos contingentes

Aumento de provision para cartera de créditos
Aumento de provision para créditos contingentes
Aumento de provision para otras cuentas por cobrar
Saneamiento de intereses y comisiones

Gastos netos por estimacién preventiva para riesgos
crediticios

(25) Ingresos (gastos) operativos diversos, neto

crediticios se

2010 2009
89,731,555 66,271,156
75,928 208,928
89,807,483 66,480,084
183,389,825 348,077,480
199,061
3,746,177 6,537,373
2,407,298 3,251,606
189,543,300 358,065,520
99,735,817 291,585,436

Un resumen de los Ingresos (gastos) operativos diversos, neto se presenta a continuacion:

a) Ingresos operativos diversos

Operaciones de cambio y arbitraje

Otras comisiones por servicios

Comisiones por tarjetas de crédito

Comisiones por giros y transferencias

Disminucién de provision para otros activos

Ingresos operativos varios

Ingresos por recuperacion de gastos

Comisiones por venta de cheques de gerencia

Ganancias por ventas de bienes recibidos en

recuperacion de crédito

Comisiones por cobranzas

Comisiones por certificacién de cheques

Comisiones por cajas de seguridad

Comisiones por cheques de viajero

Otros ingresos generados por otros activos
Pasan...
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2010 2009
232,400,658 189,389,752
158,000,214 130,910,426

71,276,600 77,984,627

66,877,669 58,603,651

9,515,685 12,492,109
6,897,654 11,450,448
3,986,762 3,614,239
2,014,467 1,918,856
1,961,418 1,205,733
1,572,997 2,167,768
1,494,024 1,199,677
906,260 804,871
419,122 544,123

- 12,800
557,323,530 492,299,080




BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

2010 2009
...Vienen 557,323,530 492,299,080
b) Gastos operativos diversos
Comision por corresponsalia 14,505,013 16,429,578
Comisidn por cdmara de compensacion 604,795 641,801
Comisién por otros servicios 407,645 7,116,295
Operaciones de cambio y arbitraje 125,514,079 90,730,474
Pérdida por venta y desvalorizacion de bienes
recibidos en recuperacion de créditos 4,449,852 3,175,884
Otros gastos generados por otros activos 1,688,673 1,546,302
Donaciones 5,489,429 2,223,425
Multas por incumplimiento de disposiciones
legales y normativas 469,041 -
Gastos operativos varios - 353,589
153,128,527 122,217,348
Total de ingresos operativos diversos neto de gastos
operativos diversos 404,195,003 370,081,732

(26) Gastos de administracion
Un resumen de los gastos de administracion se presenta a continuacion:
2010 2009

Sueldos y beneficios al personal 335,816,133 299,636,684
Honorarios profesionales y asistencia técnica 155,686,685 106,645,029
Propaganda, publicidad y Promociones 129,378,065 90,541,191
Otros servicios y gastos 50,204,943 51,444,798
Depreciacion 47,463,810 46,125,070
Energia y agua 33,256,049 28,474,853
Mantenimiento y reparaciones de bienes de uso 27,613,113 27,932,330
Traslado de efectivo y valores 26,788,288 13,015,260
Papeleria, ttiles y otros materiales de oficina 21,594 911 20,054,943
Indemnizacién por antigiiedad 15,518,024 15,299,394
Servicios de seguridad 13,052,175 10,976,515
Arrendamientos 12,281,270 14,314,965
Impuestos, diferentes del Impuesto sobre la Renta 11,640,835 6,490,613
Seguros 11,494,764 11,974,508
Combustible y lubricantes 11,318,014 9,331,158
Transporte y comunicaciones 8,204,931 7,074,106
Reparaciones y mantenimientos 2,241,888 1,966,136
Amortizacion 386,241 769,700

913,940,139 762,067,253
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados
31 de diciembre de 2010
El nimero promedio de empleados mantenidos durante el afio 2010 fue de 1,633
(2009: 1,627).

(27) Contribuciones por leyes especiales

2009 2009
Contribuciones por leyes especiales (564 y 563)
Aporte a la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (a) 18,409,398 15,726,653
Primas y cuotas de depésitos para el FOGADE (b) 30,613,262 26,703,767

49,022,660 42,430,420

(a) Corresponde a aportes efectuados por el Banco a la Superintendencia en cumplimiento
con la Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, la
cual establece que las instituciones financieras y personas naturales y juridicas sujetas a
la vigilancia de la Superintendencia aportan anualmente hasta un méximo de 1.3 (uno
punto tres) por millar de los activos.

(b) Corresponde a aportes efectuados por el Banco al Fondo de Garantia de Depdsitos
(FOGADE), los cuales se registran como gasto conforme a lo establecido en los
articulos 25 y 28 de la Ley del Sistema de Garantia de Depositos.

(28) Compromisos

(a) Cuentas de orden

2010 2009
Activos dados en garantia 1,307,617,584  1,289,418,500
Garantias recibidas 1,035,062,763 590,918,695
Lineas de crédito y cartas de crédito 1,509,700,966 820,024,076
Operaciones de confianza, excepto fideicomisos 45,504,676 68,982,930
Cuentas saneadas e ingresos en suspenso 503,483,836 425,730,134
Otras 536,505,454 402,291,187

4,937,875,279  3,597,365,522

(b) Arrendamientos operativos

Los edificios utilizados por el Banco, para ciertas oficinas administrativas y sus
sucursales, se encuentran bajo contratos de arrendamiento operativo. El monto del
gasto por arrendamiento operativo para el afio 2010 fue de C$10,703,425 (2009:
C$12,487,367).
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

Los gastos de arrendamiento del Banco, para los proximos cinco afios, se muestran a

continuacion:

Aiio Monto
2011 11,186,654
2012 11,873,514
2013 12,603,029
2014 13,377,875
2015 14,121,081

Total de los pagos minimos 63,162,153

(29) Capital social y dividendos

El capital social estd representado por acciones comunes. Los dividendos sobre las acciones
se reconocen en el afio en que son declarados.

Composicion del capital suscrito y pagado

Al 31 de diciembre de 2010 el capital suscrito y pagado por C$755,000,000 (2009:
C$655,000,000), esta compuesto por 7,550,000 (2009: 6,550,000) acciones comunes,
suscritas y pagadas con valor nominal de C$100 cada una.

Incrementos en el capital social pagado y distribucion de dividendos
Mediante resoluciéon DS-IB-DS1-1788-08-2010/VMUV del 26 de agosto de 2010, la
Superintendencia autorizé el pago de dividendos en acciones por C$100,000,000,
aprobados por la Junta General de Accionistas.
(30) Principales leyes y regulaciones aplicables
(a) Regulaciones bancarias
Los bancos en Nicaragua se rigen bajo el régimen de la Ley N°561, Ley General de
Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros. El organismo

regulador de los bancos es la Superintendencia que se encarga de velar por el fiel
cumplimiento de la Ley y las normativas vigentes.

58

Pagina 137 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A,
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(i) Capital minimo requerido

El Banco debe cumplir con un capital minimo requerido para operar en
Nicaragua, segun resolucion CD-SIBOIF-517-1-ENE16-2008, emitida por la
Superintendencia. Al 31 de diciembre de 2010 la Administracidén confirma que el
Banco estd en cumplimiento con esta disposicion.

(ii) Distribucion de dividendos

Solamente podra haber distribucién de dividendos si se hubiesen constituido las
provisiones y las reservas obligatorias correspondientes al afio anterior.

(iii) Encaje legal

De acuerdo con las normas monetarias emitidas por el Banco Central de
Nicaragua (BCN) vigentes, el Banco debe mantener un monto de efectivo en
concepto de encaje legal depositado en el BCN. Dicho encaje legal se calcula con
base en un porcentaje de los depdsitos captados de terceros. El porcentaje de
encaje legal en moneda nacional y extranjera es del 16.25% (2009: 16.25%) para
el total de las obligaciones con el publico. Al 31 de diciembre de 2010, el Banco
estd en cumplimiento con esta disposicion.

(iv) Regulacion sobre la concentraciéon del riesgo de crédito con grupos
vinculados y partes relacionadas

De acuerdo con las normas y disposiciones financieras establecidas en la Ley
General de Bancos vigentes y las Normas Prudenciales emitidas por el Consejo
Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,
se requiere que:

e Los préstamos otorgados por el Banco a cada una de sus partes relacionadas no
excedan del 30% de la base de calculo de capital.

¢ En caso de existir vinculos significativos entre dos o mas deudores relacionados
al Banco y a personas o grupos de interés que no sean partes relacionadas al
Banco, el maximo de crédito a esos deudores debe ser del 30% de la base de
célculo.

Entiéndase por grupos vinculados una o més empresas relacionadas entre si y no
relacionadas con el Banco. Si hubiere falta de cumplimiento de las condiciones
antes enumeradas, la Superintendencia pudiera iniciar ciertas acciones obligatorias
y posibles acciones discrecionales adicionales que podrian tener un efecto sobre
los estados financieros separados del Banco. La Administracién manifiesta estar
en cumplimiento con todos los requerimientos a los que esta sujeta.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(31) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable junto con el valor en libros de los instrumentos financieros se detalla a

continuacioén:
2010 2009
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable

Activos
Disponibilidades 6,139,667,991 6,139,667,991 5,710,273,179 5,710,273,179
Inversiones disponibles

para la venta 339,484,216 345,247,700 307,951,799 311,094,808
Cartera de créditos e

intereses, neto 11,310,110,151 11,303,896,885 9,671,392,429 9,661,176,526
Otras cuentas por

cobrar, neto 63,137,894 63,137,894 55,002,178 55,002,178
Total activos 17,852,400,252 17,851,950,470 15,744,619,585 15,737,546,691
Pasivos
Depésitos 14,335,669,294 14,361,374,844 12,800,403,906 12,813,894,104
Obligaciones con el
publico 142,435,466 142,435,466 151,256,394 151,256,394
Obligaciones con

instituciones

financieras y otros

financiamientos 981,963,172 916,587,014 1,027,299,143 946,842,379
Total pasivos 15,460,067,932 15,420,397,324 13,978,959,443 13,911,992,877

A continuacién se detallan los métodos y los supuestos empleados por la Administracién
para el calculo estimado del valor razonable de los instrumentos financieros del Banco:

(a) Disponibilidades

El valor razonable de las disponibilidades es considerado igual al valor en libros,
debido a su pronta realizacién.

(b) Inversiones disponibles para la venta

El valor razonable de las inversiones disponibles para la venta se basa en precios
cotizados del mercado.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(¢) Cartera de créditos e intereses, neto

El Banco otorga financiamiento para diferentes actividades tales como: personales,
comerciales, agricolas, ganaderos e industriales. Para determinar el valor razonable de
la cartera de créditos se determina el valor presente neto del saldo, utilizando las
ultimas tasas vigentes para tales créditos para descontar los flujos de efectivo.

(d) Obligaciones con el publico

El valor razonable de las obligaciones con el publico a la vista y de ahorro se
aproxima al monto contabilizado. Para determinar el valor razonable de los depdsitos
a plazo fijo se determina el valor presente neto del saldo, utilizando las dltimas tasas
vigentes para tales depdsitos para descontar los flujos de efectivo.

(e) Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos

Se determina el valor presente neto del saldo utilizando como tasas de descuento las
ultimas tasas vigentes contratadas.

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, con base en
informaciones del mercado y de los instrumentos financieros. Estas estimaciones no reflejan
posibles primas o descuentos que puedan resultar de la oferta para la venta de un
instrumento financiero en particular a una fecha dada. Estas estimaciones son subjetivas
por su naturaleza, involucran incertidumbre y elementos de juicio significativos; por lo
tanto, no pueden ser determinadas con exactitud. Cualquier cambio en los supuestos puede
afectar en forma significativa las estimaciones.

El valor en libros de los instrumentos financieros a corto plazo se aproxima a su valor
razonable debido a los vencimientos de estos instrumentos financieros.

(32) Litigios

El Banco no tiene litigio o reclamacion alguna que sea probable que origine un efecto
adverso significativo al Banco, a su situacidn financiera o sus resultados de operacion.

61

Pagina 140 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(33) Hechos subsecuentes
(a) Reforma a la Norma sobre Adecuacion de Capital

Conforme las resoluciones No. CD-SIBOIF-651-1-OCTU27-2010 y CD-SIBOIF-665-
4-FEB17-2011, se modificé la Norma sobre Adecuacion de Capital (Resolucién No.
CD-SIBOIF-504-2-OCTU19-2007), publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 230
del 29 de noviembre de 2007. Esta reforma estara vigente a partir de enero de 2011; sin
embargo, por disposiciones transitorias de la Superintendencia, las instituciones
financieras tenian hasta el 31 de diciembre de 2010 para adaptar sus sistemas
contables, de control e informéticos para cumplir con las nuevas disposiciones
contenidas en los literales a, b, ¢ y f del articulo 6 de la referida norma.

(b) Norma sobre Limites de Depésitos e Inversiones

Conforme la resolucion No. CD-SIBOIF-650-2-OCT20-2010, emitida por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua, y
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 2 del 6 de enero de 2011, entr6 en vigencia
la Norma sobre Limites de Depdsitos e Inversiones, la cual tiene como objeto
establecer los requisitos y limites de los depositos e inversiones que pueden realizar las
instituciones financieras del pais. Esta Norma entr6 en vigencia a partir de su
publicacién en enero de 2011.

(¢) Encaje legal
En febrero de 2011, el Banco Central de Nicaragua emitié resolucién CD-BCN-VI-I-1I,
en la que modifica la metodologia utilizada para la administracion del encaje legal. A
partir del 4 de Abril de 2011, el encaje legal sera monitoreado bajo dos modalidades,

una diaria, la cual tendra como limite 12%, y una modalidad de promedio catorcenal,
que tendra un limite de 15%.
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(34) Balance de situacién antes y después de ajustes

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A,
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2010

A continuacion se presenta una explicacion de como los ajustes posteriores a las cifras previamente reportadas al cierre afectaron la
situacion financiera para que estén de conformidad con las Normas de Contabilidad de 1a Superintendencia.

Activos

Disponibilidades

Moneda nacional

Caja

Banco Central de Nicaragua
Otras disponibilidades
Moneda extranjera

Caja

Banco Central de Nicaragua
Depo6sitos en instituciones financieras del exterior
Otras disponibilidades

Inversiones en valores, neto
Inversiones disponibles para la venta
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Operaciones con reportos y valores derivados
Cartera de créditos

Créditos vigentes

Créditos prorrogados

Créditos reestructurados

Créditos vencidos

Créditos en cobro judicial

Intereses y comisiones por cobrar sobre créditos
Provisiones por incobrabilidad de cartera de créditos

Otras cuentas por cobrar, neto

Bienes de uso, neto

Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto
Inversiones permanentes en acciones

Otros activos, neto

Total activos

Pasivos

Obligaciones con el publico
Moneda nacional
Depo6sitos a la vista
Depbsitos de ahorro
Depésitos a plazo

Oftros depésitos del publico
Moneda extranjera
Depésitos a la vista
Depésitos de ahorro
Depositos a plazo

Otros depésitos del publico

Otras obligaciones con el piblico

Obligaciones con Instituciones financieras y por otros financiamientos

Otras cuentas por pagar
Otros pasivos y provisiones
Obligaciones subordinadas
Total Pasivos

Patrimonio

Capital social pagado

Capital donado

Aportes patrimoniales no capitalizables
Obligaciones convertibles en capital
Ajustes al patrimonio

Reservas patrimoniales

Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resuitado del perfodo

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Saldos segin
libros antes de

Ajustes y reclasificaciones

ajustes Debe Haber Saldos auditados
610,069,429 - - 610,069,429
353,868,120 - - 353,868,120
599,326,791 - - 599,326,791
416,941,457 - - 416,941,457
213,915,398 - - 213,915,398
2,177,926,340 - - 2,177,926,340
1,767,620,456 - - 1,767,620,456
6,139,667,991 - - 6,139,667,991
11,208,496 - - 11,208,496
328,275,720 - - 328,275,720
339,484,216 - - 339,484,216
11,118,102,128 - - 11,118,102,128
11,081,827 - - 11,081,827
103,365,345 - - 103,365,345
238,018,787 - - 238,018,787
115,988,397 - - 115,988,397
132,217,970 - - 132,217,970
(408,664,303) - - (408,664,303)
11,310,110,151 - - 11,310,110,151
62,429,752 708,142 - 63,137,894
413,514,015 - - 413,514,015
7,040,591 - - 7,040,591
32,617,003 - - 32,617,003
23,294,895 - 708,142 22,586,753
18,328,158,614 708,142 708,142 18,328,158,614
2,592,845,455 - - 2,592,845,455
986,506,519 - - 986,506,519
84,392,670 - - 84,392,670
3,357,788,062 - - 3,357,788,062
4,457,020,253 - - 4,457,020,253
2,857,116,335 - - 2,857,116,335
14,335,669,294 - - 14,335,669,294
142,435,466 - - 142,435,466
981,963,172 - - 981,963,172
260,952,384 - 1,464,147 262,416,531
228,836,591 1,464,147 - 227,372,444
15,949,856,907 1,464,147 1,464,147 15,949,856,907
755,000,000 - - 755,000,000
800,000 - - 800,000
376,008,101 - 67,452,726 443,460,827
796,808,769 67,452,726 - 729,356,043
449,684,837 - - 449,684,837
2,378,301,707 67,452,726 67,452,726 2,378,301,707
18,328,158,614 68,916,873 68,916,873 18,328,158,614
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros
(35) Estado de resultados antes y después de ajustes

A continuacion se presenta una explicacion de como los ajustes posteriores a las cifras previamente reportadas al cierre afectaron los resultados de operacion
para que estén de conformidad con las normas de contabilidad de la Superintendencia.

Saldos segiin

libros antes de Ajustes y reclasificaciones Saldos

ajustes Debe Haber auditados
Ingresos financieros
Ingresos financieros por disponibilidades 2,198,287 - - 2,198,287
Ingresos por inversiones en valores 28,911,147 - - 28,911,147
Ingresos financieros por cartera de créditos 1,454,843,674 - - 1,454,843,674
Ingresos financieros por operaciones de reportos y valores derivados 214,499 - - 214,499
Orros ingresos financieros 7,248,778 - - 7,248,778
Total Ingresos financieros 1,493,416,385 - - 1,493,416,385
Gastos financieros
Gastos financieros por obligaciones con el piiblico 259,996,597 - - 259,996,597
Gastos financieros por obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos 49,264,096 - - 49,264,096
Gastos financieros por otras cuentas por pagar - - - -
Gastos financieros con oficina central y sucursales - - - -
Gastos financieros por obligaciones subordinadas y obligaciones convertibles en capital - - - -
Gastos financieros por operaciones de valores y derivados 356,376 - - 356,376
Otros gastos financieros 3,730,383 - - 3,730,383
Total gastos financieros 313,347,452 - - 313,347,452
Margen financiero antes de ajuste monetario 1,180,068,933 - - 1,180,068,933
Ingresos (gastos) netos por ajustes monetarios 125,636,126 - - 125,636,126
Margen financiero bruto 1,305,705,059 - - 1,305,705,059
Ingresos (gastos) netos por estimacién preventiva para riesgos crediticios (99,735,817) - - (99,735,817)
Margen financiero, neto 1,205,969,242 - - 1,205,969,242
Ingresos (gastos) operativos diversos, neto 404,195,003 - - 404,195,003
Resultado operativo bruto 1,610,164,245 - - 1,610,164,245
Participacion en resultado de subsidiarias y asociadas 992,872 - - 992,872
Gastos de administracién (913,940,139) - - (913,940,139)
Resultado antes del impuesto sobre la renta y contribuciones por leyes especiales 697,216,978 - - 697,216,978
Contribuciones por leyes especiales (564 y 563) (49,022,660) - - (49,022,660)
Gasto por impuesto sobre la renta (Ley 453) (198,509,481) - - (198,509,481)
Resultado del periodo 449,684,837 - - 449,684,837
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2010

(36)  Asientos de ajustes y reclasificaciones propuestos

N°de
cuenta Cuentas Debe Haber
Reclasificacién No. 1
1504  Otras cuentas por cobrar diversas 708,142
1711  Cuentas pendientes de imputacién 708,142
Reclasificacion por presentacion de cuentas pendientes de
imputacion activas.
Reclasificacién No. 2
2605 Cuentas pendientes de imputacion 1,464,147
2501  Otras cuentas por pagar diversas 1,464,147
Reclasificacién por presentacion de cuentas pendientes de
imputacion pasivas.
Reclasificacién No. 3
4501 Resultados acumualdos de ejercicios anteriores 67,452,726
4601 Reservas patrimoniales 67,452,726

Traslado de reserva legal del 15% conforme lo establecido
por la ley 561.

C$ 69,625,015 69,625,015
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Estados financieros separados
31 de diciembre de 2011

(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y Accionista de
Banco de América Central, S. A. (BAC):

Hemos auditado los estados financieros separados que se acompafian de Banco de América
Central, S. A. (en adelante, “el Banco”), los cuales comprenden el balance de situacion separado
al 31 de diciembre de 2011, y los estados separados de resultados, cambios en el patrimonio y
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y notas que comprenden, un resumen de
politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros Separados

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros separados de conformidad con las Normas de Contabilidad emitidas por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua y por el control
interno que la Administracion determine que es necesario para permitir la preparacion de estados
financieros separados que estén libres de representaciones erroneas de importancia relativa,
debido ya sea a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion acerca de estos estados financieros separados
con base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieros separados estan libres de representaciones erroneas de importancia relativa.

Una auditoria incluye la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca
de los montos y revelaciones en los estados financieros separados. Los procedimientos
seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
representacion errénea de importancia relativa en los estados financieros separados, debido ya
sea a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, nosotros consideramos el control
interno relevante para la preparacion y presentacion razonable del Banco de los estados
financieros separados a fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno del Banco. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la Administracion, asi
como evaluar la presentacion en conjunto de los estados financieros separados.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros separados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacién financiera no consolidada de Banco de América Central, S. A.
al 31 de diciembre de 2011, y su desempefio financiero no consolidado y sus flujos de efectivo
no consolidados por el afio terminado en esa fecha de conformidad con las Normas de
Contabilidad emitidas por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de
Nicaragua.

Reina Gonzélez Mejia
Contador Publico Autorizado

8 de marzo de 2012
Managua, Nicaragua
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

(Managua, Nicaragua)
Balance de situacién separado
31 de diciembre de 2011

(Expresado en cordobas)

Activos

Disponibilidades

Moneda nacional

Caja

Banco Central de Nicaragua
Otras disponibilidades
Moneda extranjera

Caja

Banco Central de Nicaragua
Depositos en instituciones financieras del exterior
Otras disponibilidades

Inversiones en valores
Inversiones disponibles para la venta, neto
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Operaciones con reportos y valores derivados
Cartera de créditos, neto

Créditos vigentes

Créditos prorrogados

Créditos reestructurados

Créditos vencidos

Créditos en cobro judicial

Intereses y comisiones por cobrar sobre créditos
Provisiones por incobrabilidad de cartera de créditos

Otras cuentas por cobrar, neto

Bienes de uso, neto

Bienes recibidos en recuperacién de créditos, neto
Inversiones permanentes en acciones

Otros activos, neto

Total activos

Pasivos

Obligaciones con el piiblico
Moneda nacional
Depésitos a la vista
Depésitos de ahorro
Depositos a plazo

Moneda extranjera
Depésitos a la vista
Depésitos de ahorro
Depésitos a plazo

Otras obligaciones con el publico

Obligaciones con Instituciones financieras y por otros financiamientos
Otras cuentas por pagar

Otros pasivos y provisiones

Total pasivos

Patrimonio

Capital social suscrito y pagado

Ajustes al patrimonio

Reservas patrimoniales

Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultados del perfodo

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Cuentas contingent

Notas

18

20
21
22

29

28

2011 2010
567,341,110 610,069,429
483,691,161 353,868,120
953,138,312 599,326,791
437,986,210 416,941,457
874,813,976 213,915,398
1,359,103,736 2,177,926,340
2,050,438,329 1,767,620,456
6,726,512,834 6,139,667,991
1,049,452,608 11,208,496
- 328,275,720
1,049,452,608 339,484,216
13,995,447,655 11,118,102,128
2,612,646 11,081,827
159,122,147 103,365,345
55,848,849 238,018,787
259,681,045 115,988,397
156,376,016 132,217,970
(469,928,329) (408,664,303)
14,159,160,029 11,310,110,151
67,365,302 63,137,894
407,890,352 413,514,015
6,528,451 7,040,591
34,393,171 32,617,003
35,641,168 22,586,753
486,943,915 328,158 61
3,074,585,797 2,443,216,243
1,123,798,062 984,385,324
703,635,063 82,219,416
4,106,758,778 3,300,717,721
5,658,511,727 4,421,596,918

3,320,184,738

2,740,845,727

17,987,474,165

13,972,981,349

171,555,548 140,046,300
1,055,785,290 1,347,040,283
158,677,935 262,416,531
276,213,844 227,372,444
19,649,706,782 15,949,856,007
955,000,000 755,000,000
(6,436,747) 800,000
533,080,903 443,460,827
758,125,804 729,356,043
597,467,173 449,684,837
2,837,237,133 2,378,301,707

3 2 3

> 3 3

4,474,189,259

3,923,802,733

4,445,234,728

4,937,875,279

g

——
Juan Carlos Sansén
Gerente General

obleyo
) tiones

Celia Rosa Montenegyo
Vice-Gerente de Operaciones

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros separados. El presente balance de situacién separado fue aprobado por

la Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Estado de resultados separado
Por el affo terminado el 31 de diciembre de 2011

(Expresado en cérdobas)

Nota 2011 2010

Ingresos financieros
Ingresos financieros por disponibilidades 2,298,901 2,198,287
Ingresos por inversiones en valores 21,091,936 29,125,646
Ingresos financieros por cartera de créditos 12 1,555,231,798 1,454,843,674
Otros ingresos financieros 7,943,828 7,248,778
Total Ingresos financieros 1,586,566,463 1,493,416,385
Gastos financieros
Gastos financieros por obligaciones con el piblico 211,807,382 259,996,597
Gastos financieros por obligaciones con instituciones financieras y

por otros financiamientos 39,284,093 49,264,096
Gastos financieros por operaciones de valores y derivados 150,454 356,376
Otros gastos financieros 2,176,619 3,730,383
Total gastos financieros 253,418,548 313,347,452
Margen financiero antes de ajuste monetario 1,333,147,915 1,180,068,933
Ingresos netos por ajustes monetarios 23 166,687,485 125,636,126
Margen financiero bruto 1,499,835,400 1,305,705,059
Gastos netos por estimacion preventiva para riesgos crediticios 24 (79,335,742) _(99,735,817)
Margen financiero, neto 1,420,499,658 1,205,969,242
Ingresos operativos diversos, neto 25 516,210,128 404,195,003
Resultado operativo bruto 1,936,709,786 1,610,164,245
Participacién en resultado de subsidiarias y asociadas 16 1,956,168 992,872
Gastos de administracion 26 (1,018,236,226) (913,940,139)
Resultado antes del impuesto sobre la renta y contribuciones

por leyes especiales 920,429,728 697,216,978
Contribuciones por leyes especiales (564 y 563) 27 (57,464,079) (49,022,660)
Gasto por impuesto sobre la renta (Ley 453) 8 (265,498,476) (198,509,481)
Resultados del periodo 597,467,173 449,684,837

A

0L, Wmﬁrw

Juan Carlos Sans6n
Gerente General

ntede Operaciones

Celia Rosa Montenegr
Vice-Gerente de Operaciones

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros separados. El presente estado de resultados separado fue
aprobado por la Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Estado de cambios en el patrimonio separado

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011

Saldo previamente informado al 31 de diciembre de 2009
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
Emisién de acciones

Resultados del periodo

Traspaso de los resultados acumulados a reserva legal
Saldo al 31 de diciembre de 2010

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
Emisién de acciones

Resultados del periodo

Traspaso de los resultados acumulados a reserva legal

Pérdidas no realizadas sobre inversiones disponibles para la venta
Pago de dividendos en efectivo

Saldo al 31 de diciembre de 2011

N

N -—f‘\ . “
Juan Carlos Sanson

Gerente General

(Expresado en cordobas)
Resultados
acumulados de
Capital social Ajustes al Reservas ejercicios
Nota suscrito y pagado  patrimonio  patrimoniales anteriores Total
655,000,000 800,000 376,008,101 896,808,769 1,928,616,870
29 100,000,000 - - (100,000,000) -
= - - 449,684,837 449,684,837
- - 67,452,726 (67,452,726) -
755,000,000 800,000 443,460,827 1,179,040,880  2,378,301,707
29 200,000,000 - - (200,000,000) -
- - - 597,467,173 597,467,173
- - 89,620,076 (89,620,076) -
11 - (7,236,747) - - (7,236,747)
29 - - - (131,295,000)  (131,295,000)
955,000,000 (6,436,747) 533,080,903  1,355,592,977  2,837,237,133

W

Gerente de Operaciones

A

Celia Rosa Montenegrb
Vice-Gerente de Operaciones

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros separados. El presente estado de cambios en el patrimonio separado fue aprobado por la Administracicn

bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Estado de flujos de efectivo separado
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011

(Expresado en cordobas)

Nota 2011 2010
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Resultados del periodo 597,467,173 449,684,837
Ajustes para conciliar el resultado del perfodo con el efectivo provisto
por las actividades de operaci6n:
Provisiones para la cartera de créditos 12 180,654,905 183,389,825
Reversién de provision para la cartera de créditos (11,806,387) -
Participacién en subsidiarias y asociadas (1,456,068) (692,872)
Provisiones para cuentas por cobrar 13 2,140,348 3,746,177
Reversién de provisién para cuentas por cobrar (2,435,538) -
Provisiones para bienes adjudicados 15 4,159,134 4,148,631
Pérdida en bajas de bienes adjudicados (1,775,565) (6,018,946)
Depreciaciones y amortizaciones 26 49,487,360 47,850,051
Pérdida en bajas de bienes de uso 14 373,197 220,662
Variacién neta en:
Otras cuentas por cobrar (3,932,218) (11,881,893)
Intereses por cobrar sobre la cartera de créditos (24,158,046) (21,011,841)
Otros activos (13,475,554) 44,663,201
Otras cuentas por pagar (103,738,596) 93,776,680
Otras obligaciones con el pablico 28,350,701 8,247,957
Otros pasivos 48,841,400 31,917,483
Intereses y otros cargos financieros por pagar 565,774 (21,137,221)
Efectivo neto provisto por las actividades de operaci6n 749,262,020 806,902,731
Flujos de efectivo de las actividades de inversi6n:
Créditos netos otorgados en el afio (2,995,611,779) (1,804,664,194)
Variacién neta de inversiones en valores (717,525,239) (31,832,417)
~ Adquisiciones de bienes de uso 14 (43,815,755) (35,009,062)
Efectivo neto usado en las actividades de inversién (3,756,952,773) (1,871,505,673)

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Variacién neta en:
Obligaciones con el publico
Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos
Pago de dividendos 29
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

Variacién neta del efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

o
Juan Carlos Safisén
Gerente General

M&to
erente de Operaciones

4,014,492,816
(288,662,220)
(131,295,000)

1,975,378,504
(481,380,750)

1,493,997,754

3,594,535,596

586,844,843 429,394,812
6,139,667,991 5,710,273,179
6,726,512,834 6,139,667,991

@ﬂ‘\a Q%W

Celia Rosa Montenegrb
Vice-Gerente de Operaciones

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados. El presente estado de flujos de efectivo separado fue aprobado

por la Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito.
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(1) Naturaleza de las operaciones

Banco de América Central, S. A., (BAC - el Banco) es una sociedad andnima constituida
bajo las leyes de la Republica de Nicaragua. Es un Banco comercial del sector privado y su
actividad principal es la intermediacion financiera, la prestacion de servicios bancarios, el
fomento de la produccion agricola e industrial y el desarrollo del comercio, a través del
financiamiento. De igual forma, el Banco otorga financiamientos para la compra de
vehiculos, viviendas y actividades personales.

El Banco es regulado por la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias
y Grupos Financieros y supervisado por la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras de Nicaragua (SIBOIF-la Superintendencia).

El Banco es una subsidiaria indirecta de BAC International Bank, Inc., un banco de licencia
general registrado en la Republica de Panama.

(2) Base de presentacion
(@) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros separados del Banco han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad emitidas por la Superintendencia. Estos estados financieros se
presentan separados de su subsidiaria (Almacenes Generales de Deposito, BAC,
S. A.). Esta inversion en subsidiaria es contabilizada en estos estados financieros
separados bajo el método de participacion patrimonial.

Las Normas de Contabilidad establecidas por la Superintendencia se resumen en el
Manual Unico de Cuentas (MUC) para las Instituciones Bancarias y Financieras. Esas
normas son de obligatorio cumplimiento para los bancos e instituciones financieras
supervisadas por dicho organismo.

Estos estados financieros separados estan disefiados solamente para aquellas personas
gue tengan conocimiento de las Normas de Contabilidad emitidas por la
Superintendencia.

Los estados financieros separados fueron aprobados por la Administracion para su
emision el 8 de marzo de 2012.
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(2) Base de preparacion (continuacion)
(b) Base de medicion

Los estados financieros separados se preparan sobre la base de costo histérico, excepto
por las inversiones que pueden estar valuadas bajo otra base de medicion.

(c) Unidad monetaria y regulaciones cambiarias

Los estados financieros separados estan expresados en cérdobas (C$), moneda oficial
y de curso legal en la Republica de Nicaragua.

La tasa oficial de cambio del cordoba con respecto al délar de los Estados Unidos de
Ameérica se desliza diariamente, con base en una tabla emitida y publicada
mensualmente por el Banco Central de Nicaragua (en adelante, “BCN”). Al 31 de
diciembre de 2011, la tasa oficial de cambio vigente era de C$22.9767
(2010: C$21.8825) por US$1.

Existe un mercado cambiario libre autorizado por el BCN, el que opera a través de
bancos comerciales, financieras y casas de cambio. Ese mercado se rige por la oferta y
la demanda y existe similitud entre la tasa de cambio de ese mercado libre con
respecto a la tasa oficial de cambio.

(d) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros separados requiere que la Administracion
emita juicios, y determine estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las
politicas contables y las cantidades informadas de activos, pasivos, y de los ingresos y
gastos. Los resultados reales podrian diferir de tales estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos relevantes son revisados regularmente. Las
revisiones a las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en el cual el
estimado es revisado y en todo periodo futuro que lo afecte.

Las estimaciones mas significativas contenidas en el balance de situacién separado
son:

Inversiones disponibles para la venta

Provision por incobrabilidad de cartera de creditos
Provisién para otras cuentas por cobrar

Depreciacion de bienes de uso

Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos
Otros pasivos y provisiones
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(3)

Base de preparacion (continuacion)
(e) Reclasificaciones

Ciertos montos en los estados financieros separados de 2010 se reclasificaron para
adecuarlos con la presentacion de los estados financieros separados de 2011 y no
representa un cambio en las cifras totales reflejadas en los estados financieros
previamente reportados.

Politicas de contabilidad significativas

Las politicas de contabilidad detalladas a continuacién han sido aplicadas consistentemente
en los periodos presentados en los estados financieros separados.

(@) Transacciones en moneda extranjera y/o moneda nacional con mantenimiento de
valor con respecto al dolar de los Estados Unidos de América

Las transacciones en moneda extranjera y en cérdobas con mantenimiento de valor con
respecto al dolar de los Estados Unidos de América generan diferencias cambiarias
que se reconocen en el momento en que se incurren. Los derechos y obligaciones en
moneda extranjera y en cérdobas con mantenimiento de valor con respecto al délar de
los Estados Unidos de América se ajustan a la tasa oficial de cambio vigente al final
del afio. Las ganancias o peérdidas resultantes son registradas contra los resultados del
periodo.

(b) Equivalentes de efectivo

Para propositos del estado de flujos de efectivo separado, el Banco considera como
equivalentes de efectivo todas las inversiones de alta liquidez que: a) son facilmente
convertibles por sumas de efectivo en muy corto plazo y b) estan sujetas a un riesgo
poco significativo de cambios en su valor.

(c) Inversiones en valores
(i) Inversiones al valor razonable con cambios en resultados

Son aquellas inversiones en valores que cotizan en bolsa y cumplen alguna de las
siguientes condiciones: i) Se clasifican como mantenidas para negociar en el corto
plazo, si: a) se compra o se incurre en la inversion con el objetivo de venderla o
de volver a comprarla en un futuro cercano; b) es parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados que se gestionan conjuntamente, y para la
cual hay evidencia de un patrén reciente de toma de ganancias a corto plazo; 6 ii)
desde el momento del reconocimiento inicial, ha sido designada para
contabilizarse al valor razonable con cambios en resultados.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)

(©)

Inversiones en valores (continuacidn)

(i)

Inversiones al valor razonable con cambios en resultados (continuacion)

Las inversiones en titulos valores clasificadas en esta categoria se valtan al que
resulte menor valor entre su costo de adquisicion mas los rendimientos
devengados por cobrar y su valor de mercado o su Valor Presente Neto (en
adelante, “VPN”). En el caso de que el valor del mercado o su VPN resulte
menor, se debe contabilizar una provision por desvalorizacion por el déficit y se
debe suspender el reconocimiento contable de los rendimientos devengados, si
dicho reconocimiento origina una sobrevaluacion respecto del valor de mercado o
VPN.

Para la determinacion del valor de mercado y del VPN de los titulos valores, se
deben aplicar los siguientes criterios:

a. Para titulos valores cotizados en bolsa de valores

El valor de mercado se determina usando el promedio de las cotizaciones, de
las transacciones en bolsa de valores del ultimo mes; de no haberse registrado
transacciones en bolsa en el dltimo mes, se usa el promedio del ultimo
trimestre. Si en este periodo tampoco se hubiesen registrado transacciones y si
el emisor es una institucién financiera supervisada o una entidad del sector
publico del pais, se aplica el mismo criterio que se establece en el literal b.

b. Para titulos valores emitidos por otras instituciones financieras
supervisadas o por entidades del sector publico del pais, no cotizados en
bolsa de valores

Para estas inversiones se utiliza el VPN, el cual se calcula descontando los
flujos futuros de la inversién, aplicando la tasa mayor entre: i) la especifica
pactada en el titulo y ii) la promedio del ultimo mes aplicada para otros titulos
valores transados en bolsa emitidos por las mismas instituciones u otras
similares, para plazos similares o los mas cercanos al del titulo que se valGa.
Cuando exista mora en el pago de los intereses devengados, esos intereses no
se consideran al calcular el flujo futuro de la inversion.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(c) Inversiones en valores (continuacion)
(i) Inversiones al valor razonable con cambios en resultados (continuacion)
c. Reconocimiento de los cambios en el valor razonable

El resultado por valuacion de las inversiones clasificadas en esta categoria
correspondera a la diferencia que resulte entre el altimo valor en libros, a la
fecha de la valuacion, y el menor valor entre el costo de adquisicion mas los
rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado o su VPN, segun
sea el caso. Los ajustes resultantes se reconoceran directamente en los
resultados del periodo.

(if) Inversiones disponibles para la venta

Son activos financieros no derivados que se designan especificamente como
disponibles para la venta o que no son clasificados como llevados al valor
razonable con cambios en resultados 0 como mantenidos hasta el vencimiento.

Las inversiones clasificadas en esta categoria se valuaran de la misma forma en
que se valuan las inversiones clasificadas en la categoria de “Inversiones al valor
razonable con cambios en resultados”.

Reconocimiento de los cambios en el valor razonable

El resultado por valuacion de las inversiones clasificadas en esta categoria
correspondera a la diferencia que resulte entre el dltimo valor en libros, a la fecha
de la valuacion, y el menor valor entre el costo de adquisicion méas los
rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado o su VPN, segun sea
el caso. Los ajustes resultantes se reconoceran como una partida dentro del
patrimonio, excluyendo los efectos provenientes del deterioro del valor de estos
activos (los cuales se reconocen en resultados), hasta que dichos instrumentos
financieros no se vendan o se transfieran de categoria.

(iif) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Son activos financieros no derivados que tienen una fecha de vencimiento
definida, cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y que el Banco tiene la
intencidn efectiva y, ademas, la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Las inversiones en titulos mantenidos hasta el vencimiento se valuaran al costo

amortizado utilizando el método de la tasa de interes efectiva (equivalente a la
tasa interna de retorno — TIR).
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)

(©)

Inversiones en valores (continuacidn)
(iv) Deterioro e incobrabilidad de las inversiones

El deterioro en el valor de una inversion se determina cuando es probable que los
importes esperados de la inversion (principal y rendimiento) no sean recuperables
de acuerdo con las condiciones contractuales.

En cada fecha del balance de situacion separado, se evalua si hay evidencia
objetiva de que un activo financiero o un grupo de ellos estén deteriorados en su
valor. Si hay tal evidencia, el Banco determinara el importe de cualquier pérdida
por deterioro del valor conforme a los siguientes criterios:

e Inversiones disponibles para la venta

Las disminuciones en el valor de mercado de una inversion clasificada en la
categoria de “Inversiones disponibles para la venta” que resulten del deterioro
en su valor, se reconocera en los resultados del periodo.

Los gastos constituidos por una disminucion en el valor de mercado de las
inversiones disponibles para la venta si hubiere, contabilizadas previamente en
el patrimonio, se eliminaran y se reconocerdn en los resultados del periodo
cuando exista evidencia objetiva de que el activo ha sufrido deterioro, aunque
el activo financiero no haya sido dado de baja en el balance de situacion
separado.

Las pérdidas por deterioro de las inversiones clasificadas en la categoria de
inversiones disponibles para la venta que hayan sido reconocidas en los
resultados del periodo no se revertiran en el mismo afio en el que fueron
reconocidas. Si en afios posteriores al reconocimiento de la pérdida por
deterioro del valor, esa pérdida disminuyera a causa de, entre otras razones,
una mejoria en la calificacion crediticia del emisor, la pérdida por deterioro
reconocida previamente serd revertida directamente de la subcuenta de balance
en donde fue contabilizada. EI importe de la reversion se reconocera en los
resultados del periodo.

En el caso de titulos clasificados en esta categoria para los cuales no se cuente
con un valor de mercado, el saldo de la pérdida por deterioro del valor sera la
diferencia entre el saldo de la inversion y el valor presente de los flujos futuros
de efectivo estimados descontados con la tasa actual de rentabilidad del
mercado para inversiones con condiciones similares. Para este caso, dichas
pérdidas por deterioro no se podran revertir.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)

(c) Inversiones en valores (continuacion)

(iv) Deterioro e incobrabilidad de las inversiones (continuacion)

e Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Cuando exista evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por
deterioro del valor de los titulos clasificados en la categoria de “Inversiones
mantenidas hasta el vencimiento”, la pérdida se medira como la diferencia
entre el saldo de la inversion y el valor presente de los flujos futuros de
efectivo estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras proyectadas),
descontados con la tasa de interés efectiva original de la inversién. Esa pérdida
se reconocera en los resultados del periodo.

Los criterios para revertir el deterioro de valor requeridos en esta categoria de
inversion son los mismos establecidos en el Gltimo parrafo de la seccion
anterior sobre deterioro de “Inversiones disponibles para la venta”.

Sin embargo, en ningan caso la reversion del deterioro de valor dara lugar a
que el valor en libros de la inversion exceda su costo amortizado, determinado
como si no se hubiese contabilizado la pérdida por deterioro del valor en la
fecha de su reversion.

(d) Método para el reconocimiento de ingresos

(i)

Intereses sobre la cartera de créditos

Los ingresos por intereses sobre la cartera de créditos son reconocidos con base
en el método del devengado, considerando el plazo de vigencia de los préstamos.
Sin embargo, cuando un credito de vencimiento Unico cae en mora en el pago de
los intereses, a los 31 dias este crédito se clasifica como vencido, y a partir de ese
momento se suspende la acumulacion de intereses.

Para los créditos pagaderos en cuotas, todo el principal del crédito (porcion
corriente y vencida) continta devengando intereses hasta que se traslada el total
del crédito a vencido, lo que se efectia 91 dias después del registro de la primera
cuota vencida con excepcion de los microcréditos que se traslada a los 61 dias.
Asimismo, aquellos créditos que sin estar vencidos se encuentran clasificados en
Dy E se les suspende la acumulacién de intereses.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)

(d) Método para el reconocimiento de ingresos (continuacion)

(€)

(i) Intereses sobre la cartera de créditos (continuacion)

Una vez transcurridos los 31 6 91 dias a partir del vencimiento segun sea el caso
de los créditos clasificados como vencidos, o dentro de las categorias D y E, los
intereses acumulados se revierten contra la provision para cartera de créditos (en
caso de estar provisionados) y la parte no provisionada contra los gastos del
periodo. Posteriormente los ingresos por intereses se reconocen cuando son
recibidos en base al método de efectivo.

Para aquellos créditos que, a la fecha de su reestructuracion posean intereses y
comisiones por cobrar y estos productos sean documentados con nuevas
condiciones de plazo y periodicidad de pago, dichos productos no seran
reconocidos como activos ni como ingresos hasta que los mismos sean percibidos
efectivamente. Por lo tanto, estos intereses y comisiones seran saneados
inmediatamente. Los intereses y comisiones que genere el nuevo crédito
reestructurado seguiran lo indicado en los parrafos anteriores.

(i) Comisiones financieras

Las comisiones financieras son reconocidas en el plazo de vigencia del préstamo;
utilizando el “método del interés efectivo” de conformidad a lo establecido en la
Norma sobre la Contabilizacion de Comisiones Financieras. Cuando los
préstamos se reclasifican a cartera vencida o a cobro judicial, se continda el
diferimiento de la comision efectivamente cobrada, reconociendose la misma
como ingreso hasta la finalizacion del plazo de los mismos.

Se suspende el diferimiento de las comisiones cuando: los créditos sean
cancelados antes del vencimiento pactado o cuando los préstamos sean
reconocidos como pérdidas y retirados de las cuentas de activo de conformidad a
lo establecido por el Manual Unico de Cuentas.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta del afio comprende el impuesto corriente y diferido. El
impuesto sobre la renta se reconoce en el estado de resultados separado, excepto
cuando se relaciona con los rubros reconocidos directamente en el patrimonio, en cuyo
caso se reconoce en el patrimonio.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(e) Impuesto sobre la renta (continuacion)

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar sobre la renta gravable del
periodo determinado con base en la Ley de Equidad Fiscal, usando las tasas de
impuestos vigentes a la fecha de los estados financieros separados, y cualquier ajuste a
la renta gravable de afios anteriores. Un activo por impuesto diferido se reconoce
Unicamente cuando exista una certeza practicamente absoluta de que se va a poder
recuperar en periodos futuros.

(f) Provisionesy reservas
Cartera de creditos

La provision para la cartera de créditos es determinada con base en las Normas
Prudenciales sobre Gestion de Riesgo Crediticio emitidas por la Superintendencia. El
Banco realiza en el transcurso de un afio la evaluacion y clasificacion del cien por
ciento (100%) de la cartera de créditos. Los elementos a considerar como base de
calculo para la constitucion de la provision son: el conjunto de créditos de cada
deudor, los intereses corrientes, las operaciones contingentes y cualquier otra
obligacion con el Banco.

Para evaluar la cartera de créditos se conforman las siguientes agrupaciones:
comerciales y consumo, hipotecarios para vivienda y microcreditos.

Para todas las categorias de crédito las provisiones minimas descritas, para cada una
de ellas, son sin perjuicio de que el Banco pueda aumentar su monto si considera que
el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo determinado conforme al procedimiento
sefialado.

El porcentaje de provision deberd aplicarse sobre el saldo neto no cubierto por
garantias liquidas elegibles como mitigante de riesgo, conforme lo establecido en la
normativa aplicable.

Créditos mitigantes de riesgo

Para los créditos comerciales, hipotecarios para vivienda y microcréditos que tengan
constituidas garantias reales elegibles como mitigantes de riesgo, cuyo valor de
realizacion tasado sea igual o superior al 100% del saldo adeudado, el Banco puede
aplicar el porcentaje de provision que corresponda a la clasificacion de menor riesgo
inmediata anterior a la asignada al deudor, sin cambiar la clasificacion que le
corresponda.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(f) Provisiones y reservas (continuacion)

Los criterios, alcance, categorias de clasificacion y porcentajes de provision por
categoria se definen a continuacion:

(i) Comerciales

La evaluacion y la clasificacion del nivel de riesgo de la totalidad de las
obligaciones del deudor considera cuatro factores principales, que son:

1) La capacidad global de pago del deudor del conjunto de créditos otorgados
por el Banco.

2) El historial de pago, considerando el comportamiento pasado y presente del
deudor en el cumplimiento de sus obligaciones con el Banco y otras
instituciones del Sistema Financiero.

3) El propésito para el cual se efectud el préstamo.

4) La calidad de las garantias constituidas a favor del Banco asi como su nivel de
cobertura de las obligaciones del deudor.

De conformidad con dicha Norma, los créditos son clasificados mensualmente en
cinco categorias de riesgo de pérdidas que se denominan: A: Normal, B:
Potencial, C: Real, D: Dudosa recuperacion y E: Irrecuperables. Cada una de esas
categorias representa un rango estimado de peérdidas a las que se les asigna un
porcentaje de provision minima requerida conforme se indica a continuacion:

Porcentaje de

Categoria provision
A 1%
B 5%
C 20%
D 50%
E 100%
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(f) Provisiones y reservas (continuacion)
(i) Comerciales (continuacion)
Cuando un deudor de tipo comercial mantenga en el Banco otras operaciones de

otro tipo (consumo, hipotecario para vivienda o microcrédito), se evaluara al
deudor en su conjunto en base a los criterios para la evaluacion de la cartera

comercial.
(if) Creditos de consumo, hipotecarios para vivienda y microcréeditos
Créditos de consumo

Mensualmente se evaltan de acuerdo con la mora a la fecha de clasificacion,
segun se detalla a continuacion:

Porcentaje de

Antiguedad Categoria provision
0 — 30 dias A 2%
31 - 60 dias B 5%
61 — 90 dias C 20%
91 -180 dias D 50%
A més de 180 dias E 100%

Hipotecarios para vivienda

Mensualmente se evallan de acuerdo con la mora a la fecha de clasificacion,
segun se detalla a continuacion:

Porcentaje de

Antigtiedad Categoria provision
0 - 60 dias A 1%
61 — 90 dias B 5%
91 — 120 dias C 20%
121 - 180 dias D 50%
A mas de 180 dias E 100%
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(f) Provisiones y reservas (continuacion)

(ii) Créditos de consumo, hipotecarios para vivienda y microcréditos
(continuacion)

Microcréditos

Mensualmente se evalla de acuerdo con la mora a la fecha de clasificacion, segun
se detalla a continuacion:

Porcentaje de

Antiguedad Categoria provision
1 - 15 dias A 1%
16 — 30 dias B 5%
31 - 60 dias C 20%
61 — 90 dias D 50%
A mas de 90 dias E 100%

(g) Provisién para otras cuentas por cobrar
El Banco realiza una evaluacion de cobrabilidad de sus cuentas por cobrar y registra
una provision a través de la aplicacion de criterios similares a los utilizados para la

evaluacion de los créditos de consumo: analisis de la antigiiedad de los saldos y
determinacion del porcentaje de provision requerido por cada uno de los saldos.

(h) Otras cuentas por cobrar

Las otras cuentas por cobrar se registran a su costo menos cualquier pérdida por
deterioro.

(i) Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos
En el caso de nuevas adjudicaciones de bienes, las provisiones asignadas a los

préstamos correspondientes son trasladadas en su totalidad a la cuenta de provisiones
para bienes recibidos en recuperacion de créditos, hasta que el bien se realice.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(i) Provisién para bienes recibidos en recuperacion de créditos (continuacién)

La provision contabilizada no puede ser menor que los siguientes porcentajes del valor
del bien que se registra en los libros:

(i) Para los bienes muebles:

e 30% de provision minima desde su registro hasta los 6 meses de haberse
adjudicado el bien.

e 50% de provision minima después de 6 meses hasta los 12 meses de haberse
adjudicado el bien.

e 100% de provisién minima después de 12 meses de haberse adjudicado el bien.

(if) Para los bienes inmuebles:

e La provision que tenia asignada el crédito antes de la adjudicacion hasta los 6
meses de haberse adjudicado el bien.

e 30% de provision minima después de 6 meses hasta los 12 meses de haberse
adjudicado el bien.

e 50% de provision minima después de 12 meses hasta los 24 meses de haberse
adjudicado el bien.

e 75% de provision minima después de 24 meses hasta los 36 meses de haberse
adjudicado el bien.

e 100% de provision después de 36 meses de haberse adjudicado el bien.

(j) Bienes de uso, neto
(i) Reconocimiento y medicion
Los bienes de uso se registran al costo de adquisicion o son considerados al costo
menos la depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro. Los costos de
mantenimiento y reparaciones que no aumentan la vida datil del activo se
reconocen en los resultados del periodo en el momento en que se incurren; los
costos relacionados con mejoras importantes se capitalizan.

Cuando un componente de una partida de bienes de uso tiene una vida util
diferente, se contabiliza como una partida separada de bienes de uso.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacién)
(j) Bienes de uso, neto (continuacion)
(if) Gastos subsecuentes

Los gastos subsecuentes se capitalizan solamente cuando aumentan los beneficios
economicos futuros de los bienes de uso. Todos los otros gastos se reconocen en
el estado de resultados separado como un gasto al momento en que se incurren.

(iii) Depreciacion

La depreciacion se reconoce utilizando el método de linea recta sobre la vida til
estimada de los rubros de bienes de uso, y los principales componentes que se
contabilizan por separado. Las vidas Utiles estimadas son las siguientes:

ARos
Edificios 10-20
Equipo y mobiliario 5y 10
Equipo de computacion 2
vehiculos 5y8

(k) Inversiones permanentes en acciones

Las inversiones permanentes en acciones de subsidiarias se reconocen en estos estados
financieros separados utilizando el método de participacion patrimonial. Bajo este
método, la inversion se registra inicialmente al costo, y es ajustada posteriormente en
funcidén de los cambios en la participacién patrimonial de la subsidiaria, los cuales se
reconocen en los resultados del periodo. Cualquier pago de dividendos es reconocido
como una reduccion a la participacion patrimonial en el momento en que los
dividendos son decretados por la subsidiaria.

Las inversiones en acciones de entidades sobre las cuales no se tiene control o
influencia significativa se contabilizan al costo.

() Reconocimiento del deterioro de los activos de larga vida

El valor en libros de los bienes de uso y otros activos del Banco, es revisado a la fecha
de cada balance de situacion separado para determinar si hay algun indicio de
deterioro. En caso de haber indicio de deterioro, se estima el monto recuperable del
activo. Una peérdida por deterioro se reconoce cuando el valor en libros de un activo
excede su monto recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen en los
resultados del periodo.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(m) Intereses sobre obligaciones con el publico

Los intereses sobre obligaciones con el publico se capitalizan o se pagan, a opcion del
cuenta habiente. EI Banco sigue la politica de provisionar mensualmente los intereses
pendientes de pago tomando como base el valor contractual de la obligacion,
registrando los intereses devengados directamente contra resultados del periodo.

(n) Reserva patrimonial

De conformidad con la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias
y Grupos Financieros, cada compaiiia individual debe constituir una reserva de capital
con el 15% de sus resultados netos anuales. Cada vez que dicha reserva alcance un
monto igual al de su capital social pagado, el 40% de la reserva se convertird
automaticamente en capital social pagado y se deberan emitir nuevas acciones de
capital, las cuales se entregaran a los accionistas.

(o) Provisiones

Una provision es reconocida en el balance de situacion separado cuando el Banco tiene
una obligacion legal o implicita que pueda ser estimada razonablemente, como
resultado de un suceso pasado y es probable que requiera de la salida de beneficios
econOdmicos para cancelar la obligacion.

(p) Beneficios a empleados
(i) Indemnizacion por antigtiedad

La legislacién nicaragliense requiere el pago de indemnizacion por antigiiedad al
personal que renuncie o fuese despedido sin causa justificada, de la siguiente
forma: un mes de salario por cada afio laborado, para los tres primeros afios de
servicio; veinte dias de salario por cada afio adicional, exceptuando aquellas
indemnizaciones adicionales por cargos de confianza. Sin embargo, ninguna
indemnizacion podrd ser mayor a cinco meses de salario. EI Banco, registra
mensualmente una provision para cubrir desembolsos futuros por ese concepto.

(if) Vacaciones

La legislacion nicaragliense requiere que todo empleado goce de un periodo de 30
dias de vacaciones por cada afio consecutivo de trabajo. EI Banco tiene la politica
de establecer una provision para el pago de vacaciones a sus empleados.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacién)
(p) Beneficios a empleados (continuacion)
(if) Vacaciones (continuacion)

Son acumulables mensualmente 2.5 dias sobre la base del salario total. Los dias
acumulados por vacaciones son disfrutados o pagados de comun acuerdo con el
empleado.

(iii) Aguinaldo

De conformidad con el Codigo del Trabajo, se requiere que el Banco reconozca
un mes de salario adicional, por concepto de aguinaldo, a todo empleado por cada
afio o fraccion laborada.

Son acumulables mensualmente 2.5 dias sobre la base del salario total. El
aguinaldo acumulado es pagado en los primeros diez dias del mes de diciembre de
cada afo.

(g) Provisién por programas de lealtad

El Banco cuenta con programas de lealtad para incentivar la fidelidad de sus clientes.
Dichos programas de lealtad permiten acumular unidades cada vez que realizan
compras. Las unidades acumuladas (puntos, millas o dinero) le sirven al cliente para
obtener premios. Las reglas de acumulacion y redencion son definidas por el Banco.

La provision se establece en base al total de unidades acumuladas por todos sus
clientes al final de cada periodo, utilizando un costo estimado por unidad acumulada.

(4) Cambios en politicas contables
Provision genérica por riesgo cambiario crediticio

El requerimiento de provision genérica por riesgo cambiario crediticio fue derogado
mediante resolucion No. CD-SIBOIF-665-2-FEB17-2011 del 17 de febrero de 2011. Al 31
de diciembre de 2011 no se tiene constituida ninguna provision bajo este concepto.

El saldo proveniente de la provision genérica por riesgo cambiario crediticio acumulado a
la entrada en vigencia de la Norma fue trasladado a ingresos por disminucion de
provisiones para cartera de créditos por el monto de C$11,806,387 en los estados de
resultados del periodo.
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(4)

()

Cambios en politicas contables (continuacion)
Provision genérica por riesgo cambiario crediticio (continuacion)

En el 2010, el Banco constituyd una provision por riesgo cambiario crediticio, del punto
veinticinco por ciento (0.25%) del valor neto en libros de la cartera de créditos comerciales
otorgada en cdrdobas con mantenimiento de valor y en moneda extranjera.

Esta provision era adicional a las provisiones especificas sefialadas en las categorias antes
indicadas y excluia los créditos clasificados “E” y los deudores cuya fuente de ingresos era
en la misma moneda en la que se otorgd el crédito.

Administracion del riesgo financiero
(i) Administracion de riesgo

La Junta Directiva del Banco tiene la responsabilidad de establecer y vigilar la
administracion de los riesgos. La Junta Directiva ha establecido comités y areas, a nivel
de asesoria, como la Unidad de Cumplimiento, la Unidad de Administracion Integral de
Riesgos, el Comité de Activos y Pasivos, el Comité de Crédito y la Unidad de
Evaluacién de Activos de Riesgo. Asimismo, Auditoria Interna realiza auditorias
periédicamente, del proceso de administracion integral de riesgos.

El Banco tiene politicas aprobadas por la Junta Directiva para la gestion de diversos
riesgos: crédito, liquidez, mercado, operativo, legal, contratacién de proveedores de
servicios y tecnoldgico. Asimismo, el Banco tiene definida su estructura organizativa
para la gestion integral de riesgos, igualmente aprobada por la Junta Directiva.

La Junta Directiva del Banco presenta de forma anual, ante la Asamblea General de
Accionistas, un informe de implementacion y ejecucion del proceso de administracion
integral de riesgos. Dicho informe incluye los siguientes aspectos: gobierno corporativo
y estructura organizativa para la gestion integral de riesgos; desarrollo de cultura de
gestion de riesgos; politicas y manuales para la gestion integral de riesgo; avances en la
gestion de los diversos riesgos; desarrollo de aspectos generales de divulgacion de
informacidn y evaluacion de auditoria interna al proceso de gestion integral de riesgos,
entre otros.
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(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)

El Banco cuenta con un Manual de Politicas, Procedimientos, Sistemas de Informacion,
Organizacion y Descripcion de Funciones para la Gestion Integral de Riesgos. El
manual comprende cuatro capitulos denominados: Capitulo I: Organizacion y
Descripcion de Funciones, Capitulo [I: Politicas y Procedimientos para la
Administracion Integral de Riesgos, Capitulo Ill: Sistemas de Organizacion y
Administracion y Capitulo IV: Sistemas de Informacién. Este manual igualmente fue
aprobado por la Junta Directiva y define las funciones generales, la estructura
organizativa y el flujo de informacion requerido para que el Banco gestione sus
diversos riesgos.

Asimismo, el Banco cuenta con una herramienta denominada matriz de riesgo con la
cual se monitorea de forma periddica los indicadores claves de riesgo de la institucion y
se da especial seguimiento a indicadores que se encuentran fuera del nivel deseado. La
matriz incluye indicadores de riesgos de liquidez, mercado, operativo y crediticio para
los diferentes tipos de cartera.

Igualmente, el Banco cuenta con un lineamiento para gestionar riesgos, previo al
lanzamiento de nuevos productos, el cual fue aprobado por el Comité de Riesgos.

El Banco esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia con respecto a
concentraciones de riesgos de mercado, liquidez, crédito y adecuacion de capital, entre
otros.

El Banco administra los siguientes riesgos para el uso de los instrumentos financieros:

a) Riesgo de crédito

b) Riesgo de liquidez

¢) Riesgo de mercado

d) Riesgo operativo

e) Riesgo legal

f) Riesgos de contratacion de proveedores de servicios
g) Riesgo tecnoldgico

Esta nota presenta informacion de como el Banco administra cada uno de los riesgos
antes indicados, los objetivos del Banco, sus politicas y sus procesos de medicion.
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(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)
a) Riesgo de crédito
i) Cartera de créditos

Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad del
Banco no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que debia
hacer el deudor de conformidad con los términos y condiciones pactados al
momento en que el deudor adquirid el activo financiero respectivo.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo
establecen limites de pais, limites soberanos, limites por industria, y limites por
deudor. Adicionalmente, el Comité de Crédito evalGa y aprueba previamente
cada compromiso que involucre un riesgo de crédito para el Banco y monitorea
periédicamente la condicion financiera de los deudores o emisores respectivos.

El Comite de Crédito estd conformado por miembros de la Junta Directiva, el
cual, dentro del ambito de gestion integral de riesgos y especificamente del
Riesgo de Crédito, es responsable del seguimiento a la calidad y estructura de la
cartera de préstamos y de monitorear todo lo relacionado al riesgo de crédito y
de informar al Comité de Riesgos al respecto. Adicionalmente, el Comité de
Crédito, es responsable de recomendar sobre: las facultades de otorgamiento de
crédito, estandares de concentracion del riesgo de crédito, mejoras a los
procedimientos para el otorgamiento de crédito y modificaciones al Manual de
Politicas y Procedimientos de Credito, entre otras funciones.

Regulacion sobre la concentracion del riesgo de crédito con grupos
vinculados y partes relacionadas

De acuerdo con las normas y disposiciones financieras establecidas en la Ley
General de Bancos vigente y de las Normas Prudenciales emitidas por el
Consejo Directivo de la Superintendencia, se requiere que:

e Los préstamos otorgados por el Banco con sus partes relacionadas de manera
individual o como grupo no excedan el 30% de la base de calculo de capital
del Banco.
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(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)
a) Riesgo de crédito (continuacion)
i) Cartera de créditos (continuacion)

La concentracion de préstamos por cobrar con partes relacionadas se detalla a
continuacion:

2011 2010
Partes relacionadas
Cartera total 152,911,334 621,689,564
Individuales:
Unidad de interés N°1 58,546,849 501,175,726
Unidad de interés N°2 35,157,653 66,816,182

Al 31 de diciembre de 2011, la concentracion total del Banco con sus partes
relacionadas es de 7.24% (2010: 27.76%).

e En caso de existir vinculos significativos entre dos o mas deudores
relacionados al Banco y a personas 0 grupos de interés que no sean partes
relacionadas al Banco, el maximo de crédito para esos deudores debe ser del
30% de la base de calculo.

Entiéndase por grupos vinculados una o mas personas o empresas relacionadas
entre si y no relacionadas con el Banco. Al 31 de diciembre, no hay grupos
vinculados que de forma individual ni en su grupo exceda el 30% de la base de
calculo.

La concentracion de préstamos por cobrar con grupos vinculados se detalla a
continuacion:

2011 2010
Grupos vinculados
Cartera total 2,437,255,529 1,998,015,207
Individuales:
Unidad de interés N°1 430,577,712 501,175,726
Unidad de interés N°2 367,861,554 431,747,790
Unidad de interés N°3 345,129,288 286,422,760
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(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)
a) Riesgo de crédito (continuacion)
i) Cartera de créditos (continuacion)

Si hubiese falta de cumplimiento de las condiciones antes enumeradas, la
Superintendencia pudiese iniciar ciertas acciones obligatorias y posibles
acciones discrecionales adicionales que podrian tener un efecto sobre los
estados financieros separados. La Administracion confirma estar en
cumplimiento con todos los requerimientos a los que esta sujeta.

i) Cuentas contingentes

En la evaluacion de compromisos y obligaciones contractuales, el Banco utiliza
las mismas politicas de crédito que aplica para los instrumentos que se reflejan
en el balance de situacion separado. A continuacion se presentan los montos
totales pendientes:

2011 2010
Cartas de crédito 109,750,064 14,110,415
Lineas de credito a tarjetahabientes 2,915,284,712 2,618,584,989
Otras lineas de crédito 1,209,358,905 1,035,321,514
Garantias bancarias 216,246,541 238,150,058
Otros 23,549,037 17,635,757
4,474,189,259 3,923,802,733

Cartas de crédito

Las cartas de crédito son compromisos condicionados emitidos por el Banco
con el fin de garantizar el desempefio de un cliente a una tercera parte. Esas
cartas de crédito se usan principalmente para sustentar las transacciones
comerciales y arreglos de préstamos. Todas las cartas de crédito emitidas tienen
fechas de vencimiento dentro del plazo de un afio. El riesgo crediticio
involucrado en la emision de cartas de crédito es esencialmente igual a aquel
involucrado en el otorgamiento de préstamos a los deudores. EI Banco
generalmente mantiene garantias que soportan estos compromisos, Si se
considera necesario.
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(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)
a) Riesgo de crédito (continuacion)
i) Cuentas contingentes (continuacion)
Lineas de crédito a tarjetahabientes

Las lineas de créditos a tarjetahabientes son acuerdos para otorgar préstamos a
un cliente, siempre que no exista incumplimiento de alguna condicién
establecida en el contrato. Las lineas generalmente tienen fechas fijas de
vencimiento u otras clausulas de terminacion y pueden requerir el pago de un
honorario. Los compromisos pueden expirar al ser retirados; por lo tanto, el
monto total de compromisos no representa necesariamente requerimientos
futuros de efectivo. EI monto de la garantia sobre cada linea de crédito otorgada,
en caso de ser requerida, se basa en la evaluacion del Banco sobre el cliente.

Garantias bancarias

Las garantias bancarias se usan en varias transacciones para mejorar la situacion
de crédito de los clientes del Banco. Estas garantias representan seguridad
irrevocable de que el Banco realizara los pagos ante el caso de que el cliente no
cumpla con sus obligaciones con terceras partes.

b) Riesgo de liquidez

Consiste en el riesgo de que el Banco no pueda cumplir con todas sus obligaciones
por causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos aportados por acreedores o
clientes (por ejemplo: depositos, lineas de credito, etc.), el deterioro de la calidad de
la cartera de créditos, la reduccion en el valor de las inversiones, la excesiva
concentracion de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre activos y
pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a largo
plazo con pasivos a corto plazo.

Conforme lo establece la Norma sobre Gestion de Riesgo de Liquidez y Calce de
Plazos, la suma de los descalces de plazos de 0 a 30 dias, no podra superar en mas
de una vez la base de calculo del capital; asimismo, la suma de los descalces de
plazos correspondientes a los vencimientos de 0 a 90 dias, no podra superar en mas
de dos veces la base de calculo del capital. A la fecha de estos estados financieros
separados, el Banco ha cumplido satisfactoriamente con lo establecido por la
Superintendencia.
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(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)
b) Riesgo de liquidez (continuacion)

Asimismo, el Banco cuenta con politicas internas para la gestion de liquidez,
aprobadas por la Junta Directiva y estd en cumplimiento con lo establecido en la
normativa especifica vigente de la materia.

El Banco cuenta con el Comité de Activos y Pasivos que estd formado por
miembros de la Junta Directiva. En lo que respecta a la gestion de riesgo de
liquidez, el Comité realiza las siguientes funciones: mide y da seguimiento a la
posicion de calce de plazos entre activos y pasivos del Banco, lo cual se realiza con
modelos internos y segun los establecidos por la Superintendencia; procura una
adecuada diversificacion y estructura de fuentes de fondeo; vigila la posicién de
liquidez; monitorea los factores internos y externos que pueden afectar la liquidez
del Banco; y procura la adecuada capacidad para responder con fondos propios las
obligaciones contractuales a corto plazo, entre otras actividades.

i) Encaje legal

De acuerdo con resolucién emitida por el Banco Central de Nicaragua (CD-
BCN-VI-1-11 del 9 de febrero de 2011), el Banco debe mantener un monto de
efectivo en concepto de encaje legal depositado en el BCN. El encaje legal se
calcula con base en un porcentaje de los depdsitos captados de terceros. La tasa
del encaje obligatorio diario es del doce por ciento (12%) y la tasa del encaje
obligatorio catorcenal es del quince por ciento (15%); ambas tasas como
porcentaje de los pasivos financieros en moneda nacional y moneda extranjera.
El porcentaje de encaje legal efectivo al 31 de diciembre de 2011 es de 17.33%
en coérdobas y 24.31% en dolares.

Al 31 de diciembre de 2010 el encaje legal se calculaba con base en un
porcentaje de los depdsitos captados de terceros. El porcentaje minimo
requerido de encaje legal en moneda nacional y extranjera era del 16.25% para
el total de las obligaciones con el publico. El porcentaje de encaje legal efectivo
al 31 de diciembre de 2010 es de 23.23% en cdrdobas y 23.14% en dolares.
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(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)
b) Riesgo de liquidez (continuacion)
i) Encaje legal (continuacion)
A continuacion presentamos el encaje legal promedio del ultimo trimestre:

Miles
Ultimo trimestre calendario
2011 2010
Cordobas Ddélares Coérdobas Dolares
Montos minimos promedio
que el Banco debe mantener

como encaje legal
depositados en el BCN 552,246 65,405 573,083 77,883
Encaje  legal  promedio
mantenido 883,040 99,613 836,331 102,965
Excedente 330,794 34,208 263,248 25,082

Las normas monetarias permiten que un banco presente como maximo faltante
de encaje legal en tres (3) semanas dentro de un trimestre, para cada moneda. El
Banco no presentd faltante de encaje legal durante ninguna semana por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados
31 de diciembre de 2011

(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion de riesgo (continuacion)
b) Riesgo de liquidez (continuacion)

ii) Calce de liquidez (cifras en miles excepto porcentajes)

2011
Banda VII Banda VIII
Banda | Banda Il Banda Il Banda IV Banda V Banda VI 0 a 30 dias 0a90dias
Nombre de cuentas 0a7dias 8 a 15 dias 16 a 30 dias 31a90dias 91al180dias 181 amas dias (1+11+111) (1+11+111+1V)

A. Activos:

Disponibilidades 6,726,513 - - - - - 6,726,513 6,726,513

Inversiones disponibles para la venta 941,059 - - - - - 941,059 941,059

Cartera de créditos 341,153 193,963 770,130 1,653,063 2,023,422 11,589,142 1,305,246 2,958,309

Otras cuentas por cobrar 71,347 - - - - - 71,347 71,347

Total activos 8,080,072 193,963 770,130 1,653,063 2,023,422 11,589,142 9,044,165 10,697,228
B. Pasivos:

Depdsitos a la vista 7,181,345 - - - - - 7,181,345 7,181,345

Depdsitos de ahorro 733,630 - - 961,947 4,243,884 842,849 733,630 1,695,577

Depositos a plazo 80,143 93,144 194,452 899,551 965,601 1,932,485 367,739 1,267,290

Otras obligaciones 119,459 - - - - - 119,459 119,459

Obligaciones con instituciones financieras y

por otros financiamientos 259,262 - 6,256 49,405 58,678 793,509 265,518 314,923

Otras cuentas por pagar 158,678 - - - - - 158,678 158,678

Obligaciones contingentes 869 271 1,181 212,398 10,985 4,248,485 2,321 214,719

Total pasivos 8,533,386 93,415 201,889 2,123,301 5,279,148 7,817,328 8,828,690 10,951,991
C. Calce/ Descalce (A - B) (453,314) 100,548 568,241 (470,238) (3,255,726) 3,771,814 215,475 (254,763)
D. Base de calculo de capital 2,804,364 2,804,364

Limite (C/D) 0.08 (0.09)

Memo: Nota: La asignacion de fondos en cada banda se realiza conforme los criterios de asignacion

Activos pignorados o dados en garantia establecidos en el Arto. 11; y lo indicado en los Artos. 12, 13 y 14 de la Norma Prudencial sobre

Inversiones dadas en garantia - Gestidn de Riesgo de Liquidez y Calce de Plazos.

Cartera dada en garantia 42,620,878
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados
31 de diciembre de 2011

(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)

(1) Administracion de riesgo (continuacion)
b) Riesgo de liquidez (continuacion)

ii) Calce de liquidez (cifras en miles excepto porcentajes) (continuacion)

2010
Banda VII Banda VIII
Banda | Banda Il Banda Il Banda IV Banda V Banda VI 0a30dias 0 a 90 dias
Nombre de cuentas 0 a7 dias 8 a 15 dias 16 a 30 dias 31 a90dias 91 a180dias 181 a mas dias (1+11+111) (I+1+111+1V)
A Activos:
Disponibilidades 6,139,668 - - - - - 6,139,668 6,139,668
Inversiones disponibles para la venta 9,215 - - - - - 9,215 9,215
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 7,192 - 328,315 - - - 335,507 335,507
Cartera de créditos 298,456 74,853 717,817 1,591,555 1,547,249 9,119,526 1,091,126 2,682,681
Otras cuentas por cobrar 71,923 - - - - - 71,923 71,923
Total activos 6,526,454 74,853 1,046,132 1,591,555 1,547,249 9,119,526 7,647,439 9,238,994
B. Pasivos:
Dep6sitos a la vista 5,950,634 - - - - - 5,950,634 5,950,634
Dep6sitos de ahorro 603,188 - - 757,693 3,342,765 739,880 603,188 1,360,881
Depositos a plazo 66,968 85,602 238,235 822,385 706,169 1,149,339 390,805 1,213,190
Otras obligaciones 91,108 - - - - - 91,108 91,108
Obligaciones con instituciones financieras y
por otros financiamientos 61,588 - - - - - 61,588 61,588
Otras cuentas por pagar 262,417 - - - - - 262,417 262,417
Obligaciones contingentes 10,138 22 2,291 61,784 23,087 3,814,177 12,451 74,235
Total pasivos 7,046,041 85,624 240,526 1,641,862 4,072,021 5,703,396 7,372,191 9,014,053
C. Calce / Descalce (A - B) (519,587) (10,771) 805,606 (50,307) (2,524,772) 3,416,130 275,248 224,941
D. Base de célculo de capital 2,346,885 2,346,885
Limite (C/D) 0.12 0.10
Memo: Nota: La asignacion de fondos en cada banda se realiza conforme los criterios de asignacién
Activos pignorados o dados en garantia establecidos en €l Arto. 11; y lo indicado en los Artos. 12, 13 y 14 de la Norma Prudencial sobre
Inversiones dadas en garantia - Gestidn de Riesgo de Liquidez y Calce de Plazos.
Cartera dada en garantia — 49,259,737
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados
31 de diciembre 2011

(5) Administracién del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion de riesgo (continuacion)
b) Riesgo de liquidez (continuacion)

iii) Calce de moneda

2011
Moneda nacional con

Moneda Moneda extranjera mantenimiento de

extranjera Euros (US$ dolares) valor (C3) Total
Activos
Disponibilidades 53,875,539 4,668,466,713 - 4,722,342,252
Inversiones en valores - 679,359,613 370,092,995 1,049,452,608
Cartera de créditos - 13,161,366,620 1,467,721,738 14,629,088,358
Otras cuentas por cobrar - 64,145,313 - 64,145,313
Otros activos - 10,474,268 - 10,474,268
Provisiones por incobrabilidad de cartera crédito - (431,201,058) (38,727,271) (469,928,329)
Provisiones en cuentas por cobrar - (3,981,360) - (3,981,360)
Total activos 53,875,539 18,148,630,109 1,799,087,462 20,001,593,110
Pasivos
Obligaciones con el pablico 49,699,140 13,175,648,888 1,953,109,430 15,178,457,458
Obligaciones con instituciones financieras -

y por otras instituciones financieras - 913,775,513 10,780,038 924,555,551
Otras cuentas por pagar - 94,318,560 - 94,318,560
Provisiones para obligaciones - 95,192,773 2,520,023 97,712,796
Total pasivos 49,699,140 14,278,935,734 1,966,409,491 16,295,044,365
Calce (descalce) 4,176,399 3,869,694,375 (167,322,029) 3,873,870,774
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados
31 de diciembre 2011
(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion de riesgo (continuacion)
b) Riesgo de liquidez (continuacion)
iii) Calce de moneda (continuacion)

2010
Moneda nacional con

Moneda Moneda extranjera mantenimiento de
extranjera Euros (US$ dolares) valor (C$) Total

Activos
Disponibilidades 86,878,689 4,505,551,649 - 4,592,430,338
Inversiones en valores - 336,737,135 11,208,496 347,945,631
Cartera de créditos - 10,386,456,900 1,332,317,554 11,718,774,454
Otras cuentas por cobrar - 64,059 - 64,059
Otros activos - 288,372 - 288,372
Provisiones por incobrabilidad de cartera de crédito - (368,314,448) (40,349,855) (408,664,303)
Provisiones cuentas por cobrar - (8,785,582) - (8,785,582)
Total activos 86,878,689 14,851,998,085 1,303,176,195 16,242,052,969
Pasivos
Obligaciones con el pablico 49,899,003 10,722,832,333 1,208,815,218 11,981,546,554
Obligaciones con instituciones financieras

y por otros financiamientos - 974,396,894 7,566,278 981,963,172
Otras cuentas por pagar - 60,722,984 - 60,722,984
Provisiones para obligaciones - 75,588,931 1,982,644 77,571,575
Total pasivos 49,899,003 11,833,541,142 1,218,364,140 13,101,804,285
Calce 36,979,686 3,018,456,943 84,812,055 3,140,248,684
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(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)
¢) Riesgo de mercado

La administracion de riesgos de mercado consiste en la elaboracién y seguimiento
de modelos matematicos que miden los riesgos de monedas y de tasa de interés; los
modelos sefialados anteriormente estan, por un lado, normados por la
Superintendencia y, por otro lado, también hay modelos internos del Banco con un
mayor grado de exigencia que los primeros.

El Comité de Activos y Pasivos es el responsable de fijar los parametros y
margenes de tolerancia de estos modelos y de fijar las politicas y procedimientos
para la administracion de estos riesgos, los cuales son ratificados por la Junta
Directiva del Banco. Asimismo, el Comité de Activos y Pasivos lleva a cabo las
siguientes funciones generales: garantiza la adecuada gestion del riesgo de tasa de
interés y del riesgo cambiario, administra la brecha de activos y pasivos sensibles a
movimientos en la tasa de interés, monitorea la diversificacion de la cartera de
inversion del Banco y presenta al Comité de Riesgos informes relacionados a la
gestién de riesgos de mercado y liquidez, entre otras funciones.

d) Riesgo operativo

El Banco tiene una Politica de Administracion de Riesgos Operativos, que establece
los niveles de tolerancia por cada tipo de riesgo. Esta politica fue aprobada por el
Comiteé de Riesgos y por la Junta Directiva. Asimismo, el Banco cuenta con un
Comité Gerencial de Riesgo Operativo cuya funcion es darle mayor seguimiento al
avance Yy gestion de esta actividad.

De la misma forma, el Banco cuenta con una metodologia para realizar la gestién de
riesgos operativos inmersos en los diferentes procesos y con un manual operativo
para la gestion de riesgo operativo, aprobado por el Comité de Riesgos. EI manual
establece la metodologia por medio de la cual se identifican y gestionan los riesgos
operativos.

Asimismo, se dispone de un método de almacenamiento de pérdidas operacionales.
El Banco cuenta con un proceso de recopilacion de eventos de riesgo operativo con
pérdida o sin pérdida neta. Estos eventos son reportados por las sucursales y las
diferentes gerencias. Los reportes de dichos eventos de riesgo operativo son
presentados al Comité Gerencial de Riesgo Operativo y al Comité de Riesgos.
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(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)
d) Riesgo operativo (continuacion)

De manera bimestral, se presentan en el Comité de Riesgos los siguientes informes
estandarizados: estado de avance del plan de trabajo anual para la gestion de riesgo
operativo, reporte consolidado de incidentes de riesgo operativo, reporte de
pérdidas netas por incidentes de riesgo, principales incidentes de riesgo operativo,
reporte de principales riesgos identificados y sus planes de mitigacion de riesgos.

e) Riesgo legal

El Banco dispone de politicas y procedimientos para la gestion del riesgo legal,
aprobados por el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

f) Riesgos de contratacion de proveedores de servicios

El Banco cuenta con un lineamiento para definir el nivel de materialidad de
contratacion de servicios. Este tiene como objetivo evaluar los parametros
minimos para definir el nivel de materialidad de riesgo asociado a la contratacion
de servicios y la posterior gestién de contratos de materiales y de servicios
tercerizados.

g) Riesgo tecnoldgico

El Banco cuenta con lineamientos aprobados por el Comité de Riesgos. Estos
lineamientos rigen la gestion del riesgo tecnoldgico y definen metodologias para
identificar y mitigar dichos riesgos. En base a estas metodologias, se efectdan
analisis de todos los activos de informacion tecnoldgica, con sus riesgos y
posibles amenazas identificadas. Asimismo, se establecen los planes de accion en
caso de fallas, los cuales se encuentran enmarcados dentro del plan de
Continuidad de Negocio.
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(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(if) Administracion del capital
a) Capital minimo requerido

El capital minimo requerido para operar un banco en Nicaragua, al 31 de diciembre
de 2011 y 2010 es de C$245,000,000, segun resolucion CD-SIBOIF-611-2-ENE22-
2010.

b) Capital regulado

De acuerdo con las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia, las
instituciones financieras deben mantener un capital minimo requerido, el cual se
denomina adecuacion de capital y es la relacion directa que existe entre los activos
ponderados por riesgo Yy el capital contable, més la deuda subordinada, la deuda
convertible en capital y los bonos vendidos al BCN menos cierto exceso de
inversiones en instrumentos de capital.

La resolucion CD-SIBOIF-651-1-OCTU27-2010 Norma sobre adecuacion de
capital, vigente a partir del mes de enero de 2011, derogd la resolucion CD-
SIBOIF-504-2-OCTU19-2007. Adicionalmente, mediante resolucion CD-SIBOIF-
662-1-EN26-2011 se modificaron los articulos 5 y 6 de la norma referida
anteriormente. En cuanto a la base de célculo de la adecuacion de capital se
incluyeron:

1) Las pérdidas no realizadas por inversiones disponibles para la venta como parte
de las deducciones del capital secundario.

2) Por el lado de los activos de riesgo se modificaron las ponderaciones de la
cartera de créditos, donde anteriormente la maxima ponderacion era 100% y con
la nueva resolucion pasa a 125%. Las modificaciones especificas de las
ponderaciones de cartera fueron las siguientes:

e Para la cartera hipotecaria el porcentaje ponderado era 50% del saldo. Ahora
con la nueva normativa si el monto es igual o menor de US$30 mil se aplica
un 50%, de lo contrario se aplica un 60% como porcentaje de ponderacion.

e Para la cartera comercial y PYME el porcentaje ponderado era 100%
independientemente de la moneda. Con la nueva normativa, el porcentaje de
ponderacion es del 125% solamente para créditos otorgados en moneda
extranjera, siempre y cuando los ingresos no se generen en la misma moneda
del crédito.
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(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(if) Administracion del capital (continuacion)
b) Capital regulado (continuacion)

e En la normativa anterior los demas sectores de la cartera que no estuvieran
garantizados con garantias liquidas en la normativa anterior, se le aplicaba un
porcentaje de 100%. La nueva normativa contempla un porcentaje de
ponderacion entre 100 y 125%, dependiendo si la moneda es cordobas o ddlares,
respectivamente.

De acuerdo con resolucion de la Superintendencia, al calcular el capital minimo
requerido, el Banco deberd tomar en cuenta las reservas para prestamos pendientes
de constituir en caso de que existiesen.

Esta relacion no debe ser menor del 10% del total de los activos ponderados por
riesgo. A continuacion se indica el calculo cifras en miles (excepto para los

porcentajes):
2011 2010

Disponibilidades 146,893 209,077
Inversiones en valores, neto 129,898 65,655
Cartera de créditos, neta 15,107,017 10,244,672
Otras cuentas por cobrar, neto 67,365 63,138
Bienes de uso, neto 407,890 413,514
Bienes recibidos en recuperacién de créditos, neto 6,528 7,041
Inversiones permanentes en acciones 34,393 32,617
Otros activos, netas 35,641 22,587
Cuentas contingentes 216,904 124,967
Activos ponderados por riesgo 16,152,529 11,183,268
Activos nocionales por riesgo cambiario 3,873,871 3,172,215
Menos: Inversiones en instrumentos de capital (32,873) (31,417)
Total activos ponderados por riesgo 19,993,527 14,324,066
Capital minimo requerido 1,999,353 1,432,407
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(5) Administracion del riesgo financiero (continuacion)

(if) Administracion del capital (continuacion)

b) Capital regulado (continuacion)

2011 2010

Capital social pagado 955,000 755,000
Ajustes por participaciébn minoritaria en otras

empresas 800 800
Reserva legal 533,081 443,461
Capital primario 1,488,881 1,199,261
Déficit por valuacion de inversiones disponibles para

la venta (7,237) -
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 758,126 729,356
Resultados del periodo 597,467 449,685
Capital secundario 1,348,356 1,179,041
Menos: Inversiones en instrumentos de capital (32,873) (31,417)
Base de adecuacion de capital 2,804,364 2,346,885
Relacion capital adecuado/activo riesgo 14.03% 16.38%

(6) Activos sujetos a restriccion

El Banco posee activos cuyo derecho de uso se encuentra restringido, conforme se detallan
a continuacion:

(i) Depositos en el Banco Central de Nicaragua (BCN) por encaje legal, en moneda
nacional por C$752,337,603 (2010: C$856,705,977) y en moneda extranjera por
US$84,791,992 que equivalen a C$1,948,240,161 (2010: US$115,017,903 que
equivalen a C$2,516,879,262). La normativa de la Superintendencia, relacionada con
el encaje establece que el encaje legal obligatorio diario sera del doce por ciento (12%)
y la tasa del encaje obligatorio catorcenal serd del quince por ciento (15%). Al 31 de
diciembre de 2011, este monto es mayor al porcentaje minimo requerido por el BCN.

(if) Cartera de creditos cedida en garantia de obligaciones con instituciones financieras por
C$1,126,974,325 (2010: C$1,307,617,584).
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(7) Saldosy transacciones con partes relacionadas

Los saldos y transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2011 se presentan a continuacion:

Directores Ejecutivos Accionistas Otros Total
Activos
Inversiones en acciones - - 32,873,071 32,873,071
Cartera de créditos 464,951 9,731,488 - 141,550,145 151,746,584
Intereses por cobrar sobre cartera de
créditos 1,977 65,306 993,550 1,060,833
Provisién para cartera de créditos (9,339) (152,436) (1,857,208) (2,018,983)
457,589 9,644,358 173,559,558 183,661,505
Pasivos
Depositos 2,135,937 8,080,275 102,211,708 112,427,920
Obligaciones con instituciones financieras - - - -
2,135,937 8,080,275 102,211,708 112,427,920
Resultados
Ingresos por intereses - 955,145 7,820,079 8,775,224
Gastos por intereses sobre depdsitos 149 115,291 1,648,075 1,763,515
Remuneraciones 6,173,170 18,498,941 - 24,672,111
Gastos de administracion - - 155,979,219 155,979,219
6,173,319 19,569,377 165,447,373 191,190,069
Contingentes 103,917
Provision por creditos contingentes (231)
103,686
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(7) Saldos y transacciones con partes relacionadas (continuacién)

Los saldos y transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2010 se presentan a continuacion:

Activos

Inversiones en acciones
Cartera de créditos
Intereses por cobrar sobre cartera de

créditos

Provision para cartera de créditos

Pasivos
Depositos

Obligaciones con instituciones financieras

Resultados

Ingresos por intereses

Gastos por intereses sobre depdsitos
Remuneraciones

Gastos de administracion

Contingentes

Provision por creditos contingentes

Directores Ejecutivos Accionistas Otros Total

- - - 31,417,003 31,417,003
852,495 3,733,097 242,557 602,230,472 607,058,621
2,961 28,564 922 3,354,181 3,386,628

(17,109) (46,373) (4,870) (6,672,822) (6,741,174)
838,347 3,715,288 238,609 630,328,834 635,121,078
4,793,735 4,455,402 35,510,504 453,924,101 498,683,742
- - - 61,396,371 61,396,371
4,793,735 4,455,402 35,510,504 515,320,472 560,080,113
- 397,210 - 59,741,164 60,138,374
1,597 91,578 787,470 2,735,723 3,616,368
7,393,543 41,819,366 - - 49,212,909
- - - 131,257,093 131,257,093
7,395,140 42,308,154 787,470 193,733,980 244,224,744
11,244,317

(112,443)
11,131,874

Pagina 187 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.




(8) Impuesto sobre la renta

A continuacidon se presenta una conciliacion entre el célculo del impuesto sobre la renta
sobre la utilidad contable y el gasto de impuesto sobre la renta:

2011 2010

Resultados antes del impuesto sobre la renta y

contribuciones 920,429,728 697,216,978
Menos: contribuciones por leyes especiales 57,464,079 49,022,660
Renta gravable 862,965,649 648,194,318
Impuesto sobre la renta (sobre los resultados gravables

del afio) 258,889,695 194,458,295
Mas, efecto impositivo por gastos no deducibles 8,750,634 12,595,029
Complemento por pago de IR afio 2010 198,042 -
Menos, efecto impositivo por ingresos no gravables 2,339,895 8,543,843
Gasto de impuesto sobre la renta 265,498,476 198,509,481

El pago del impuesto sobre la renta es el monto mayor que resulte de comparar el pago
minimo definitivo, con el 30% aplicable a la renta neta gravable.

El impuesto sobre la renta anual estd sujeto a un pago minimo definitivo, que se liquida
sobre el monto de la renta bruta anual, con una alicuota del 1%. Dicho pago minimo
definitivo se realiza mediante anticipos del 1% de la renta bruta mensual.

De conformidad con el decreto N0.9-2011 que entr6 en vigencia el 28 de febrero 2011, el
Banco esta obligado a pagar un anticipo mensual a cuenta del impuesto sobre la renta que
se determinard de la siguiente manera:

El Banco debera enterar la diferencia entre el 30% (treinta por ciento) de las utilidades
mensuales gravables informadas ante la Superintendencia, menos el anticipo mensual del
pago minimo definitivo del 1% sobre ingreso brutos, en caso contrario cuando el Banco no
opere con utilidades, el pago a realizar sera sobre el 1% de la renta bruta. Cuando las
utilidades proyectadas resultan en menor cuantia que las devengadas en el periodo
correspondiente, el anticipo a cuenta del impuesto sobre la renta se calculara del monto de
las utilidades que resulten mayor, al comparar lo devengado con lo proyectado.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el gasto por impuesto sobre la renta del Banco se
determind conforme el 30% aplicable a la renta neta gravable.
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(8) Impuesto sobre la renta (continuacién)
Las obligaciones tributarias prescriben a los 4 afios, contados a partir de que comienzan a
ser exigibles, por tanto las autoridades fiscales tienen la facultad de revisar las
declaraciones de impuestos en esos plazos.

(9) Notas al estado de flujos de efectivo

A continuacion se presenta informacion complementaria al estado de flujos de efectivo

separado:

2011 2010
Impuesto sobre la renta pagado 403,944,377 115,816,475
Intereses pagados 211,807,382 259,996,597

A continuacion se presentan las transacciones que no requirieron el uso de efectivo:

2011 2010
Capitalizacion de resultados 200,000,000 100,000,000
Constitucion de reserva legal 89,620,076 67,452,726
Ajuste en participacion de inversiones en subsidiarias 1,456,068 692,872
Traslado de cartera de créditos a bienes recibidos en
recuperacion de créditos 19,350,303 17,356,034
(10) Disponibilidades
2011 2010
Moneda nacional
Efectivo en caja 567,341,110 610,069,429
Depositos en el Banco Central de Nicaragua 483,691,161 353,868,120

Otras disponibilidades:

Depdsitos en el Banco Central de Nicaragua (encaje legal) 752,337,603 599,326,791

Documentos al cobro 200,800,709 -
Pasan... 2,004,170,583 1,563,264,340
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(10) Disponibilidades (continuacién)

1)

2011 2010
...Vienen 2,004,170,583 1,563,264,340

Moneda extranjera

Efectivo en caja 437,986,210 416,941,457
Depdsitos en el Banco Central de Nicaragua 874,813,976 213,915,398
Depositos en instituciones financieras en el exterior 1,359,103,736 2,177,926,340

Otras disponibilidades:
Depdsitos en el Banco Central de Nicaragua (encaje legal) 1,948,240,161 1,767,620,456

Documentos al cobro 102,198,168 -
4,722,342,251 4,576,403,651
Total de disponibilidades 6,726,512,834 6,139,667,991

Las disponibilidades al 31 de diciembre de 2011, incluyen saldos en moneda extranjera por
U$ 205,527,437 (C$4,722,342,251) [(2010: US$209,135,321(C$4,576,403,651)].

Inversiones en valores, neto

2011 2010

Inversiones disponibles para la venta

Valores del Banco Central de Nicaragua

Letras emitidas por el Banco Central de Nicaragua,

pagaderas en Cordobas con mantenimiento de valor con

respecto al Dolar de los Estados Unidos de Ameérica,

devengan intereses entre 2.05% y 2.15%, con vencimiento

en febrero de 2012. 225,706,617 -

Valores del Gobierno Central

Bonos de pago por indemnizacion (BPI) emitidos por el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: a un plazo de

15 afios, en dolares de los Estados Unidos de América,

devengan intereses del 3% anual capitalizados durante los

primeros dos afios, del 4.5% anual del tercero al séptimo

aiio y 5% anual a partir del octavo afio hasta su

vencimiento. 16,659,891 10,840,859

Bonos emitidos por el Ministerio de Hacienda y Creédito

Publico, por un plazo de 3 afios, devengan intereses del

2.29%, con vencimiento en julio de 2012. 123,584,267 -
Pasan... 365,950,775 10,840,859
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(11) Inversiones en valores, neto (continuacion)

2011 2010

...Vienen 365,950,775 10,840,859
Otros Valores de Instituciones Financieras del
Exterior
Bonos emitidos por Citibank, devengan intereses del
3.78%, con vencimiento en octubre de 2014. 223,987,778 -
Bonos emitidos por el Banco Centroamericano de
Integracion Econémica (BCIE), devengan intereses entre
2.71% y 2.91%, con vencimiento en septiembre de 2014. 227,085,022 -
Bonos emitidos por Bank of America, N.A.,
devengan intereses entre 4.73% y 5.37%, con
vencimiento en febrero de 2013. 226,211,559 -
Subtotal 1,043,235,134 10,840,859
Rendimiento por cobrar sobre inversiones 13,454,221 367,637
Provision para inversiones disponibles para la venta (7,236,747) -
Total inversiones disponibles para la venta, neto 1,049,452,608 11,208,496
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Certific ado de deposito en Estados Unidos de Ameérica,
en Citibank New York, con tasa de interes de 0.25%,
vencié en enero de 2011. - 328,237,500
Rendimiento por cobrar sobre inversiones - 38,220
Total inversiones mantenidas hasta el vencimiento - 328,275,720
Total inversiones en valores neto 1,049,452,608 339,484,216
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas alos estados financieros separados
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31 de diciembre de 2011
(12) Carteradecréditos, neto
2011
Vencidos
Vigentes Vencidos Cobrojudicial  Total vencidos Total

Préstamos:
Personales 3,798,906,404 14,215,479 8,152,044 22,367,523 3,821,273,927
Comerciales 8,146,646,676 38,446,256 207,957,100 246,403,356 8,393,050,032
Microcréditos 32,879,736 401,970 3,746 405,716 33,285,452
Hipotecarios 1,972,538,502 2,785,144 43,568,155 46,353,299 2,018,891,801
Deudores por arrendamiento financiero 44,476,337 - - - 44,476,337

13,995,447,655 55,848,849 259,681,045 315,529,894 14,310,977,549
Prorrogados 2,612,646
Reestructurados 159,122,147
Intereses por Cobrar 156,376,016
Total carterabruta 14,629,088,358
Menos:
Menos provision por incobrabilidad para cartera de créditos 469,928,329
Total cartera, neto 14,159,160,029

2010
Vencidos
Vigentes Vencidos Cobrojudicial  Total vencidos Total

Préstamos:
Personales 3,225,668,653 26,075,410 10,990,145 37,065,555 3,262,734,208
Comerciales 5,995,305,714 203,717,919 72,903,689 276,621,608 6,271,927,322
Microcrédito 37,800,691 947,436 11,908 959,344 38,760,035
Hipotecarios 1,852,994,437 7,278,022 32,082,655 39,360,677 1,892,355,114
Deudores por arrendamiento financiero 6,332,633 - - - 6,332,633

11,118,102,128 238,018,787 115,988,397 354,007,184 11,472,109,312
Prorrogados 11,081,827
Reestructurados 103,365,345
Intereses por Cobrar 132,217,970
Total carterabruta 11,718,774,454
Menos provision por incobrabilidad para cartera de créditos 408,664,303
Total cartera, neto 11,310,110,151




(12) Cartera de créditos, neto (continuacidn)

El movimiento de la provision por incobrabilidad de la cartera de créditos se detalla a
continuacion:

2011 2010
Saldo al 1 de enero 408,664,303 382,730,804
Mas:
Provision cargada a los resultados del periodo
(nota 24) 180,654,905 183,389,825
Ajuste monetario 18,381,831 13,837,873
Menos:
Saneamientos de créditos 120,094,769 164,626,270
Reversion de provision para créditos contingentes
(nota 24) 11,806,387 -
Provision trasladada a bienes adjudicados (nota 15) 5,871,554 6,667,929
Saldo al 31 de diciembre 469,928,329 408,664,303
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BANCO DE AMERICA CENTRAL S A.
(Managua, Nicaragua)

Notas alos estados financieros separados
31 de Diciembre de 2011
(12) Carterade créditos, neto (continuacion)

Detalle de cartera por tipo deriesgo

2011
Cartera
Comercial Consumo Hipotecaria Microcr éditos Total
Ndmero de Cifras en cérdobas Numero de Cifras en cérdobas Numero de Cifras en cérdobas Ndmero de Cifras en cérdobas Ndmero de Cifras en cérdobas
Categorias préstamos Monto Provisién préstamos Monto Provisién préstamos Monto Provisién préstamos Monto Provisién préstamos Monto Provisién
A 24,411  7,369,296,709 75,092,619 169,864  3,780,714,956 74,877,447 2,059  1,975681575 19,720,040 2,907 32,010,136 307,442 199,241 13,157,703,376 169,997,548
B 466  1,002,770,509 47,369,457 1,693 40,246,707 2,004,669 21 31,197,359 346,089 52 597,003 29,850 2,232 1,074,811,578 49,750,065
C 50 38,568,438 7,695,192 1,105 33,179,461 6,624,081 6 3,825,599 467,295 55 736,419 147,284 1,216 76,309,917 14,933,852
D 84 241,707,428 182,329,130 1,125 20,426,105 10,042,137 8 6,987,298 1,558,966 22 285,929 142,964 1,239 269,406,760 194,073,197
E 18 11,277,197 11,277,197 622 18,477,536 18,477,536 32 20,642,419 _ 10,959,359 51 459,575 459,575 723 50,856,727 41,173,667
Sub total cartera clasificad: 25029  8,663,620,281 323,763,595 174,409  3,893,044,765 112,025,870 2,126 2,038,334,250 33,051,749 3,087 34,089,062 1,087,115 204,651 14,629,088,358 469,928,329
2010
Cartera
Comercial Consumo Hipotecaria Micr ocr éditos Total
NUmero de Cifras en cérdobas Ndmero de Cifras en cérdobas NUmero de Cifras en cérdobas NUmero de Cifras en cérdobas NUmero de Cifras en cérdobas
Categor ias préstamos Monto Provision préstamos Monto Provision préstamos Monto Provisién préstamos Monto Provisién préstamos Monto Provision
A 20,391  5,523,190,518 56,584,339 166,384  3,189,371,728 62,230,096 1936  1,853,372,112 18,496,511 3,594 36,736,032 364,825 192,305 10,602,670,390 137,675,771
B 283 629,200,652 25,641,614 2,425 50,314,474 2,515,715 22 24,104,755 398,718 66 585,526 29,276 2,796 704,205,407 28,585,323
C 53 54,151,612 10,816,468 1,470 38,362,878 7,672,574 7 5,325,375 682,812 82 795,411 159,082 1,612 98,635,276 19,330,936
D 70 207,582,596 136,511,055 1,746 32,362,646 16,181,327 11 7,563,082 1,688,838 38 451,589 225,794 1,865 247,959,913 154,607,014
E 27 17,274,008 14,004,984 956 26,215,479 26,215,479 32 20,632,329 11,404,248 91 1,181,652 1,181,652 1,106 65,303,468 52,806,363
Sub total cartera clasificad: 20,824  6,431,399,386 243,558,460 172,981  3,336,627,205 114,815,191 2,008 1,910,997,653 32,671,127 3,871 39,750,210 1,960,629 199,684 11,718,774,454 393,005,407
Provisién genérica - 15,658,896

11,718,774,454 408,664,303

Nota: Al 31 de diciembre de 2010, de conformidad con la Norma sobre Gestion de riesgo Crediticio, el Banco constituyd provision genérica por riesgo cambiario del 0.25% de la cartera comercial otorgado en cérdobas con mantenimiento de valor y en moneda extranjera (V éase
Nota4).
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(12) Cartera de créditos, neto (continuacidn)
Politicas de otorgamiento de crédito

El Banco ofrece créditos comerciales, consumo, hipotecarios y microcréditos a través de
las diferentes area de negocios. Para el otorgamiento de los créditos, el cliente debe cumplir
con los requisitos minimos establecidos por la Superintendencia y se requiere la aprobacion
de un Comité de Creédito de acuerdo a los limites aprobados por la Junta Directiva.

Previo a la aprobacion, la documentacion requerida es revisada por la gerencia legal, asi
como por la Unidad de Evaluacion de Activos y la Unidad de Cumplimiento, con el
objetivo de evaluar los riesgos relacionados con el otorgamiento de cada crédito.
Posteriormente, la Gerencia de Operaciones verifica los datos del crédito y aprueba el
desembolso.

Detalle de cartera comercial por clasificacion

A continuacion presentamos un detalle de la cartera comercial:

2011 2010
NUmero NUmero
de Saldo en Relacion de Saldoen Relacion
Calificacion Créditos miles porcentual Créditos miles porcentual
A 24,411 7,369,297 85.1% 20,391 5,523,190 85.9%
B 466 1,002,771 11.6% 283 629,200 9.8%
C 50 38,568 0.4% 53 54,152 0.8%
D 84 241,707 2.8% 70 207,583 3.2%
E 18 11,277 0.1% 27 17,274 0.3%

25,029 8,663,620 100.0% 20,824 6,431,399 100.0%

Resumen de concentracion por region

La mayoria del saldo de cartera de crédito fue otorgado en la ciudad de Managua.
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(12) Cartera de créditos, neto (continuacidn)
Resumen de concentracién por grupo econémico

A continuacién presentamos un resumen de la distribucion de la cartera de créditos por
sector econémico:

Sectores Relacion porcentual
2011 2010

Comercial 30.39% 28.51%
Industrial 16.91% 17.15%
Tarjetas 16.02% 17.18%
Hipoteca 13.98% 16.37%
Personal 11.41% 11.59%
Agricola 10.05% 8.24%
Ganadero 0.78% 0.83%
Arrendamientos financieros 0.31% 0.05%
Desarrollo habitacional y urbano 0.15% 0.08%

100.00% 100.00%

Resumen de concentracion de la cartera vencida por sector

El porcentaje de la concentracion de la cartera de créditos vencida, por sector, se presenta a
continuacion:

Actividad econdémica Relacion porcentual
2011 2010

Industria 55.91% 50.78%
Comercio 19.64% 18.42%
Hipotecario 14.69% 11.12%
Tarjetas 4.70% 6.48%
Consumo 2.70% 4.26%
Agricola 1.25% 7.64%
Ganado 1.11% 1.30%

100.00% 100.00%
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(12) Cartera de créditos, neto (continuacidn)
Detalle de cartera vencida por tipo de crédito

A continuacion presentamos un detalle de la cartera vencida por tipo de crédito y el importe de la provision constituida para cada
banda de tiempo:

2011
Banda de NuUmero de En miles de cérdobas Relacion Provision
tiempo (dias) créditos Comercial Tarjetas Personal Hipotecario Total porcentual en miles
1a180 20,173 41,354 14,845 8,521 32,106 96,826 30.69% 26,493
181 a 365 74 7,952 - - 5,707 13,659 4.33% 8,171
366 a 730 28 173,310 - - 7,409 180,719 57.27% 148,731
Mas de 730 7 23,195 - - 1,131 24,326 7.71% 18,478
20,282 245,811 14,845 8,521 46,353 315,530 100.00% 201,873

2010
Banda de NGmero de En miles de cordobas Relacion Provision
tiempo (dias) créditos Comercial Tarjetas Personal Hipotecario Total porcentual en miles
1a180 17,417 233,873 22,954 15,071 26,020 297,918 84.16% 154,636
181 a 365 38 12,511 - - 8,050 20,561 5.81% 11,155
366 a 730 13 20,469 - - 4,979 25,448 7.19% 2,724
Mas de 730 3 9,768 - - 312 10,080 2.84% 8,836
17,471 276,621 22,954 15,071 39,361 354,007 100.00% 177,351
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(12) Cartera de créditos, neto (continuacidn)
Detalle de cartera vencida por tipo de crédito (continuacién)
La situacion de la cartera de créditos vencidos y en cobro judicial por C$315 millones
(2010: C$354 millones) disminuy6 por aproximadamente C$39 millones producto de una
mejora en la calidad de la cartera en los sectores de créditos comerciales, tarjetas y
personal. La cartera en cobro judicial, en el 2011, estd concentrada principalmente en el
sector comercial debido a la redistribucién que se da de la cartera vencida del 2010.
Garantias adicionales por reestructuracion

En su gran mayoria, los créditos reestructurados mantuvieron sus garantias al momento de
la reestructuracion.

Desglose de ingresos por intereses y comisiones por tipo de credito

A continuacién se presenta un desglose de los ingresos por intereses y comisiones por tipo

de crédito:
2011 2010

Comercial 642,693,762 682,475,720
Tarjetas de crédito personales 382,389,621 393,274,454
Préstamos personales 302,762,104 171,943,899
Préstamos hipotecarios 206,955,518 191,083,371
Lineas de credito para cubrir sobregiros 13,898,765 13,625,243
Documentos descontados 4,395,069 1,735,318
Arrendamiento financiero 2,136,959 705,669

1,555,231,798  1,454,843,674

Créditos saneados e intereses devengados no cobrados

El monto de los créditos vencidos que fueron saneados de los activos al 31 de diciembre
2011 es de C$120,094,769 (2010: C$164,626,270). En el afio terminado el 31 de diciembre
de 2011 y 2010 no hubo saneamiento de créditos con partes relacionadas. EI monto de los
intereses devengados no cobrados y registrados en cuentas de orden al 31 de diciembre
2011 es de C$30,623,541 (2010: C$29,452,928).
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(12)

(13)

Cartera de creditos, neto (continuacion)

Lineas de crédito

Un detalle de las lineas de crédito que se presentan en cuentas de orden y contingentes por

tipo de crédito se presenta a continuacion:

Lineas de crédito multisectoriales

Cartas de crédito

Subtotal en cuentas de orden

Tarjetas de crédito en cuentas contingentes

Otras cuentas por cobrar, neto

Anticipos a proveedores
Depdsitos en garantia
Otras cuentas por cobrar

Menos, provision para otras cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar, neto

2011 2010
1,339,567,972  1,194,723,054
588,587,912 314,977,912
1,928,155,884  1,509,700,966
2,915,284,711  2,618,584,989
4,843,440,595  4,128,285,955

2011 2010
1,620,862 1,916,746
9,227,272 9,983,952
60,498,528 60,022,778
71,346,662 71,923,476
3,981,360 8,785,582
67,365,302 63,137,894

El movimiento de la provision para otras cuentas por cobrar se detalla a continuacion:

Saldo al 1 de enero
Mas:
Provisién cargada a resultados del periodo
Ajuste monetario
Menos:
Ajuste monetario
Saneamiento
Reversidn de provisién para otras cuentas por cobrar
Saldo al 31 de diciembre
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2011 2010

8,785,582 9,056,915

2,140,348 3,746,177
455,297 -

- 134,626
4,964,329 3,882,884
2,435,538 -
3,981,360 8,785,582




BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2011
(14) Bienesde uso, neto
Equipoy Equipo de Construcciones
Terrenos Edificios mobiliario computacioén Vehiculos en proceso Otros Total
Costo
Saldo a 1 de enero de 2010 54,532,037 422,795,259 81,438,889 155,168,865 11,536,096 9,284,248 1,715,018 736,470,412
Adiciones - 12,984,316 4,205,372 15,579,306 1,129,314 1,110,754 - 35,009,062
Retiros - - (22,286) - (2,673,294) - - (2,695,580)
Traslado - 10,395,002 - - - (10,395,002) - -
Saldo a 31 de diciembre de 2010 54,532,037 446,174,577 85,621,975 170,748,171 9,992,116 - 1,715,018 768,783,894
Saldo al 1 de enero de 2011 54,532,037 446,174,577 85,621,975 170,748,171 9,992,116 - 1,715,018 768,783,894
Adiciones 4,204,381 - 8,966,383 20,722,730 1,990,645 7,866,498 65,118 43,815,755
Retiros - - (18,567,516) (1,662,137)  (1,241,447) - - (21,471,100)
Traslados 159,329 4,123,181 - - - (4,282,510) - -
Saldo a 31 de diciembre del 2011 58,895,747 450,297,758 76,020,842 189,808,764 10,741,314 3,583,988 1,780,136 791,128,549
Depr eciacion acumulada
Saldo al 1 de enero de 2010 - 108,269,726 62,373,370 132,931,515 6,706,376 - - 310,280,987
Adiciones - 20,833,719 7,414,597 18,125,754 1,089,740 - - 47,463,810
Retiros - - (22,279) - (2,452,639) - - (2,474,918)
Saldo a 31 de diciembre de 2010 - 129,103,445 69,765,688 151,057,269 5,343,477 - - 355,269,879
Saldo a 1 de enero de 2011 - 129,103,445 69,765,688 151,057,269 5,343,477 - - 355,269,879
Adiciones - 21,561,729 7,033,072 19,389,612 1,081,808 - - 49,066,221
Retiros - - (18,530,026) (1,641,622) (926,255) - - (21,097,903)
Saldo al 31 de diciembre del 2011 - 150,665,174 58,268,734 168,805,259 5,499,030 - - 383,238,197
Valor en libros
Saldo a 1 de enero de 2011 54,532,037 317,071,132 15,856,287 19,690,902 4,648,639 - 1,715,018 413,514,015
Saldo al 31 de diciembre del 2011 58,895,747 299,632,584 17,752,108 21,003,505 5,242,284 3,583,988 1,780,136 407,890,352
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(15) Bienes recibidos en recuperacién de créditos, neto

2011 2010
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 13,890,911 16,847,315
Adjudicaciones y daciones recibidas 19,350,303 17,356,034
Retiros (19,564,894)  (14,293,492)
Saneamientos (1,775,565) (6,018,946)

11,900,755 13,890,911

Menos: Provision para bienes recibidos en recuperacion
de créditos 5,372,304 6,850,320
6,528,451 7,040,591

Un movimiento de la provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos, se
presenta a continuacion:

2011 2010
Saldo al inicio 6,850,320 15,245,527
Mas:
Provisién cargada a los resultados del periodo 4,159,134 4,148,631
Provision proveniente de la cartera de créditos (nota 11) 5,871,554 6,667,929
Menos:
Venta de bienes adjudicados 9,899,046 13,192,821
Bajas de bienes 1,609,658 6,018,946
Saldo al final 5,372,304 6,850,320
(16) Inversiones permanentes en acciones
2011 2010

(@) Central Nicaraguense de Valores, S. A.

5.30% de participacion en la empresa emisora; 97

acciones comunes. 320,100 -
(b) Bolsa de Valores de Nicaragua, S. A.

10% de participacion en la empresa emisora; 12,000

acciones comunes. 1,200,000 1,200,000
(c) Almacenes Generales de Depositos BAC, S. A.

100% de participacion en la empresa emisora,

170,000 acciones comunes 32,873,071 31,417,003
Total inversiones permanentes en acciones 34,393,171 32,617,003
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(16) Inversiones permanentes en acciones (continuacion)

(@) La actividad principal de Almacenes Generales de Depoésito BAC, S. A. (ALFIBAC),
Subsidiaria de Banco de América Central, S. A., es brindar servicios de custodia y
conservacion de bienes y mercaderias; emitir certificados de depdsitos y bonos de
prenda; conceder adelantos o préstamos sobre dichos bonos; y efectuar negociaciones
de bonos de prenda por cuenta de sus depositos

Un movimiento de la cuenta de inversiones permanentes en acciones se presenta a
continuacion:

2011 2010
Saldo al inicio del afio 31,417,003 30,724,131
Maés: participacion en resultados de subsidiaria 1,456,068 692,872
Saldo al final del afio 32,873,071 31,417,003

A continuacion se presenta un resumen de la situacion financiera de dicha subsidiaria,
segun estados financieros al 31 de diciembre:

2011 2010
Activos 35,988,477 34,208,224
Pasivos 3,115,406 2,791,221
Patrimonio, neto 32,873,071 31,417,003
Resultado del periodo 1,456,068 692,872

(b) A continuacion se presenta un detalle de la participacion en resultados de subsidiarias y

asociadas:

2011 2010
Almacenes Generales de Depdsito BAC, S. A. 1,456,068 692,872
Bolsa de Valores de Nicaragua, S. A. 500,100 300,000

1,956,168 992,872

(17) Otros activos, neto

A continuacion se presenta un resumen de los resultados generados durante el periodo:

2011 2010
(a) Gastos pagados por anticipado
Impuestos pagados por anticipado 431,555 1,223,333
Seguros pagados por anticipado 9,513,055 5,376,933
Pasan... 9,944,610 6,600,266
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(17) Otros activos, neto (continuacion)

(b) Cargos diferidos, neto
(i) Activos
Mejoras en propiedades arrendadas
Software
Otros

(if) Amortizacion acumulada
Mejoras en propiedades arrendadas
Software
Otros

Total cargos diferidos, neto

(c) Bienes diversos, neto
Papeleria y Utiles de oficina
Bienes asignados
Bienes en importacién

Total bienes diversos, neto
Total de otros activos

...Vienen

2011 2010
9,944,610 6,600,266
4,187,410 3,402,778
555,713 555,714
- 2,363,026
4,743,123 6,321,518
(1,848,825) (2,034,721)
(509,403) (398,261)
- (193,492)
(2,358,228) (2,626,474)
2,384,895 3,695,044
12,431,894 11,698,988
405,501 592,455
10,474,268 -
23,311,663 12,291,443
35,641,168 22,586,753

La amortizacion de los cargos diferidos cargados a los resultados del
diciembre de 2011 fue de C$421,139 (2010: C$386,241) (nota 26).

(18) Obligaciones con el publico

(@ Moneda nacional
Depdsitos a la vista:
No devengan intereses
Devengan intereses

De ahorro
A plazo fijo
Total en moneda nacional

Pasan...
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periodo al 31 de

2011 2010
1,434,375,752  1,171,446,824
1,640,210,045 1,271,769,419
3,074,585,797  2,443,216,243
1,123,798,062 984,385,324

703,635,063 82,219,416
4,902,018,922  3,509,820,983




(18) Obligaciones con el publico (continuacion)

2011 2010
...Vienen 4,902,018,922  3,509,820,983
(b) Moneda extranjera

Depdsitos a la vista:
No devengan intereses 2,387,511,468  1,790,505,902
Devengan intereses 1,719,247,310 1,510,211,819
4,106,758,778  3,300,717,721
De ahorro 5,658,511,727  4,421,596,918
A plazo fijo 3,320,184,738  2,740,845,727
Total en moneda extranjera 13,085,455,243  10,463,160,366
17,987,474,165 13,972,981,349

Al 31 de diciembre de 2011, las obligaciones con el pablico incluyen saldos en moneda
extranjera por US$569,509,775 (C$13,085,455,243) [2010: US$478,151,965
(C$10,463,160,366)]. Las tasas de los depésitos a plazo fijo, para los mismos periodos
terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, oscilan entre 0.75% y 3.25% en moneda
extranjera y entre 1% y 3.25% en moneda nacional, respectivamente. Las tasas de interés
de las cuentas corrientes y de ahorro oscilan entre 0.75% y 1%.

A continuacion se presentan los vencimientos sobre los depositos a plazo fijo a partir del

ano 2012:
Ao Monto
2012 3,665,224,018
2013 291,251,323
2014 40,978,849
2015 17,813,163
2016 6,173,900
Posteriores al 2016 2,378,548
4,023,819,801
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(19) Otras obligaciones con el publico

2011 2010
(@) Otras obligaciones
Cheques de gerencia 44,392,793 17,935,995
Cobros anticipados a clientes por tarjetas de crédito 20,877,846 17,826,723
Otros depdsitos con el publico 17,176,342 16,629,592
Cheques certificados 13,845,485 11,835,032
Depdsitos judiciales 13,811,178 18,474,412
Obligaciones por documentos al cobro 9,348,199 6,496,578
Giros y transferencias por pagar 6,963 166,284
Depdsitos por apertura de cartas de crédito 1,743,489

119,458,806 91,108,105
(b) Cargo financieros por pagar sobre obligaciones con

el publico, ambas monedas 52,096,742 48,938,195
171,555,548 140,046,300
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)
(Managua, Nicaragua)

Notas alos estados financieros no consolidados

Pagos futuros de principal requeridos a partir del 2011

Afio Monto
2012 432,629,921
2013 127,864,682
2014 117,641,623
2015 109,736,441
2016 82,691,829
Posterior al 2017 179,809,440
1,050,373,936

31 de diciembre de 2011
(20) Obligaciones con institucionesfinancierasy por otros financiamientos
2011
Moneda Fecha del altimo Monto de
Instituciéon financiera depago Tasadeinterés vencimiento Tipo de garantia la garantia Monto
(@) Obligacionesalavista
Cuentas corrientes de instituciones del pais - 193,548,128
Cuentas corrientes de instituciones del exterior - 34,024,425
Sobregiros en cuentas corrientes en instituciones del exterior uUss 18% Enero de 2012 - 6,771,611
Otras obligaciones alavista - 21,685,679
(b) Obligacionesa plazo hasta un afio 256,029,843
Depodsitos a plazo fijo de instituciones del pais Cs$ 3.25% a4% Junio de 2012 - 27,179,007
(c) Obligaciones a plazo mayor a un afio
Depodsitos a plazo fijo de instituciones del pais Uss 5.75% Enero de 2015 - 67,140
Banco de Fomento ala Produccién (Banco Produzcamos) C$ 5.50% a6.53%  Agosto de 2014 Endoso de Cartera 5,514,394 5,481,562
Banco de Fomento ala Produccién (Banco Produzcamos) uUss 3.98% a6.35% Marzo de 2025 Endoso de Cartera 136,618,911 136,073,567
Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE) uUss$ 3.24%a4.03% Mayo de 2016 Endoso de Cartera 123,084,545 122,350,926
Overseas Private Investment Corporation (OPIC) y Citibank, N.A. Uss 2.89% a4.54%  Juniode 2024 Endoso de Cartera 266,620,421 266,244,672
Banco Deutsche Investitions Unden uss 5.45% Abril de 2017 Prenda Mercaltil 239,685,534 236,947,219
Total obligaciones 771,523,805 1,050,373,936
Cargos por intereses por pagar sobre obligaciones 5,411,354
Gran total 1,055,785,290
Corriente 283,275,990
No corriente 772,509,300
1,055,785,290
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas alos estados financieros separados

31 dediciembre de 2011

(20) Obligaciones con instituciones financierasy por otros financiamientos (continuacon)

2010
Moneda Fecha del Gltimo Monto de
Institucion financiera depago Tasadeinterés vencimiento Tipo de garantia la garantia Monto
(a) Obligacionesalavista
Cuentas corrientes de instituciones del pais - 61,386,062
Cuentas corrientes de instituciones del exterior - 145,313,491
Sobregiros en cuentas corrientes en instituciones del exterior 18% Enero de 2011 - 61,587,960
Otras obligaciones alavista - 37,544,531
(b) Obligaciones a plazo hasta un afo 305,832,044
Depdsitos a plazo fijo de instituciones del pais 154%a6.50%  Octubre 2011 - 104,944,727
(c) Obligaciones a plazo mayor a un afio
Depositos a plazo fijo de instituciones del pais Uss 5.75% a 6% Enero de 2015 - 13,499,135
Banco de Fomento ala Produccion (Banco Produzcamos) Cs$ 5.5% a6.53% Agosto de 2014 Endoso de Cartera 7,566,278 7,518,858
Banco de Fomento ala Produccion (Banco Produzcamos) Uss 3.23%al10.75% Marzo de 2025 Endoso de Cartera 202,999,649 201,873,755
Banco Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE) Uss 3.08%a3.78%  Mayo de 2016 Endoso de Cartera 155,001,734 154,162,211
Oversesas Private Investment Corporation (OPIC) y Citibank, N.A. Uss 3.12%a4.30%  Junio de 2027 Endoso de Cartera 284,947,642 284,512,457
Banco Deutsche Investitions Unden Uss 5.45% Abril de 2017 Prenda Mercantil 269,859,908 266,692,969
Total obligaciones 920,375,211 1,339,036,156
Cargos por intereses por pagar sobre obligaciones 8,004,127
Gran total 1,347,040,283
Corriente 424,275,906
No corriente 922,764,377
1,347,040,283

Pagos futuros de principal requeridos a partir del 2011:

Afo Monto
2011 591,659,388
2012 141,859,366
2013 126,808,521
2014 115,290,281
2015 106,805,214
Posterior a 2015 256,613,386
1,339,036,156
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(20)

(21)

(22)

Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos (continuacion)

Estas obligaciones son medidas inicialmente al valor razonable méas los costos de
transaccion. Subsecuentemente, se miden al costo amortizado o utilizando el método de
tasa de interés efectiva.

El Banco tiene que cumplir con varios requerimientos contractuales, como parte de los
financiamientos recibidos de terceros. Esos requerimientos incluyen el cumplir con ciertos
indicadores financieros especificos y otras condiciones. Al 31 de diciembre de 2011 y

2010, el Banco esta en cumplimiento con estos requerimientos.
Otras cuentas por pagar

Un resumen de otras cuentas por pagar se presenta a continuacion:

2011 2010

Cuentas por pagar diversas 101,647,937 69,678,838
Impuesto por pagar por cuenta del Banco 40,445,908 178,891,809
Impuestos retenidos 10,484,590 8,705,071
Otras retenciones a terceros 2,962,263 3,337,436
Honorarios por pagar 1,901,129 675,164
Retenciones por orden judicial y retenciones laborales 1,236,108 1,128,213

158,677,935 262,416,531
Otros pasivos y provisiones
Un detalle de otros pasivos y provisiones se presenta a continuacion:

2011 2010
Comisiones diferidas por apertura de créditos 91,045,485 72,383,014
Beneficios a empleados (a) 99,966,788 89,191,940
Provisiones para otros gastos (b) 64,658,619 52,155,266
Aportaciones patronales por pagar 8,041,880 7,350,727
Ganancia diferida por venta de bienes previamente
adjudicados 5,215,245 -

Otras provisiones 4,765,804 4,308,853
Provisiones individuales para créditos contingentes 2,520,023 1,982,644

276,213,844 227,372,444
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(22) Otros pasivos y provisiones (continuacion)
(a) Beneficios a empleados

Un movimiento de las cuentas de beneficios a empleados se presenta a continuacion:

Vacaciones Aguinaldo Indemnizacion Total
Saldo al 01 de enero de 2011 4,988,729 1,716,991 82,486,220 89,191,940
Provision generada en el afio 2,859,770 22,323,668 17,085,386 42,268,824
Provision utilizada en el afio (817,386) (22,129,768) (8,546,822) (31,493,976)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 7,031,113 1,910,891 91,024,784 99,966,788
Porcidn corriente 8,942,004
Porcion largo plazo 91,024,784
99,966,788

Vacaciones Aguinaldo Indemnizacion Total
Saldo al 01 de enero de 2010 4,741,993 1,572,346 72,462,307 78,776,646
Provision generada en el afio 873,791 20,357,500 15,518,024 36,749,315
Provision utilizada en el afio (627,055) (20,212,855) (5,494,111) (26,334,021)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 4,988,729 1,716,991 82,486,220 89,191,940
Porcidn corriente 6,705,720
Porcién largo plazo 82,486,220
89,191,940
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(22)

(23)

(24)

Otros pasivos y provisiones (continuacién)

(b) Provisiones para otros gastos

2011 2010

Programas de lealtad 54,494,241 44,966,700
Comunicacion (lineas dedicadas) 5,461,685 678,103
Energia eléctrica 2,025,869 3,278,924
Celulares 1,512,045 1,532,588
Alquiler de edificio 597,299 266,985
Teléfono 473,399 1,333,668
Agua potable 94,081 98,298

64,658,619 52,155,266

Ingresos netos por ajustes monetarios

Producto del deslizamiento diario del cérdoba en relacion con el dolar de los Estados
Unidos de América, el Banco ha venido ajustando a las nuevas tasas de cambio sus activos
y pasivos denominados en moneda extranjera y moneda nacional sujetos a mantenimiento
de valor. En consecuencia, al 31 de diciembre 2011, se han registrado ingresos por ajustes
monetarios netos por C$166,687,485 (2010:C$125,636,126), los que fueron registrados en
los resultados del periodo.

Gastos netos por estimacion preventiva para riesgos crediticios

Un resumen de los gastos netos por estimacion preventiva para riesgos crediticios se
presenta a continuacion:

2011 2010
Ingresos:
Recuperaciones de créditos saneados 95,897,720 89,731,555
Reversidn de provisién para créditos contingentes (nota 12) 11,806,387 -
Reversion de provision para otras cuentas por cobrar
(nota 13) 2,435,538 -
110,139,645 89,731,555
Gastos:
Aumento de provision para cartera de créditos (nota 12) 180,654,905 183,389,825
Aumento de provisién para otras cuentas por cobrar
(nota 13) 2,140,348 3,746,177
Saneamiento de intereses y comisiones 6,680,134 2,331,370
189,475,387 189,467,372
Gastos neto por estimacion preventiva para riesgos
crediticios 79,335,742 99,735,817

Pagina 210 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



(25) Ingresos (gastos) operativos diversos, neto

Un resumen de los ingresos (gastos) operativos diversos, neto, se presenta a continuacion:

a)

b)

Ingresos operativos diversos

Operaciones de cambio y arbitraje

Otras comisiones por servicios

Comisiones por giros y transferencias

Comisiones por tarjetas de crédito

Disminucion de provision por otros activos

Ingresos operativos varios

Ganancias por ventas de bienes recibidos en
recuperacion de crédito

Ingresos por recuperacion de gastos

Comisiones por venta de cheques de gerencia

Comisiones por cobranzas

Comisiones por certificacion de cheques

Comisiones por cajas de seguridad

Comisiones por cheques de viajero

Gastos operativos diversos

Comision por cambio de arbitraje

Comision por corresponsalia

Donaciones

Pérdida por venta y desvalorizacion de bienes
recibidos en recuperacion de créditos

Otros gastos generados por otros activos

Comision por cdmara de compensacion

Comision por otros servicios

Gastos operativos varios

Multas por incumplimiento de disposiciones legales
y normativas

Total de ingresos operativos diversos neto de gastos
operativos diversos
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2011 2010
288,195,205 232,400,658
189,594,498 158,000,214

81,490,523 66,877,669
77,783,843 71,276,600
17,663,473 9,515,685
11,488,840 6,897,654

4,464,290 1,961,418

3,510,405 3,986,762

2,394,065 2,014,467

1,543,491 1,572,997

1,228,838 1,494,024

954,076 906,260
301,196 419,122
680,612,743 557,323,530
134,724,131 125,514,079
13,154,078 14,505,013

7,144,022 5,489,429

4,506,290 4,449,852

4,186,516 1,688,673

623,351 604,795

61,392 407,645
2,835 -

- 469,041

164,402,615 153,128,527

516,210,128 404,195,003




(26) Gastos de administracion

(27)

Un resumen de los gastos de administracion se presenta a continuacion:

Sueldos y beneficios al personal

Honorarios profesionales y asistencia técnica
Propaganda, publicidad y Promociones
Depreciacion

Otros servicios y gastos

Energia y agua

Mantenimiento y reparaciones de bienes de uso
Papeleria, utiles y otros materiales de oficina
Traslado de efectivo y valores

Indemnizacion por antigliedad

Servicios de seguridad

Seguros

Impuestos, distintos del impuesto sobre la renta
Combustible y lubricantes

Arrendamiento de inmuebles

Transporte y comunicaciones

Reparaciones y mantenimientos
Arrendamiento de equipos

Amortizacion

2011 2010
371,699,661 335,816,133
171,605,379 155,686,685
167,599,279 129,378,065

49,066,221 47,463,810
47,652,578 50,214,901
37,625,966 33,256,049
35,207,925 27,613,113
24,822,508 21,594,911
20,478,300 26,788,288
17,085,386 15,518,024
14,219,255 13,052,175
13,907,933 11,494,764
12,359,273 11,640,835
11,817,649 11,318,014
10,538,559 10,703,425

9,026,953 8,204,931

1,868,798 2,241,888

1,233,464 1,567,887

421,139 386,241
1,018,236,226 913,940,139

El nimero promedio de empleados mantenidos durante el afio 2011 fue de 1,683 (2010:

1,633).

Contribuciones por leyes especiales

Contribuciones por leyes especiales (564 y 563)

Aporte a la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (a)

Primas y cuotas de depositos para el FOGADE (b)
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2011 2010

21,626,008 18,409,398
35,838,071 30,613,262
57,464,079 49,022,660




(27) Contribuciones por leyes especiales (continuacion)

(b) Corresponde a aportes efectuados por el Banco a la Superintendencia en cumplimiento
con la Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, la
cual establece que las instituciones financieras y personas naturales y juridicas, sujetas
a la vigilancia de la Superintendencia, aportan anualmente hasta un maximo de 1.3
(uno punto tres) por millar de los activos o de un pardmetro equivalente que determine
el Consejo Directivo de la Superintendencia.

(c) Corresponde a aportes efectuados por el Banco al Fondo de Garantia de Depositos
(FOGADE), los cuales se registran como gasto, conforme a lo establecido en la Ley
del Sistema de Garantia de Dep0sitos.

(28) Compromisos

(a) Cuentas de orden

(b)

2011 2010

Activos dados en garantia 1,126,974,325 1,307,617,584
Garantias recibidas 117,107,146 1,035,062,763
Lineas de crédito y cartas de crédito 1,928,155,884 1,509,700,966
Operaciones de confianza, excepto fideicomisos 59,512,705 45,504,676
Cuentas saneadas e ingresos en suspenso 537,514,462 503,483,836
Otras 675,970,206 536,505,454

4,445,234,728 4,937,875,279

Arrendamientos operativos

Los edificios utilizados por el Banco, para ciertas oficinas administrativas y sus
sucursales, se encuentran bajo contratos de arrendamiento operativo. EI monto del
gasto por arrendamiento operativo para el afio terminado el 31 de diciembre de 2011
fue de C$10,538,559 (2010: C$10,703,425).

Los gastos de arrendamiento del Banco, para los proximos cinco afos, se muestran a

continuacion:

ARo Monto
2012 10,101,870
2013 10,704,585
2014 11,346,653
2015 12,027,425
2016 12,749,086
Total de los pagos minimos 56,929,619
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(29) Capital social y dividendos

El capital social esta representado por acciones comunes y nominativas no convertibles al
portador y se incluyen en el estado de cambios en el patrimonio separado. Los dividendos
sobre las acciones deben ser autorizados por la Superintendencia y se reconocen en el
periodo en que son declarados.

Composicion del capital suscrito y pagado

Al 31 de diciembre de 2011 el capital suscrito y pagado por C$955,000,000 (2010:
C$755,000,000), estda compuesto por 9,550,000 (2010: 7,550,000) acciones comunes, con
valor nominal de C$100 cada una.

Distribucion de dividendos

En Junta General de Accionistas efectuada el 13 de abril de 2011, se autorizo el pago de
dividendos hasta por C$131,295,000, la Superintendencia autorizé el pago de dividendos
por un monto de C$131,295,000 , mediante resolucion DS-DS1-1299-06-2011/VMUM del
28 de junio de 2011.

Incrementos en el capital social pagado

Con fecha 30 de noviembre de 2011, mediante resolucion DS-DL-2203-11-2011/VMUV la
Superintendencia autoriza incrementar el capital social pagado en C$200,000,000,
equivalentes a 2,000,000 de acciones ordinarias, con un valor nominal de C$100 cada una,
a traveés de la capitalizacién de resultados acumulados.

Con fecha 26 de agosto de 2010, mediante resolucion DS-1B-DS1-1788-08-2010/VMUV la
Superintendencia autoriza incrementar el capital social pagado en C$100,000,000,
equivalentes a 1,000,000 de acciones ordinarias, con un valor nominal de C$100 cada una,
a través de la capitalizacion de resultados acumulados.

(30) Principales leyes y regulaciones aplicables
(@) Regulaciones bancarias
Los bancos en Nicaragua se rigen bajo el régimen de la Ley N°561, Ley General de
Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros. El organismo

regulador de los bancos es la Superintendencia que se encarga de velar por el fiel
cumplimiento de la Ley y las normativas vigentes.
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(30) Principales leyes y regulaciones aplicables (continuacion)
(a) Regulaciones bancarias (continuacion)
(i) Capital minimo requerido

El Banco debe cumplir con un capital minimo requerido para operar en
Nicaragua, segun resolucion CD-SIBOIF-517-1-ENE16-2008, emitida por la
Superintendencia. Al 31 de diciembre de 2011, el Banco esta en cumplimiento
con esta disposicion.

(if) Distribucién de dividendos

Solamente podra haber distribucion de dividendos si se hubiesen constituido las
provisiones y las reservas obligatorias correspondientes al afio anterior.

(iii) Encaje legal

De acuerdo con las normas monetarias emitidas por el Banco Central de
Nicaragua (BCN) vigentes, el Banco debe mantener un monto de efectivo en
concepto de encaje legal depositado en el BCN. Dicho encaje legal se calcula con
base en un porcentaje de los depdsitos captados de terceros.

La tasa del encaje legal obligatorio diario sera del doce por ciento (12%) y la tasa
del encaje legal obligatorio catorcenal sera del quince por ciento (15%); ambas
tasas como porcentaje de los pasivos financieros en moneda nacional y moneda
extranjera. Al 31 de diciembre de 2011, el Banco estd en cumplimiento con esta
disposicién.

(iv) Regulacion sobre la concentracion del riesgo de crédito con grupos
vinculados y partes relacionadas

De acuerdo con las normas y disposiciones financieras establecidas en la Ley
General de Bancos vigentes y las Normas Prudenciales emitidas por el Consejo
Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,
se requiere que:

e Los préstamos otorgados por el Banco a cada una de sus partes relacionadas no
excedan del 30% de la base de calculo de capital.

e En caso de existir vinculos significativos entre dos o mas deudores
relacionados al Banco y a personas o grupos de interés que no sean partes
relacionadas al Banco, el méximo de crédito a esos deudores debe ser del 30%
de la base de calculo.

Pagina 215 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



(30) Principales leyes y regulaciones aplicables (continuacion)
(a) Regulaciones bancarias (continuacion)

(iv) Regulacion sobre la concentracion del riesgo de crédito con grupos
vinculados y partes relacionadas (continuacion)

Entiéndase por grupos vinculados una o0 mas empresas relacionadas entre si y no
relacionadas con el Banco. Si hubiere falta de cumplimiento de las condiciones
antes enumeradas, la Superintendencia pudiera iniciar ciertas acciones
obligatorias y posibles acciones discrecionales adicionales que podrian tener un
efecto sobre los estados financieros separados del Banco.

El Banco esta en cumplimiento con todos los requerimientos a los que esta sujeta.
(31) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable junto con el valor en libros de los instrumentos financieros se detalla a
continuacion:

2011 2010
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable
Activos
Disponibilidades 6,726,512,834 6,726,512,834 6,139,667,991 6,139,667,991
Inversiones en valores,
neto 1,049,452,608 1,042,614,993 339,484,216 345,247,700

Cartera de crédito, neto  14,159,160,029 14,479,936,046 11,310,110,151 11,288,655,654
Otras  cuentas  por

cobrar, neto 67,365,302 67,365,302 63,137,894 63,137,894
Total activos 22,002,490,773 22,316,429,175 17,852,400,252 17,836,709,239
Pasivos
Obligaciones con el

publico 17,987,474,165 18,013,784,258 13,972,981,349 14,117,130,761
Otras obligaciones con

el pablico 171,555,548 171,555,548 140,046,300 140,046,300
Obligaciones con

instituciones

financieras y por otros

financiamientos 1,055,785,290 1,042,705,495 1,347,040,283  1,155,216,135
Total pasivos 19,214,815,003 19,228,045,301 15,460,067,932 15,412,393,196
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(31) Valor razonable de los instrumentos financieros (continuacion)

A continuacion se detallan los métodos y los supuestos empleados por la Administracion
para el calculo estimado del valor razonable de los instrumentos financieros del Banco:

(@) Disponibilidades

El valor razonable de las disponibilidades es considerado igual al valor en libros,
debido a su pronta realizacion.

(b) Inversiones en valores, neto
i) Inversiones disponibles para la venta

El valor razonable de las inversiones disponibles para la venta se basa en precios
cotizados del mercado.

ii) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

El valor razonable de las inversiones mantenidas hasta el vencimiento se basa en
descuentos de flujos futuros de efectivos basados en la ultima tasa negociada. El
valor razonable de los depdsitos colocados en instituciones financieras del pais y
del exterior se aproxima a su valor contabilizado.

(c) Cartera de créditos e intereses, neto

El Banco otorga financiamiento para diferentes actividades tales como: personales,
comerciales, agricolas, ganaderos e industriales. Para determinar el valor razonable de
la cartera de créditos se determina el valor presente neto del saldo, utilizando las
ultimas tasas vigentes para tales créditos para descontar los flujos de efectivo.

(d) Obligaciones con el publico

El valor razonable de las obligaciones con el pablico a la vista y de ahorro se
aproxima al monto contabilizado. Para determinar el valor razonable de los depdsitos
a plazo fijo se determina el valor presente neto del saldo, utilizando las ultimas tasas
vigentes para tales depdsitos para descontar los flujos de efectivo.

(e) Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos

Se determina el valor presente neto del saldo utilizando como tasas de descuento las
ultimas tasas vigentes contratadas.
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(31) Valor razonable de los instrumentos financieros (continuacion)

(e) Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos
(continuacion)

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, con
base en informaciones del mercado y de los instrumentos financieros. Estas
estimaciones no reflejan posibles primas o descuentos que puedan resultar de la oferta
para la venta de un instrumento financiero en particular a una fecha dada. Estas
estimaciones son subjetivas por su naturaleza, involucran incertidumbre y elementos
de juicio significativos; por lo tanto, no pueden ser determinadas con exactitud.
Cualquier cambio en los supuestos puede afectar en forma significativa las
estimaciones.

El valor en libros de los instrumentos financieros a corto plazo se aproxima a su valor
razonable debido a los vencimientos de estos instrumentos financieros.

(32) Litigios

El Banco confirma que no tiene litigio o reclamacion alguna que sea probable que origine
un efecto adverso significativo al Banco, a su situacion financiera o sus resultados del
periodo.

(33) Hechos subsecuentes

e Con fecha 25 de enero de 2012, la Superintendencia mediante Resolucion N°CD-
SIBOIF-712-1-ENE25-2012, instruye incrementar el capital social de las entidades
bancarias a doscientos setenta millones de cérdobas (C$270,000,000), tanto para los
bancos nacionales como para sucursales de bancos extranjeros.

Este capital social minimo suscrito y pagado deberan tenerlo pagado a mas tardar siete
(7) dias calendario después de la proxima Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

e Con fecha de 25 de marzo de 2012, la Junta General de Accionistas, aprob6 un aporte
de capital por doce millones de cérdobas (C$12,000,000) en su subsidiaria ALFIBAC,
la cual se hizo efectiva en el mes de febrero. Esta inversion tiene el objetivo de poder
incrementar su capacidad de emisién de bonos de prenda.
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(34) Balance de situacién antesy después de ajustes

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

(Managua, Nicaragua)

Notas a | os estados financieros separados

31 de diciembre de 2011

A continuacion se presenta una explicacion de como los ajustes posteriores a las cifras previamente reportadas a cierre afectaron la

situacion financiera para que estén de conformidad con las Normas de Contabilidad de la Superintendencia.

Activos

Disponibilidades

M oneda nacional

Caja

Banco Central de Nicaragua
Otras disponibilidades
Moneda extranjera

Caja

Banco Central de Nicaragua

Depdsitos en instituciones financieras del exterior

Otras disponibilidades

Inversiones en valores, neto
Inversiones disponibles para la venta

Operaciones con reportosy valores derivados
Carterade créditos

Créditos vigentes

Créditos prorrogados

Créditos reestructurados

Créditos vencidos

Créditos en cobro judicial

Intereses y comisiones por cobrar sobre créditos

Provisiones por incobrabilidad de cartera de créditos

Otras cuentas por cobrar, neto
Bienes de uso, neto

Bienes recibidos en recuper acion de créditos, neto

Inver siones per manentes en acciones
Otrosactivos, neto
Total activos

Pasivos

Obligaciones con el publico
M oneda nacional
Depdsitosalavista
Depdsitos de ahorro
Depdsitos a plazo

Moneda extranjera
Depdsitosalavista
Depésitos de ahorro
Depdsitos a plazo

Otros depdsitos del pablico

Otras obligaciones con €l publico

Obligaciones con Instituciones financieras y por otros financiamientos

Otras cuentas por pagar
Otros pasivosy provisiones
Total Pasivos

Patrimonio

Capital social pagado

Ajustes a patrimonio

Reservas patrimoniales

Resultados acumul ados de € ercicios anteriores
Resultados del periodo

Total patrimonio

Total pasivosy patrimonio

Saldos segiin
librosantes de Ajustesy reclasificaciones

ajustes Debe Haber Saldos auditados
567,341,110 - - 567,341,110
483,691,161 - - 483,691,161
953,138,312 - - 953,138,312
437,986,210 - - 437,986,210
874,813,976 - - 874,813,976
1,359,103,736 - - 1,359,103,736
2,050,438,329 - - 2,050,438,329
6,726,512,834 - - 6,726,512,834
1,049,452,608 - - 1,049,452,608
13,995,447,655 - - 13,995,447,655
2,612,646 - - 2,612,646
159,122,147 - - 159,122,147
55,848,849 - - 55,848,849
259,681,045 - - 259,681,045
156,376,016 - - 156,376,016
(469,928,329) - - (469,928,329)
14,159,160,029 - - 14,159,160,029
67,365,302 - - 67,365,302
407,890,352 - - 407,890,352
6,528,451 - - 6,528,451
34,393,171 - - 34,393,171
35,641,168 - - 35,641,168
22,486,943,915 - - 22,486,943,915
3,074,585,797 - - 3,074,585,797
1,123,798,062 - - 1,123,798,062
703,635,063 - - 703,635,063
4,106,758,778 - - 4,106,758,778
5,658,511,727 - - 5,658,511,727
3,320,184,738 - - 3,320,184,738
17,987,474,165 - - 17,987,474,165
171,555,548 - - 171,555,548
1,055,785,290 - - 1,055,785,290
158,677,935 - - 158,677,935
276,213,844 - - 276,213,844
19,649,706,782 - - 19,649,706,782
955,000,000 - - 955,000,000
(6,436,747) - - (6,436,747)
443,460,827 - 89,620,076 533,080,903
847,745,880 89,620,076 - 758,125,804
597,467,173 - - 597,467,173
2,837,237,133 89,620,076 89,620,076 2,837,237,133
22,486,943,915 89,620,076 89,620,076 22,486,943,915
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 dediciembre de 2011

(35) Estado deresultados antesy después de ajustes

A continuacion se presenta una explicacion de cdmo los gjustes posteriores alas cifras previamente reportadas a cierre afectaron los resultados
de operacion para que estén de conformidad con las normas de contabilidad de la Superintendencia.

Ingresos financier os

Ingresos financieros por disponibilidades
Ingresos por inversiones en valores
Ingresos financieros por cartera de créditos
Otros ingresos financieros

Total Ingresos financieros

Gastosfinancieros

Gastos financieros por obligaciones con € publico

Gastos financieros por obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos
Gastos financieros por operaciones de valores y derivados

Otros gastos financieros

Total gastos financieros

Margen financier o antes de ajuste monetario

Ingresos (gastos) netos por g ustes monetarios

Margen financiero bruto

Ingresos (gastos) netos por estimacién preventiva para riesgos crediticios
Margen financiero, neto

Ingresos (gastos) operativos diversos, neto

Resultado operativo bruto

Participacion en resultado de subsidiariasy asociadas

Gastos de administracion

Resultado antes del impuesto sobrelarentay contribuciones por leyes especiales
Contribuciones por leyes especiales (564 y 563)

Gasto por impuesto sobre larenta (Ley 453)

Resultados del periodo

Saldos segiin Ajustesy
librosantesde reclasificaciones Saldos
ajustes Debe Haber auditados

2,298,901 - - 2,298,901
21,091,936 - - 21,091,936
1,555,231,798 - - 1,555,231,798
7,943,828 - - 7,943,828
1,586,566,463 - - 1,586,566,463
211,807,382 - - 211,807,382
39,284,093 - - 39,284,093
150,454 - - 150,454
2,176,619 - - 2,176,619
253,418,548 - - 253,418,548
1,333,147,915 - - 1,333,147,915
166,687,485 - - 166,687,485
1,499,835,400 - - 1,499,835,400
(79,335,742) - - (79,335,742)
1,420,499,658 - - 1,420,499,658
516,210,128 - - 516,210,128
1,936,709,786 - - 1,936,709,786
1,956,168 - - 1,956,168
(1,018,236,226) - - (1,018,236,226)
920,429,728 - - 920,429,728
(57,464,079) - - (57,464,079)
(265,498,476) - - (265,498,476)
597,467,173 - - 597,467,173
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, SA.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2011

(36) Asientosde ajustesy reclasificaciones propuestos

N° de
cuenta Descripcion Debe Haber
Reclasificacion No. 1
4501 Resultados acumulados de gercicios anteriores 89,620,076
4601 Reservas patrimoniales 89,620,076

Tradado de reserva legal del 15% conforme lo
establecido por laley 561.

Cs$ 89,620,076 89,620,076
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Estados financieros separados
31 de diciembre de 2012

(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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KPMG Peat Marwick Nicaragua, S. A.

Apartado N° 809 Centro Pellas 6to. piso Telf.:  (505) 2274 4265
Managua, Nicaragua Km 4 Y2 carretera a Masaya Fax: (505) 2274 4264
Managua, Nicaragua E-mail: ni-fmpeatnic@kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

Ala Junté Directiva y Accionistas de
Banco de América Central, S. A. (BAC):

Hemos auditado los estados financieros separados que se acompafian de Banco de América
Central, S. A. (“el Banco”), los cuales comprenden el balance de situacién separado al 31 de
diciembre de 2012, y los estados separados de resultados, cambios en el patrimonio y flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, y notas que comprenden, un resumen de politicas
contables significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros Separados

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros separados de conformidad con las Normas de Contabilidad emitidas por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua y por el control
interno que la Administracién determine que es necesario para permitir la preparacién de estados
financieros separados que estén libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o
error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién acerca de estos estados financieros separados
con base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditorfa de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieros separados estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria incluye la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca
de los montos y revelaciones en los estados financieros separados. Los procedimientos
seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacién de los riesgos de errores de
importancia relativa en los estados financieros separados, debido ya sea a fraude o error. Al
efectuar esas evaluaciones de riesgos, nosotros consideramos el control interno relevante para la
preparacion y presentacion razonable del Banco de los estados financieros separados a fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco. Una
auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la Administracién, asi como evaluar la
presentacion en conjunto de los estados financieros separados.

KPMG Peat Marwick Nicaragua, S. A., una sociedad anonima nicaragliense y firma miembro de la red
de firmas independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative ("KPMG International),
una cooperativa suiza. Derechos reservados. Impreso en Nicaragua.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros separados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera no consolidada de Banco de América Central, S. A.
al 31 de diciembre de 2012, y su desempefio financiero no consolidado y sus flujos de efectivo
no consolidados por el afio terminado en esa fecha de conformidad con las Normas de
Contabilidad emitidas por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de
Nicaragua.

€ina Qonzalez M
Contador Publico

14 de marzo de 2013
Managua, Nicaragua
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

(Managua, Nicaragua)
Balance de situacién separado
31 de diciembre de 2012

(Expresado en c6rdobas)

Notas 2012 2011
Activos
Disponibilidades
Moneda nacional
Caja 810,733,328 567,341,110
Banco Central de Nicaragua 250,236,340 483,691,161
Otras disponibilidades 631,049,812 953,138,312
Moneda extranjera
Caja 552,952,699 437,986,210
Banco Central de Nicaragua 801,658,751 874,813,976
Depésitos en instituciones financieras del exterior 1,322,225,505 1,359,103,736
Otras disponibilidades 1,856,138,087 2,050,438,329
9 6,224,994,522 6,726,512,834
Inversiones en valores, neto
Inversiones disponibles para la venta, neto 10 1,101,708,889 1,049,452,608
Cartera de créditos, neto
Créditos vigentes 17,502,332,947 13,995,447,655
Créditos prorrogados 72,367,688 2,612,646
Créditos reestructurados 132,529,376 159,122,147
Créditos vencidos 87,107,707 55,848,849
Créditos en cobro judicial 260,029,856 259,681,045
Intereses y comisiones por cobrar sobre créditos 178,635,981 156,376,016
Provisiones por incobrabilidad de cartera de créditos (578,146,133) (469,928,329)
11 17,654,857,422 14,159,160,029
Otras cuentas por cobrar, neto 12 57,813,509 67,365,302
Bienes de uso, neto 13 460,322,527 407,890,352
Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto 14 11,550,395 6,528,451
Inversiones permanentes en acciones 15 48,628,746 34,393,171
Otros activos, neto 16 27,906,433 35,641,168
Total activos ,0087,102, 460,943,
Pasivos
Obligaciones con el publico
Moneda nacional
Dep6sitos a la vista 2,854,441,216 3,074,585,797
Depésitos de ahorro 1,364,886,286 1,123,798,062
Depésitos a plazo 583,106,812 703,635,063
Moneda extranjera
Depésitos a la vista 4,553,126,065 4,106,758,778
Depésitos de ahorro 6,522,267,972 5,658,511,727
Depoésitos a plazo 4,192,269,765 3,320,184,738
17 20,070,098,116 17,987,474,165
Otras obligaciones con el piiblico 18 192,931,948 171,555,548
Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos 19 1,400,288,540 1,055,785,290
Otras cuentas por pagar 20 169,602,177 158,677,935
Otros pasivos y provisiones 21 334,010,874 276,213,844
Total pasivos 22,166,931,655 19,649,706,782
Patrimonio
Capital social suscrito y pagado 28 1,555,000,000 955,000,000
Ajustes al patrimonio 800,000 (6,436,747)
Reservas patrimoniales 640,621,672 533,080,903
Resultados acumulados 1,224,429,116 1,355,592,977
Total patrimonio 3,420,850,788 2,837,237,133

Total pasivos y patrimonio
Cuentas contingentes

Cuentas de orden

Juan Carlos Sans6m——
Gerente General ones

> 3 3

) > >

5,969,917,312

4,474,189,259

52,792,881,492

4,445,234,728

Uelin ZWM/W

Celia Rosa Montgnegro
Vice-Gerente de Operaclones

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros separados. El presente balance de situacién separado fue aprobado por la

Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Estado de resultados separado
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012

(Expresado en cérdobas)

Nota 2012 2011

Ingresos financieros
Ingresos financieros por disponibilidades 1,062,616 2,298,901
Ingresos por inversiones en valores 39,259,018 21,091,936
Ingresos financieros por cartera de créditos 11 1,815,686,492 1,555,231,798
Ingresos financieros por operaciones de reportos 122,367 -
Otros ingresos financieros 11,494,315 7,943,828
Total ingresos financieros 1,867,624,808 1,586,566,463
Gastos financieros
Gastos financieros por obligaciones con el piblico 246,609,203 211,807,382
Gastos financieros por obligaciones con instituciones financieras y

por otros financiamientos 37,119,149 39,284,093
Gastos financieros por operaciones de valores y derivados 127,781 150,454
Otros gastos financieros 3,712,101 2,176,619
Total gastos financieros 287,568,234 253,418,548
Margen financiero antes de ajuste monetario 1,580,056,574 1,333,147,915
Ingresos netos por ajustes monetarios 22 198,791,290 166,687,485
Margen financiero bruto 1,778,847,864 1,499,835,400
Gastos netos por estimacion preventiva para riesgos crediticios 23 (112,740,989) (79,335,742)
Margen financiero, neto 1,666,106,875 1,420,499,658
Ingresos operativos diversos, neto 24 654,544,921 516,210,128
Resultado operativo bruto 2,320,651,796 1,936,709,786
Participacion en resultado de subsidiarias y asociadas 15 2,632,550 1,956,168
Gastos de administracién 25 (1,223,316,019)  (1,018,236,226)

Resultado antes del impuesto sobre Ia renta y contribuciones

por leyes especiales
Contribuciones por leyes especiales (564 y 563) 26
Gasto por impuesto sobre la renta (Ley 453) 7
Resultados del periodo

%

Juan Carlos Sansén
Gerente General

1,099,968,327 920,429,728
(64,937,949) (57,464,079)

(318,091,920) (265,498,476)
716,938,458 597,467,173

Qplm %

V/IMJQ(MA/

Celia Rosa M\6ntenegro X '
Vice-Gerente de Operaciones

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros separados. El presente estado de resultados separado fue aprobado por la

Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

(Managua, Nicaragua)

Estado de cambios en el patrimonio separado

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012

(Expresado en cordobas)

Capital social Ajustes al Reservas Resultados

Nota suscrito y pagado patrimonio  patrimoniales acumulados Total
Saldo previamente informado al 31 de diciembre de 2010 755,000,000 800,000 443,460,827 1,179,040,880 2,378,301,707
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Emision de acciones 28 200,000,000 - - (200,000,000) -
Resultados del periodo - - - 597,467,173 597,467,173
Traspaso de los resultados acumulados a reserva legal - - 89,620,076 (89,620,076) -
Pérdidas no realizadas sobre inversiones disponibles para la venta - (7,236,747) - - (7,236,747)
Pago de dividendos en efectivo - - - (131,295,000) (131,295,000)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 955,000,000 (6,436,747) 533,080,903 1,355,592,977 2,837,237,133
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Emision de acciones 28 600,000,000 - - (600,000,000) -
Resultados del periodo - - - 716,938,458 716,938,458
Traspaso de los resultados acumulados a reserva legal - - 107,540,769 (107,540,769) -
Ganancia no realizadas sobre inversiones disponibles para la venta 10 - 7,236,747 - - 7,236,747
Pago de dividendos en efectivo 28 - - - (140,561,550) (140,561,550)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 1,555,000,000 800,000 640,621,672 1,224,429,116 3,420,850,788

V4

Juan Cal;los\Sa‘nS'dn/

Gerente General

QeL“

AP®

Celia Rosa Montenegro U
Vice-Gerente de Operaciones

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros separados. El presente estado de cambios en el patrimonio separado fue aprobado por la Administracion bajo

la responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Estado de flujos de efectivo separado
Por el affo terminado el 31 de diciembre de 2012

(Expresado en cordobas)

Nota 2012 2011
Flujos de efectivo de las actividades de operacién:
Resultados del periodo 716,938,458 597,467,173
Ajustes para conciliar el resultado del periodo con el efectivo provisto
por las actividades de operacién:
Provisiones para la cartera de créditos 11 186,010,165 180,654,905
Reversién de provisién para la cartera de créditos - (11,806,387)
Participacion en subsidiarias y asociadas (14,232,550) (1,456,068)
Provisiones para cuentas por cobrar 12 6,055,450 2,140,348
Reversion de provision para cuentas por cobrar (943,324) (2,435,538)
Provisiones para bienes adjudicados 14 4,136,400 4,159,134
Pérdida en bajas de bienes adjudicados - (1,775,565)
Depreciaciones y amortizaciones 25 60,678,652 49,487,360
Pérdida en bajas de bienes de uso 13 3,046,653 373,197
Variacién neta en:
Otras cuentas por cobrar 4,439,667 (3,932,218)
Intereses por cobrar sobre la cartera de créditos (22,259,965) (24,158,046)
Otros activos 6,823,109 (13,795,654)
Otras cuentas por pagar 10,924,242 (103,738,596)
Otras obligaciones con el publico 16,330,884 28,350,701
Otros pasivos 57,797,030 48,841,400
Intereses y otros cargos financieros por pagar 8,155,100 565,774
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién 1,043,899,971 748,941,920
Flujos de efectivo de las actividades de inversién: .
Créditos netos otorgados en el afio (3,668,605,937) (2,995,611,779)
Variacion neta de inversiones en valores (45,022,559) (717,205,139)
Adaquisiciones de bienes de uso 13 (115,245,854) (43,815,755)
Efectivo neto usado en las actividades de inversién (3,828,874,350) (3,756,632,673)
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Variacién neta en:
Obligaciones con el publico 2,082,623,951 4,014,492,816
Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos 341,393,666 (288,662,220)
Pago de dividendos 28 (140,561,550) (131,295,000)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 2,283,456,067 3,594,535,596
Variacion neta del efectivo y equivalentes de efectivo (501,518,312) 586,844,843
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del affo 6,726,512,834 6,139,667,991
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del aiio 9 6,224,994,522 6,726,512,834

Gl )

Q %M{/QW/)«/

Ceha Rosa Montenegro
Vice-Gerente de Operaciones

Juan Carlos Sansén [V} eto
Gerente General racnones

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados. El presente estado de flujos de efectivo separado fue aprobado por
la Administracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito.
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(1) Naturaleza delasoperaciones

Banco de América Central, S. A., (“BAC” — “el Banco”) es una sociedad anénima
constituida bajo las leyes de la Republica de Nicaragua. Es un Banco comercial del sector
privado y su actividad principal es la intermediacion financiera, la prestacion de servicios
bancarios, el fomento de la produccion agricola e industrial y el desarrollo del comercio, a
través del financiamiento. De igual forma, el Banco otorga financiamientos para la compra
de vehiculos, viviendas y actividades personales.

El Banco es regulado por la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias
y Grupos Financieros y supervisado por la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras de Nicaragua (“SIBOIF”-*la Superintendencia”).

El Banco es una subsidiaria indirecta de BAC International Bank, Inc., un banco de
licencia general registrado en la Republica de Panama.

(2) Basedepresentacion
(@) Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros separados del Banco han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad emitidas por la Superintendencia. Estos estados financieros se
presentan separados de su subsidiaria (Almacenes Generales de Deposito, BAC,
S. A.). Esta inversion en subsidiaria es contabilizada en estos estados financieros
separados bajo el método de participacion patrimonial.

Las Normas de Contabilidad establecidas por la Superintendencia se resumen en el
Manual Unico de Cuentas (MUC) para las Instituciones Bancarias y Financieras. Esas
normas son de obligatorio cumplimiento para los bancos e instituciones financieras
supervisadas por dicho organismo.

Estos estados financieros separados estan disefiados solamente para aquellas personas
gue tengan conocimiento de las Normas de Contabilidad emitidas por la
Superintendencia.

Los estados financieros separados fueron aprobados por la Administracion para su
emision el 14 de marzo de 2013.
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(2) Basedepreparacion (continuacion)
(b) Basede medicion

Los estados financieros separados se preparan sobre la base de costo historico, excepto
por las inversiones disponibles para la venta las cuales pueden ser medidas bajo otra
base.

(c) Unidad monetariay regulaciones cambiarias

Los estados financieros separados estan expresados en cordobas (C$), moneda oficial
y de curso legal en la Republica de Nicaragua.

La tasa oficial de cambio del cordoba con respecto al délar de los Estados Unidos de
América se desliza diariamente, con base en una tabla emitida y publicada
mensualmente por el Banco Central de Nicaragua (“BCN”). Al 31 de diciembre de
2012, la tasa oficial de cambio vigente era de C$24.1255 (2011: C$22.9767) por
US$1.

Existe un mercado cambiario libre autorizado por el BCN, el que opera a través de
bancos comerciales, financieras y casas de cambio. Ese mercado se rige por la oferta y
la demanda y existe similitud entre la tasa de cambio de ese mercado libre con
respecto a la tasa oficial de cambio.

(d) Usodeestimacionesy juicios

La preparacion de los estados financieros separados requiere que la Administracion
emita juicios, y determine estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las
politicas contables y las cantidades informadas de activos, pasivos, y de los ingresos y
gastos. Los resultados reales podrian diferir de tales estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos relevantes son revisados regularmente. Las
revisiones a las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en el cual el
estimado es revisado y en todo periodo futuro que lo afecte.

Las estimaciones mas significativas contenidas en el balance de situacion separado
son:

Inversiones disponibles para la venta

Provision por incobrabilidad de cartera de creditos
Provisién para otras cuentas por cobrar

Depreciacion de bienes de uso

Provision para bienes recibidos en recuperacion de creditos
e Otros pasivos y provisiones
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3)

Base de preparacion (continuacion)
(e) Reclasificaciones

Ciertos montos en los estados financieros separados de 2011 se reclasificaron para
adecuarlos con la presentacion de los estados financieros separados de 2012 y no
representa un cambio en las cifras totales reflejadas en los estados financieros
previamente reportados.

Paliticas de contabilidad significativas

Las politicas de contabilidad detalladas a continuacion han sido aplicadas consistentemente
en los periodos presentados en los estados financieros separados.

(a) Transacciones en moneda extranjera y/o moneda nacional con mantenimiento de
valor con respecto al dolar de los Estados Unidos de América

Las transacciones en moneda extranjera y en cérdobas con mantenimiento de valor con
respecto al dolar de los Estados Unidos de América generan diferencias cambiarias
que se reconocen en el momento en que se incurren. Los derechos y obligaciones en
moneda extranjera y en cérdobas con mantenimiento de valor con respecto al délar de
los Estados Unidos de América se ajustan a la tasa oficial de cambio vigente al final
del afio. Las ganancias o peérdidas resultantes son registradas contra los resultados del
periodo.

(b) Equivalentesde efectivo

Para propositos del estado de flujos de efectivo separado, el Banco considera como
equivalentes de efectivo todas las inversiones de alta liquidez que: a) son facilmente
convertibles por sumas de efectivo en muy corto plazo y b) estan sujetas a un riesgo
poco significativo de cambios en su valor.

(c) Inversionesen valores, neto
(i) Inversionesal valor razonable con cambios en resultados

Son aquellas inversiones en valores que cotizan en bolsa y cumplen alguna de las
siguientes condiciones: i) Se clasifican como mantenidas para negociar en el corto
plazo, si: a) se compra o se incurre en la inversion con el objetivo de venderla o de
volver a comprarla en un futuro cercano; b) es parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados que se gestionan conjuntamente, y para la
cual hay evidencia de un patron reciente de toma de ganancias a corto plazo; ¢ ii)
desde el momento del reconocimiento inicial, ha sido designada para
contabilizarse al valor razonable con cambios en resultados.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(¢) Inversionesen valores, neto (continuacién)
(i) Inversionesal valor razonable con cambios en resultados (continuacién)

Las inversiones en titulos valores clasificadas en esta categoria se valtan al que
resulte menor valor entre su costo de adquisicion mas los rendimientos
devengados por cobrar y su valor de mercado o su Valor Presente Neto (“VPN”).
En el caso de que el valor del mercado o su VPN resulte menor, se debe
contabilizar una provision por desvalorizacion por el déficit y se debe suspender
el reconocimiento contable de los rendimientos devengados, si dicho
reconocimiento origina una sobrevaluacion respecto del valor de mercado o VPN.

Para la determinacion del valor de mercado y del VPN de los titulos valores, se
deben aplicar los siguientes criterios:

a. Paratitulosvalores cotizados en bolsa devalores

El valor de mercado se determina usando el promedio de las cotizaciones, de
las transacciones en bolsa de valores del Gltimo mes; de no haberse registrado
transacciones en bolsa en el ultimo mes, se usa el promedio del ultimo
trimestre. Si en este periodo tampoco se hubiesen registrado transacciones y
si el emisor es una institucion financiera supervisada o una entidad del sector
publico del pais, se aplica el mismo criterio que se establece en el literal b.

b. Para titulos valores emitidos por otras instituciones financieras
supervisadas o por entidades del sector publico del pais, no cotizados en
bolsa devalores

Para estas inversiones se utiliza el VPN, el cual se calcula descontando los
flujos futuros de la inversion, aplicando la tasa mayor entre: i) la especifica
pactada en el titulo y ii) la promedio del Gltimo mes aplicada para otros titulos
valores transados en bolsa emitidos por las mismas instituciones u otras
similares, para plazos similares o los més cercanos al del titulo que se valla.
Cuando exista mora en el pago de los intereses devengados, esos intereses no
se consideran al calcular el flujo futuro de la inversion.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(¢) Inversionesen valores, neto (continuacién)
() Inversionesal valor razonable con cambios en resultados (continuacién)
c. Reconocimiento delos cambiosen el valor razonable

El resultado por valuacion de las inversiones clasificadas en esta categoria
correspondera a la diferencia que resulte entre el Gltimo valor en libros, a la
fecha de la valuacion, y el menor valor entre el costo de adquisicion mas los
rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado o su VPN, segun
sea el caso. Los ajustes resultantes se reconoceran directamente en los
resultados del periodo.

(i) Inversionesdisponiblesparalaventa

Son activos financieros no derivados que se designan especificamente como
disponibles para la venta o que no son clasificados como llevados al valor
razonable con cambios en resultados 0 como mantenidos hasta el vencimiento.

Las inversiones clasificadas en esta categoria se valuaran de la misma forma en
que se vallan las inversiones clasificadas en la categoria de “Inversiones al valor
razonable con cambios en resultados”.

Reconocimiento de los cambios en €l valor razonable

El resultado por valuacion de las inversiones clasificadas en esta categoria
correspondera a la diferencia que resulte entre el ultimo valor en libros, a la fecha
de la valuacion, y el menor valor entre el costo de adquisicion méas los
rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado o su VPN, segun sea
el caso. Los ajustes resultantes se reconocerdn como una partida dentro del
patrimonio, excluyendo los efectos provenientes del deterioro del valor de estos
activos (los cuales se reconocen en resultados), hasta que dichos instrumentos
financieros no se vendan o se transfieran de categoria.

(i) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Son activos financieros no derivados que tienen una fecha de vencimiento
definida, cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y que el Banco tiene la
intencion efectiva y, ademas, la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Las inversiones en titulos mantenidos hasta el vencimiento se valuaran al costo

amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva (equivalente a la
tasa interna de retorno — TIR).
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©)

Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(¢) Inversionesen valores, neto (continuacién)
(iv) Deterioro eincobrabilidad delasinversiones

El deterioro en el valor de una inversion se determina cuando es probable que los
importes esperados de la inversion (principal y rendimiento) no sean recuperables
de acuerdo con las condiciones contractuales.

En cada fecha del balance de situacion separado, se evalua si hay evidencia
objetiva de que un activo financiero o un grupo de ellos estén deteriorados en su
valor. Si hay tal evidencia, el Banco determinara el importe de cualquier pérdida
por deterioro del valor conforme a los siguientes criterios:

e |Inversionesdisponiblesparalaventa

Las disminuciones en el valor de mercado de una inversion clasificada en la
categoria de “Inversiones disponibles para la venta” que resulten del deterioro
en su valor, se reconocer en los resultados separado del periodo.

Los gastos constituidos por una disminucion en el valor de mercado de las
inversiones disponibles para la venta si hubiere, contabilizadas previamente en
el patrimonio, se eliminaran y se reconocerdn en los resultados del periodo
cuando exista evidencia objetiva de que el activo ha sufrido deterioro, aunque
el activo financiero no haya sido dado de baja en el balance de situacion
separado.

Las pérdidas por deterioro de las inversiones clasificadas en la categoria de
inversiones disponibles para la venta que hayan sido reconocidas en los
resultados del periodo no se revertiran en el mismo afio en el que fueron
reconocidas. Si en afios posteriores al reconocimiento de la pérdida por
deterioro del valor, esa pérdida disminuyera a causa de, entre otras razones,
una mejoria en la calificacion crediticia del emisor, la pérdida por deterioro
reconocida previamente serd revertida directamente de la subcuenta de balance
en donde fue contabilizada. EI importe de la reversion se reconocera en los
resultados separados del periodo.

En el caso de titulos clasificados en esta categoria para los cuales no se cuente
con un valor de mercado, el saldo de la pérdida por deterioro del valor sera la
diferencia entre el saldo de la inversion y el valor presente de los flujos futuros
de efectivo estimados descontados con la tasa actual de rentabilidad del
mercado para inversiones con condiciones similares. Para este caso, dichas
pérdidas por deterioro no se podran revertir.
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©)

Politicas de contabilidad significativas (continuacion)

(¢) Inversionesen valores, neto (continuacion)

(iv) Deterioro eincobrabilidad delasinversiones (continuacién)

e | nversiones mantenidas hasta e vencimiento

Cuando exista evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por
deterioro del valor de los titulos clasificados en la categoria de “Inversiones
mantenidas hasta el vencimiento”, la pérdida se medira como la diferencia
entre el saldo de la inversion y el valor presente de los flujos futuros de
efectivo estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras proyectadas),
descontados con la tasa de interés efectiva original de la inversién. Esa pérdida
se reconocera en los resultados separados del periodo.

Los criterios para revertir el deterioro de valor requeridos en esta categoria de
inversion son los mismos establecidos en el Gltimo parrafo de la seccion
anterior sobre deterioro de “Inversiones disponibles para la venta”.

Sin embargo, en ningan caso la reversion del deterioro de valor dara lugar a
que el valor en libros de la inversion exceda su costo amortizado, determinado
como si no se hubiese contabilizado la pérdida por deterioro del valor en la
fecha de su reversion.

(d) Método para € reconocimiento de ingresos

(i)

I ntereses sobrela cartera de créditos

Los ingresos por intereses sobre la cartera de créditos son reconocidos con base
en el método del devengado, considerando el plazo de vigencia de los préstamos.
Sin embargo, cuando un credito de vencimiento Unico cae en mora en el pago de
los intereses, a los 31 dias este crédito se clasifica como vencido, y a partir de ese
momento se suspende la acumulacion de intereses.

Para los créditos pagaderos en cuotas, todo el principal del crédito (porcion
corriente y vencida) continta devengando intereses hasta que se traslada el total
del crédito a vencido, lo que se efectia 91 dias después del registro de la primera
cuota vencida con excepcion de los microcréditos que se traslada a los 61 dias.
Asimismo, aquellos créditos que sin estar vencidos se encuentran clasificados en
Dy E se les suspende la acumulacién de intereses.
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©)

Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(d) Método para & reconocimiento deingresos (continuacion)
() Interesessobrela cartera de créditos (continuacion)

Una vez transcurridos los 31 6 91 dias a partir del vencimiento segun sea el caso
de los créditos clasificados como vencidos, o dentro de las categorias D y E, los
intereses acumulados se revierten contra la provision para cartera de créditos (en
caso de estar provisionados) y la parte no provisionada contra los gastos del
periodo. Posteriormente los ingresos por intereses se reconocen cuando son
recibidos (base de efectivo).

Para aquellos créditos que, a la fecha de su reestructuracion posean intereses y
comisiones por cobrar y estos productos sean documentados con nuevas
condiciones de plazo y periodicidad de pago, dichos productos no seran
reconocidos como activos ni como ingresos hasta que los mismos sean percibidos
efectivamente. Por lo tanto, estos intereses y comisiones seran saneados
inmediatamente. Los intereses y comisiones que genere el nuevo crédito
reestructurado seguiran lo indicado en los parrafos anteriores.

(i) Comisionesfinancieras

Las comisiones financieras son reconocidas en el plazo de vigencia del préstamo;
utilizando el “método del interés efectivo” de conformidad a lo establecido en la
Norma sobre la Contabilizacion de Comisiones Financieras. Cuando los
préstamos se reclasifican a cartera vencida o a cobro judicial, se continda el
diferimiento de la comision efectivamente cobrada, reconociendose la misma
como ingreso hasta la finalizacion del plazo de los mismos.

Se suspende el diferimiento de las comisiones cuando: los créditos sean
cancelados antes del vencimiento pactado o cuando los préstamos sean
reconocidos como pérdidas y retirados de las cuentas de activo de conformidad a
lo establecido por el Manual Unico de Cuentas.

(e) Impuesto sobrelarenta

El impuesto sobre la renta del afio comprende el impuesto corriente y diferido. El
impuesto sobre la renta se reconoce en el estado de resultados separados excepto
cuando se relaciona con los rubros reconocidos directamente en el patrimonio, en cuyo
caso se reconoce en el patrimonio.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(e) I'mpuesto sobrelarenta (continuacion)

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar sobre la renta gravable del
periodo determinado con base en la Ley de Equidad Fiscal, usando las tasas de
impuestos vigentes a la fecha de los estados financieros separados, y cualquier ajuste a
la renta gravable de afios anteriores. Un activo por impuesto diferido se reconoce
Unicamente cuando exista una certeza practicamente absoluta de que se va a poder
recuperar en periodos futuros.

(F) Provisionesy reservas
Carterade créditos

La provision para la cartera de créditos es determinada con base en las Normas
Prudenciales sobre Gestion de Riesgo Crediticio emitidas por la Superintendencia. El
Banco realiza en el transcurso de un afio la evaluacion y clasificacion del cien por
ciento (100%) de la cartera de créditos. Los elementos a considerar como base de
calculo para la constitucion de la provision son: el conjunto de créditos de cada
deudor, los intereses corrientes, las operaciones contingentes y cualquier otra
obligacion con el Banco.

Para evaluar la cartera de créditos se conforman las siguientes agrupaciones:
comerciales y consumo, hipotecarios para vivienda y microcreditos.

Para todas las categorias de crédito las provisiones minimas descritas, para cada una
de ellas, son sin perjuicio de que el Banco pueda aumentar su monto si considera que
el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo determinado conforme al procedimiento
sefialado.

El porcentaje de provision deberd aplicarse sobre el saldo neto no cubierto por
garantias liquidas elegibles como mitigante de riesgo, conforme lo establecido en la
normativa aplicable.

Créditos mitigantesderiesgo

Para los créditos comerciales, hipotecarios para vivienda y microcréditos que tengan
constituidas garantias reales elegibles como mitigantes de riesgo, cuyo valor de
realizacion tasado sea igual o superior al 100% del saldo adeudado, el Banco puede
aplicar el porcentaje de provision que corresponda a la clasificacion de menor riesgo
inmediata anterior a la asignada al deudor, sin cambiar la clasificacion que le
corresponda.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(f) Provisionesy reservas (continuacion)

Los criterios, alcance, categorias de clasificacion y porcentajes de provision por
categoria se definen a continuacion:

(i) Comerciales

La evaluacion y la clasificacion del nivel de riesgo de la totalidad de las
obligaciones del deudor considera cuatro factores principales, que son:

1) La capacidad global de pago del deudor del conjunto de créditos otorgados
por el Banco.

2) El historial de pago, considerando el comportamiento pasado y presente del
deudor en el cumplimiento de sus obligaciones con el Banco y otras
instituciones del Sistema Financiero.

3) El propésito para el cual se efectud el préstamo.

4) La calidad de las garantias constituidas a favor del Banco asi como su nivel de
cobertura de las obligaciones del deudor.

De conformidad con dicha Norma, los créditos son clasificados mensualmente en
cinco categorias de riesgo de pérdidas que se denominan: A: Normal, B:
Potencial, C: Real, D: Dudosa recuperacion y E: Irrecuperables. Cada una de esas
categorias representa un rango estimado de peérdidas a las que se les asigna un
porcentaje de provision minima requerida conforme se indica a continuacion:

Categoria Por centaje de provision
A 1%
B 5%
C 20%
D 50%
E 100%
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(f) Provisionesy reservas (continuacion)
(i) Comerciales (continuacién)

Cuando un deudor de tipo comercial mantenga en el Banco otras operaciones de
otro tipo (consumo, hipotecario para vivienda o microcrédito), se evaluara al
deudor en su conjunto en base a los criterios para la evaluacion de la cartera
comercial.

(if) Creéditosde consumo, hipotecarios para vivienday microcr éditos

Los créditos de consumo, hipotecarios para Vvivienda se clasifican
permanentemente con base a su capacidad de pago medida en funcion de su grado
de cumplimiento, reflejado en el nimero de dias de mora. Para determinar la
clasificacion, se reune todas las operaciones crediticias contratadas por el deudor
con el Banco, de modo tal que la categoria de riesgo que se le asigne sea la que
corresponda al crédito con mayor riesgo de recuperacion dentro del Banco,
siempre y cuando, dicho crédito esté clasificado en las categorias “D” o0 “E”, y el
saldo de éste represente al menos el veinte por ciento (20%) del total de lo
adeudado por el cliente dentro del Banco.

Créditos de consumo

Mensualmente se evallan de acuerdo con la mora a la fecha de clasificacion,
segun se detalla a continuacion:

Porcentaje de
Antiguedad Categoria provision
0 — 30 dias A 2%
31 - 60 dias B 5%
61 — 90 dias C 20%
91 -180 dias D 50%
A més de 180 dias E 100%
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(f) Provisionesy reservas (continuacion)

(i) Créditos de consumo, hipotecarios para vivienda y microcréditos
(continuacion)

Hipotecarios para vivienda

Mensualmente se evaltan de acuerdo con la mora a la fecha de clasificacion,
segun se detalla a continuacion:

Por centaje de
Antiguedad Categoria provision
0 - 60 dias A 1%
61 — 90 dias B 5%
91 - 120 dias C 20%
121- 180 dias D 50%
A més de 180 dias E 100%

Microcréditos

Mensualmente se evalGa de acuerdo con la mora a la fecha de clasificacion, segin
se detalla a continuacion:

Por centaje de
Antigledad Categoria provision
1 - 15 dias A 1%
16 — 30 dias B 5%
31 -60 dias C 20%
61 — 90 dias D 50%
A mas de 90 dias E 100%

(g) Otrascuentaspor cobrar, neto

Las otras cuentas por cobrar se registran a su costo menos cualquier pérdida por
deterioro. El Banco realiza una evaluacion de cobrabilidad de estas cuentas y registra
una provision a través de la aplicacion de criterios similares a los utilizados para la
evaluacion de los créditos de consumo: analisis de la antigiiedad de los saldos y
determinacion del porcentaje de provision requerido para cada uno de los saldos.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(h) Provision para otras cuentas por cobrar

El Banco realiza una evaluacion de cobrabilidad de sus cuentas por cobrar y registra
una provision a través de la aplicacion de criterios similares a los utilizados para la
evaluacion de los créditos de consumo: analisis de la antigiedad de los saldos y
determinacion del porcentaje de provision requerido por cada uno de los saldos. Las
cuentas consideradas como incobrables se cancelan contra esta estimacion.

(i) Provision para bienesrecibidos en recuperacion de créditos

En el caso de nuevas adjudicaciones de bienes, las provisiones asignadas a los
préstamos correspondientes son trasladadas en su totalidad a la cuenta de provisiones
para bienes recibidos en recuperacion de créditos, hasta que el bien se realice.

La provision contabilizada no puede ser menor que los siguientes porcentajes del valor
del bien que se registra en los libros:

(i) Paralosbienes muebles:

e 30% de provision minima desde su registro hasta los 6 meses de haberse
adjudicado el bien.

e 50% de provision minima después de 6 meses hasta los 12 meses de haberse
adjudicado el bien.

e 100% de provisién minima después de 12 meses de haberse adjudicado el bien.

(i) Paralosbienesinmuebles:

e La provision que tenia asignada el crédito antes de la adjudicacion hasta los 6
meses de haberse adjudicado el bien.

e 30% de provision minima después de 6 meses hasta los 12 meses de haberse
adjudicado el bien.

e 50% de provision minima después de 12 meses hasta los 24 meses de haberse
adjudicado el bien.

e 75% de provision minima después de 24 meses hasta los 36 meses de haberse
adjudicado el bien.

e 100% de provision después de 36 meses de haberse adjudicado el bien.
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©)

Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
() Bienesdeuso, neto
(i) Reconocimientoy medicién

Los bienes de uso se registran al costo de adquisicion o son considerados al costo
menos la depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro. Los costos de
mantenimiento y reparaciones que no aumentan la vida datil del activo se
reconocen en los resultados del periodo en el momento en que se incurren; los
costos relacionados con mejoras importantes se capitalizan.

Cuando un componente de una partida de bienes de uso tiene una vida Util
diferente, se contabiliza como una partida separada de bienes de uso.

(if) Gastos subsecuentes

Los gastos subsecuentes se capitalizan solamente cuando aumentan los beneficios
econdmicos futuros de los bienes de uso. Todos los otros gastos se reconocen en
el estado de resultados separado como un gasto al momento en que se incurren.

(iii) Depreciacion

La depreciacion se reconoce utilizando el método de linea recta sobre la vida til
estimada de los rubros de bienes de uso, y los principales componentes que se
contabilizan por separado. Las vidas Utiles estimadas son las siguientes:

ARos
Edificios 10- 20
Equipo y mobiliario 5-10
Equipo de computacion 2
Vehiculos 5-8

(k) Inversiones permanentesen acciones

Las inversiones permanentes en acciones de subsidiarias se reconocen en estos estados
financieros separados utilizando el método de participacion patrimonial. Bajo este
método, la inversion se registra inicialmente al costo, y es ajustada posteriormente en
funcidén de los cambios en la participacién patrimonial de la subsidiaria, los cuales se
reconocen en los resultados del periodo. Cualquier pago de dividendos es reconocido
como una reduccidon a la participacion patrimonial en el momento en que los
dividendos son decretados por la subsidiaria.

Las inversiones en acciones de entidades sobre las cuales no se tiene control o
influencia significativa se contabilizan al costo.
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©)

Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
() Reconocimiento del deterioro delos activos de larga vida

El valor en libros de los bienes de uso y otros activos del Banco, es revisado a la fecha
de cada balance de situacion separado para determinar si hay algun indicio de
deterioro. En caso de haber indicio de deterioro, se estima el monto recuperable del
activo. Una peérdida por deterioro se reconoce cuando el valor en libros de un activo
excede su monto recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen en los
resultados del periodo.

(m) Intereses sobre obligaciones con € publico

Los intereses sobre obligaciones con el publico se capitalizan o se pagan, a opcion de
la cuenta-habiente. EI Banco sigue la politica de provisionar diariamente los intereses
pendientes de pago tomando como base el valor contractual de la obligacion,
registrando los intereses devengados directamente contra los resultados separados del
periodo.

(n) Reserva patrimonial

De conformidad con la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias
y Grupos Financieros, cada compafiia individual debe constituir una reserva de capital
con el 15% de sus resultados netos anuales. Cada vez que dicha reserva alcance un
monto igual al de su capital social pagado, el 40% de la reserva se convertird
automaticamente en capital social pagado y se deberan emitir nuevas acciones de
capital, las cuales se entregaran a los accionistas.

(o) Provisiones

Una provision es reconocida en el balance de situacion separado cuando el Banco tiene
una obligacion legal o implicita que pueda ser estimada razonablemente, como
resultado de un suceso pasado y es probable que requiera de la salida de beneficios
econdmicos para cancelar la obligacion.

(p) Beneficiosa empleados
(i) Indemnizacion por antigtiedad

La legislacién nicaragliense requiere el pago de indemnizacion por antigiiedad al
personal que renuncie o fuese despedido sin causa justificada, de la siguiente
forma: un mes de salario por cada afio laborado, para los tres primeros afios de
servicio; veinte dias de salario por cada afio adicional, exceptuando aquellas
indemnizaciones adicionales por cargos de confianza. Sin embargo, ninguna
indemnizacion podra ser mayor a cinco meses de salario. El Banco, registra
mensualmente una provision para cubrir desembolsos futuros por ese concepto.
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(3) Politicas de contabilidad significativas (continuacion)
(p) Beneficios a empleados (continuacion)
(i) Vacaciones

La legislacion nicaragliense requiere que todo empleado goce de un periodo de 30
dias de vacaciones por cada afio consecutivo de trabajo. El Banco tiene la politica
de establecer una provision para el pago de vacaciones a sus empleados.

Son acumulables mensualmente 2.5 dias sobre la base del salario total. Los dias
acumulados por vacaciones son disfrutados o pagados de comin acuerdo con el
empleado.

(iii) Aguinaldo

De conformidad con el Codigo del Trabajo, se requiere que el Banco reconozca
un mes de salario adicional, por concepto de aguinaldo, a todo empleado por cada
afio o fraccion laborada.

Son acumulables mensualmente 2.5 dias sobre la base del salario total. El
aguinaldo acumulado es pagado en los primeros diez dias del mes de diciembre de
cada afio.

(g) Provision por programasde lealtad

El Banco cuenta con programas de lealtad para incentivar la fidelidad de sus clientes.
Dichos programas de lealtad permiten acumular unidades cada vez que realizan
compras. Las unidades acumuladas (puntos, millas o dinero) le sirven al cliente para
obtener premios. Las reglas de acumulacién y redencion son definidas por el Banco.

La provision se establece en base al total de unidades acumuladas por todos sus
clientes al final de cada periodo, utilizando un costo estimado por unidad acumulada.

(4) Administracion del riesgo financiero
(i) Administracion deriesgo

La Junta Directiva del Banco tiene la responsabilidad de establecer y vigilar la
administracion de los riesgos. La Junta Directiva ha establecido comités y areas, a
nivel de asesoria, como la Unidad de Cumplimiento, la Unidad de Administracion
Integral de Riesgos, el Comité de Activos y Pasivos, el Comité de Crédito y la Unidad
de Evaluacion de Activos de Riesgo. Asimismo, Auditoria Interna realiza auditorias,
periédicamente, del proceso de administracion integral de riesgos.
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(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)
(i) Administracion de riesgo (continuacién)

El Banco tiene politicas aprobadas por la Junta Directiva para la gestion de diversos
riesgos: liquidez, crédito, mercado, operativo, legal, contratacion de proveedores de
servicios y tecnologicos. Asimismo, el Banco tiene definida su estructura organizativa
para la gestion integral de riesgos, igualmente aprobada por la Junta Directiva.

La Junta Directiva del Banco presenta de forma anual, ante la Asamblea General de
Accionistas, un informe de implementacion y ejecucion del proceso de administracion
integral de riesgos. Dicho informe incluye los siguientes aspectos: gobierno
corporativo y estructura organizativa para la gestion integral de riesgos; desarrollo de
cultura de gestién de riesgos; politicas y manuales para la gestion integral de riesgo;
avances en la gestion de los diversos riesgos: operativo, tecnoldgico, de contratacion
de proveedores, mercado, liquidez y crédito; desarrollo de aspectos generales de
divulgacion de informacion y evaluacion de auditoria interna al proceso de gestion
integral de riesgos, entre otros.

El Banco cuenta con un Manual de Politicas, Procedimientos, Sistemas de
Informacion, Organizacion y Descripcion de Funciones para la Gestion Integral de
Riesgos. ElI manual comprende cuatro capitulos denominados: Capitulo |I:
Organizacién y Descripcion de Funciones, Capitulo Il: Politicas y Procedimientos para
la Administracion Integral de Riesgos, Capitulo IlI: Sistemas de Organizacion y
Administracion y Capitulo IV: Sistemas de Informacion. Este manual igualmente fue
aprobado por la Junta Directiva y define las funciones generales, la estructura
organizativa y el flujo de informacion requerido para que el Banco gestione sus
diversos riesgos.

Asimismo, el Banco cuenta con una herramienta denominada matriz de riesgo con la
cual se monitorea de forma periddica los indicadores claves de riesgo de la institucion
y se da especial seguimiento a indicadores que se encuentran fuera del nivel deseado.
La matriz incluye indicadores de riesgos de liquidez, mercado, operativo y crediticio
para los diferentes tipos de cartera.

Igualmente, el Banco cuenta con un lineamiento para gestionar riesgos, previo al
lanzamiento de nuevos productos, el cual fue aprobado por el Comité de Riesgo vy la
Junta Directiva

El Banco estd sujeto a las regulaciones de la Superintendencia con respecto a

concentraciones de riesgos de mercado, liquidez, crédito y adecuacion de capital, entre
otros.
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(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)
(i) Administracion de riesgo (continuacion)
El Banco administra los siguientes riesgos para el uso de los instrumentos financieros:

a) Riesgo de crédito

b) Riesgo de liquidez

¢) Riesgo de mercado

d) Riesgo operativo

e) Riesgo legal

f) Riesgos de contratacion de proveedores de servicios
g) Riesgo tecnoldgico

Esta nota presenta informacion de como el Banco administra cada uno de los riesgos
antes indicados, los objetivos del Banco, sus politicas y sus procesos de medicion.

a) Riesgo decrédito
i) Carteradecreéditos

Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad del
Banco no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que debia
hacer el deudor de conformidad con los términos y condiciones pactados al
momento en que el deudor adquirid el activo financiero respectivo.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo
establecen limites de pais, limites soberanos, limites por industria, y limites por
deudor. Adicionalmente, el Comité de Crédito evalla y aprueba previamente
cada compromiso que involucre un riesgo de crédito para el Banco y monitorea
periddicamente la condicion financiera de los deudores 0 emisores respectivos.

El Comité de Crédito estd conformado por miembros de la Junta Directiva, el
cual, dentro del ambito de gestion integral de riesgos y especificamente del
riesgo de crédito, es responsable del seguimiento a la calidad y estructura de la
cartera de préstamos y de monitorear todo lo relacionado al riesgo de crédito y
de informar al Comité de Riesgos al respecto.
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(4) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion deriesgo (continuacion)
a) Riesgo de crédito (continuacion)
i) Carterade créditos (continuacion)

Adicionalmente, el Comité de Crédito es responsable de recomendar sobre: las
facultades de otorgamiento de credito, estandares de concentracion del riesgo de
crédito, mejoras a los procedimientos para el otorgamiento de crédito y
modificaciones al Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito, entre otras
funciones.

Regulacion sobre la concentracion del riesgo de crédito con grupos
vinculadosy partesrelacionadas

De acuerdo con las normas y disposiciones financieras establecidas en la Ley
General de Bancos vigente y de las Normas Prudenciales emitidas por el Consejo
Directivo de la Superintendencia se requiere que:

e Los préstamos otorgados por el Banco a sus partes relacionadas, de manera
individual o como grupo no excedan del 30% de la base de céalculo de capital
del Banco.

La concentracion de préstamos por cobrar con partes relacionadas se detalla a
continuacion:

2012 2011
Partesrelacionadas
Cartera total 158,486,808 152,911,334
Individuales:
Unidad de interés N°1 57,567,192 58,546,849
Unidad de interés N°2 28,662,219 35,157,653

Al 31 de diciembre de 2012, la concentracion total del Banco con sus partes
relacionadas es de 27.22% (2011: 7.24%).
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(4) Administracion del riesgo financiero (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)
a) Riesgo de crédito (continuacion)
i) Carterade créditos (continuacion)

e En caso de existir vinculos significativos entre dos o mas deudores
relacionados al Banco y a personas o grupo de interés que no sean partes
relacionadas al Banco, el méximo de crédito a esos deudores debe ser del
30% de la base de célculo.

Entiéndase por grupos vinculados una o mas empresas relacionadas entre si y no
relacionadas con el Banco. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, no hay grupos
vinculados que de forma individual ni en su grupo exceda el 30% de la base de
calculo.

La concentracion de préstamos por cobrar con grupos vinculados se detalla a
continuacion:

2012 2011
Gruposvinculados
Cartera total 3,074,505,092 2,437,255,529
Individuales:
Unidad de interés N°1 755,578,403 430,577,712
Unidad de interés N°2 526,679,379 367,861,554
Unidad de interés N°3 523,745,133 345,129,288

Si hubiese falta de cumplimiento de las condiciones antes enumeradas, la
Superintendencia, pudiese iniciar ciertas acciones obligatorias y posibles
acciones discrecionales adicionales que podrian tener un efecto sobre los
estados financieros separados. La Administracion confirma estar en
cumplimiento con todos los requerimientos a los que esta sujeta.

1) Cuentas contingentes
En la evaluacion de compromisos y obligaciones contractuales, el Banco utiliza

las mismas politicas de crédito que aplica para los instrumentos que se reflejan
en el balance de situacion separado.
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(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)

(i) Administracion del riesgo (continuacion)

a) Riesgo de crédito (continuacion)

i) Cuentas contingentes (continuacion)

A continuacion se presentan los montos totales pendientes:

Lineas de credito a tarjeta-habientes
Otras lineas de crédito

Garantias bancarias

Cartas de crédito

Otros

Cartasdecrédito

2012 2011
3,747,981,411 2,915,284,711
1,906,392,189 1,209,358,905

257,095,680 216,246,542

29,847,052 109,750,064

28,600,980 23,549,037
5,969,917,312 4,474,189,259

Las cartas de crédito son compromisos condicionados emitidos por el Banco
con el fin de garantizar el desempefio de un cliente a una tercera parte. Esas
cartas de crédito se usan principalmente para sustentar las transacciones
comerciales y arreglos de préstamos. Todas las cartas de crédito emitidas tienen
fechas de vencimiento dentro del plazo de un afio. El riesgo crediticio
involucrado en la emisién de cartas de crédito es esencialmente igual a aquel
involucrado en el otorgamiento de préstamos a los deudores. ElI Banco
generalmente mantiene garantias que soportan estos compromisos, Si se

considera necesario.

L ineas de crédito a tarjetahabientes

Las lineas de créditos a tarjetahabientes son acuerdos para otorgar préstamos a
un cliente, siempre que no exista incumplimiento de alguna condicion
establecida en el contrato. Las lineas generalmente tienen fechas fijas de
vencimiento u otras clausulas de terminacién y pueden requerir el pago de un
honorario. Los compromisos pueden expirar al ser retirados; por lo tanto, el
monto total del compromiso no representa necesariamente requerimientos
futuros de efectivo. EI monto de la garantia sobre cada linea de crédito otorgada,
en caso de ser requerida, se basa en la evaluacion del Banco sobre el cliente.
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(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)
a) Riesgo de crédito (continuacion)
i) Cuentas contingentes (continuacion)

Garantiasbancarias

Las garantias bancarias se usan en varias transacciones para mejorar la situacion
de crédito de los clientes del Banco. Estas garantias representan seguridad
irrevocable de que el Banco realizara los pagos ante el caso de que el cliente no
cumpla con sus obligaciones con terceras partes.

b) Riesgo deliquidez

Consiste en el riesgo de que el Banco no pueda cumplir con todas sus obligaciones
por causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos aportados por acreedores o
clientes (por ejemplo: depdsitos, lineas de crédito, etc.), el deterioro de la calidad de
la cartera de créditos, la reduccion en el valor de las inversiones, la excesiva
concentracion de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre activos y
pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a largo
plazo con pasivos a corto plazo.

Conforme lo establece la Norma sobre Gestion de Riesgo de Liquidez y Calce de
Plazos (CD-SIBOIF-521-1-FEB6-2008), la suma de los descalces de plazos de 0 a
30 dias inclusive, no podra superar en mas de una vez las base de calculo;
asimismo, la suma de los descalces de plazos correspondientes a los vencimientos
de 0 a 90 dias, no podra superar en mas de dos veces la base de calculo del capital.

A la fecha de estos estados financieros separados, el Banco ha cumplido
satisfactoriamente con lo establecido por la Superintendencia.

Asi mismo, el Banco cuenta con politicas internas para la gestion de liquidez,
aprobadas por la Junta Directiva y estd en cumplimiento con lo establecido en la
normativa especifica vigente de la materia.

El Banco cuenta con el Comité de Activos y Pasivos que estd formado por
miembros de la Junta Directiva. En lo que respecta a la gestién del riesgo de
liquidez, el Comité realiza las siguientes funciones: mide y da seguimiento a la
posicidn de calce de plazos entre activos y pasivos del Banco, lo cual se realiza con
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(4) Administracion del riesgo financiero (continuacion)

(i) Administracion del riesgo (continuacion)

b) Riesgo de liquidez (continuacion)

modelos internos y segun los establecidos por la Superintendencia; procura una
adecuada diversificacion y estructura de fuentes de fondeo; vigila la posicion de
liquidez; monitorea los factores internos y externos que pueden afectar la liquidez
del Banco; y procura la adecuada capacidad para responder con fondos propios las
obligaciones contractuales a corto plazo, entre otras actividades.

i) Encajelegal

De acuerdo con resolucién emitida por el Banco Central de Nicaragua (CD-
BCN-VI-1-11 del 9 de febrero de 2011), el Banco debe mantener un monto de
efectivo en concepto de encaje legal depositado en el BCN. El encaje legal se
calcula con base en un porcentaje de los depdsitos captados de terceros. La tasa
del encaje obligatorio diario es del doce por ciento (12%) y la tasa del encaje
obligatorio catorcenal es del quince por ciento (15%); ambas tasas como
porcentaje de los pasivos financieros en moneda nacional y moneda extranjera.
El porcentaje de encaje legal efectivo al 31 de diciembre de 2012 es 19.59%
(2011: 17.33%) en cérdobas y 20.10% (2011: 24.31%) en dolares.

A continuacion presentamos el encaje legal promedio del dltimo trimestre:

Miles
Ultimo trimestre calendario
2012 2011
Cordobas Dolares Coérdobas Doélares

Montos minimos promedio
que el Banco debe mantener
como encaje legal

depositados en el BCN 607,280 74,701 552,246 65,405
Encaje legal promedio

mantenido 982,308 103,940 883,040 99,613
Excedente 375,028 29,239 330,794 34,208

Las normas monetarias permiten que un banco presente como maximo faltante
de encaje legal en tres (3) semanas dentro de un trimestre, para cada moneda. El
Banco no presentd faltante de encaje legal durante ninguna semana por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S A.

(Managua, Nicaragua)

Notas alos estados financieros separados

31 de diciembre de 2012
(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)
(i) Administracion de riesgo (continuacion)
b) Riesgo deliquidez (continuacién)
ii) Calcedeliquidez (cifrasen miles excepto por centajes)
2012
Banda V11 Banda VII1
Banda | Bandall Bandalll Banda IV Banda V Banda VI 0a30dias 0a 90 dias
Nombre de cuentas Oa7dias 8alb5dias 16 a 30 dias 31a90dias 91al80dias 181 amasdias (1+11+111) (I+H1+11+1V)
A. Activos:
Disponibilidades 6,224,995 - - - - - 6,224,995 6,224,995
Inversiones disponibles parala venta 1,001,751 - - - - - 1,001,751 1,001,751
Cartera de créditos 431,462 154,497 1,023,942 2,229,267 2,395,714 14,434,772 1,609,901 3,839,168
Otras cuentas por cobrar 64,225 - - - - - 64,225 64,225
Total activos 7,722,433 154,497 1,023,942 2,229,267 2,395,714 14,434,772 8,900,872 11,130,139
B. Pasivos:
Depodsitos alavista 7,407,567 - - - - - 7,407,567 7,407,567
Depositos de ahorro 863,003 - - 1,108,786 4,891,701 1,236,655 863,003 1,971,789
Depositos a plazo 85,546 86,763 360,540 996,366 1,198,752 2,210,514 532,849 1,529,215
Otras obligaciones 135,790 - - - - - 135,790 135,790
Obligaciones con instituciones financieras y
por otros financiamientos 144,551 4 66,780 263,151 116,370 927,635 211,335 474,486
Otras cuentas por pagar 169,602 - - - - - 169,602 169,602
Obligaciones contingentes 1,693 10,716 9,994 76,246 78,773 5,792,496 22,403 98,649
Total pasivos 8,807,752 97,483 437,314 2,444,549 6,285,596 10,167,300 9,342,549 11,787,098
C. Calce/ Descalce (A - B) (1,085,319) 57,014 586,628 (215,282) (3,889,882) 4,267,472 (441,677) (656,959)
D. Basedecalculo de capital 3,373,744 3,373,744
Limite (C/D) (0.13) (0.19)
Memo: Nota: La asignacién de fondos en cada banda se realiza conforme los criterios de asignacion
Activos pignorados o dados en gar antia establecidos en el Arto. 11; y lo indicado en los Artos. 12, 13 y 14 de la Norma Prudencial sobre
Inversiones dadas en garantia - Gestidn de Riesgo de Liquidez y Calce de Plazos.
Cartera dada en garantia 43,405,754
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S A.

(Managua, Nicaragua)

Notas alos estados financieros separados

31 de diciembre de 2012
(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)
(i) Administracion de riesgo (continuacion)
b) Riesgo deliquidez (continuacién)
ii) Calcedeliquidez (cifrasen miles excepto por centajes)
2011
Banda V11 Banda VII1
Banda | Bandall Bandalll Banda IV Banda V Banda VI 0a30dias 0a 90 dias
Nombre de cuentas Oa7dias 8alb5dias 16 a 30 dias 31a90dias 91al80dias 181 amasdias (1+11+111) (I+H1+11+1V)
A. Activos:
Disponibilidades 6,726,513 - - - - - 6,726,513 6,726,513
Inversiones disponibles parala venta 941,059 - - - - - 941,059 941,059
Cartera de créditos 341,153 193,963 770,130 1,653,063 2,023,422 11,589,142 1,305,246 2,958,309
Otras cuentas por cobrar 71,347 - - - - - 71,347 71,347
Total activos 8,080,072 193,963 770,130 1,653,063 2,023,422 11,589,142 9,044,165 10,697,228
B. Pasivos:
Depodsitos alavista 7,181,345 - - - - - 7,181,345 7,181,345
Depositos de ahorro 733,630 - - 961,947 4,243,884 842,849 733,630 1,695,577
Depositos a plazo 80,143 93,144 194,452 899,551 965,601 1,932,485 367,739 1,267,290
Otras obligaciones 119,459 - - - - - 119,459 119,459
Obligaciones con instituciones financieras y
por otros financiamientos 259,262 - 6,256 49,405 58,678 793,509 265,518 314,923
Otras cuentas por pagar 158,678 - - - - - 158,678 158,678
Obligaciones contingentes 869 271 1,181 212,398 10,985 4,248,485 2,321 214,719
Total pasivos 8,533,386 93,415 201,889 2,123,301 5,279,148 7,817,328 8,828,690 10,951,991
C. Calce/ Descalce (A - B) (453,314) 100,548 568,241 (470,238) (3,255,726) 3,771,814 215,475 (254,763)
D. Basedecalculo de capital 2,804,364 2,804,364
Limite (C/D) 0.08 (0.09)
Memo: Nota: La asignacién de fondos en cada banda se realiza conforme los criterios de asignacion
Activos pignorados o dados en gar antia establecidos en el Arto. 11; y lo indicado en los Artos. 12, 13 y 14 de la Norma Prudencial sobre
Inversiones dadas en garantia - Gestidn de Riesgo de Liquidez y Calce de Plazos.
Cartera dada en garantia 42,620,878
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados
31 de diciembre 2012
(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)
(i) Administracion de riesgo (continuacion)
b) Riesgo deliquidez (continuacion)
iii) Calcede moneda

2012
Moneda nacional con

Moneda Moneda extranjera mantenimiento de
extranjera Euros (USS$ ddlar es) valor (C9$) Total

Activos

Disponibilidades 38,501,534 4,494,473,508 - 4,532,975,042
Inversiones en valores, neto - 962,535,439 139,173,450 1,101,708,889
Cartera de créditos, neto 164 16,501,334,523 1,731,668,864 18,233,003,551
Otras cuentas por caobrar, neto - 62,625,537 - 62,625,537
Otros activos, neto - 2,573,563 - 2,573,563
Provisiones por incobrabilidad de cartera crédito - (529,355,284) (48,790,849) (578,146,133)
Provisiones en cuentas por cobrar - (6,411,386) - (6,411,386)
Total activos 38,501,698 21,487,775,900 1,822,051,465 23,348,329,063
Pasivos

Obligaciones con el publico 39,185,707 15,379,802,669 2,026,231,812 17,445,220,188
Obligaciones con ingtituciones financieras -

y por otrasinstituciones financieras - 1,333,599,382 14,795,251 1,348,394,633
Otras cuentas por pagar - 98,102,212 - 98,102,212
Provisiones para obligaciones - 114,741,161 3,195,245 117,936,406
Total pasivos 39,185,707 16,926,245,424 2,044,222,308 19,009,653,439
Calce (descalce) (684,009) 4,561,530,476 (222,170,843) 4,506,846,467
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas alos estados financieros separados
31 de diciembre 2012

(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)
(i) Administracion deriesgo (continuacion)
b) Riesgo deliquidez (continuacion)

iii) Calcede moneda

2011
Moneda Moneda nacional con
Moneda extranjera (US$ mantenimiento de
extranjera Euros dolares) valor (C9) Total
Activos
Disponibilidades 53,875,539 4,668,466,713 - 4,722,342,252
Inversiones en valores, neto - 679,359,613 370,092,995 1,049,452,608
Cartera de créditos, neto - 13,161,366,620 1,467,721,738 14,629,088,358
Otras cuentas por cobrar, neto - 64,145,313 - 64,145,313
Otros activos, neto - 10,474,268 - 10,474,268
Provisiones por incobrabilidad de cartera crédito - (431,201,058) (38,727,271) (469,928,329)
Provisiones en cuentas por cobrar - (3,981,360) - (3,981,360)
Total activos 53,875,539 18,148,630,109 1,799,087,462 20,001,593,110
Pasivos
Obligaciones con el publico 49,699,140 13,175,648,888 1,953,109,430 15,178,457,458
Obligaciones con ingtituciones financieras -

y por otrasinstituciones financieras - 913,775,513 10,780,038 924,555,551
Otras cuentas por pagar - 94,318,560 - 94,318,560
Provisiones para obligaciones - 95,192,773 2,520,023 97,712,796
Total pasivos 49,699,140 14,278,935,734 1,966,409,491 16,295,044,365
Calce (descalce) 4,176,399 3,869,694,375 (167,322,029) 3,873,870,774
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(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)
c) Riesgo de mercado

La administracion de riesgos de mercado consiste en la elaboracién y seguimiento
de modelos matematicos que miden los riesgos de monedas y de tasa de interés; los
modelos sefialados anteriormente estan, por un lado, normados por la
Superintendencia y, por otro lado, también hay modelos internos del Banco con un
mayor grado de exigencia que los primeros.

El Comité de Activos y Pasivos es el responsable de fijar los parametros y
margenes de tolerancia de estos modelos y de fijar las politicas y procedimientos
para la administracion de estos riesgos, los cuales son ratificados por la Junta
Directiva del Banco. Asimismo, el Comité de Activos y Pasivos lleva a cabo las
siguientes funciones generales: garantiza la adecuada gestion del riesgo de tasa de
interés y riesgo cambiario; administra la brecha de activos y pasivos sensibles a
movimientos en la tasa de interés; monitorea por la diversificacion de la cartera de
inversion del Banco y presenta al Comité de Riesgos informes relacionados a la
gestion de los riesgos de mercado y liquidez, entre otras funciones.

d) Riesgo operativo

El Banco tiene una Politica de Administracion de Riesgos Operativos, que establece
los niveles de tolerancia por cada tipo de riesgo. Esta politica fue aprobada por el
Comité de Riesgos y por la Junta Directiva. Asimismo, el Banco cuenta con un
Comité Gerencial de Riesgo Operativo cuya funcion es darle mayor seguimiento al
avance Yy gestion de esta actividad.

De la misma forma, el Banco cuenta con una metodologia para realizar la gestién de
riesgos operativos inmersos en los diferentes procesos y con un Manual Operativo
para la Gestion de Riesgo Operativo, aprobado por el Comité de Riesgos. El
Manual establece la metodologia por medio de la cual se identifican y gestionan los
riesgos operativos.

Asimismo, se dispone de un método de almacenamiento de pérdidas operacionales.
Estos eventos son reportados por las sucursales y las diferentes gerencias. Los
reportes de dichos eventos de riesgo operativo son presentados al Comité Gerencial
de Riesgo Operativo y al Comité de Riesgos.

Pagina 257 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)
(i) Administracion del riesgo (continuacion)
d) Riesgo operativo (continuacion)

El Banco cuenta con un proceso de recopilacion de eventos de riesgo operativo con
pérdida o sin pérdida neta de manera bimestral, se presentan en el Comité de
Riesgos los siguientes informes estandarizados: estado de avance del plan de trabajo
anual para la gestion de riesgo operativo, reporte consolidado de incidentes de
riesgo operativo, reporte de pérdidas netas por incidentes de riesgo, principales
incidentes de riesgo operativo, reporte de principales riesgos identificados y sus
planes de mitigacién de riesgos.

€) Riesgo legal

El Banco dispone de politicas y procedimientos para la gestion del riesgo legal,
aprobados por el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

f) Riesgos de contratacion de proveedores de servicios

El Banco cuenta con un lineamiento para definir el nivel de materialidad de
contratacion de servicios. Este tiene como objetivo evaluar los parametros minimos
para definir el nivel de materialidad de riesgo asociado a la contratacion de
servicios Yy la posterior gestion de contratos materiales y de servicios tercerizados.

Igualmente, nuestra Junta Directiva y Comité de Riesgos son informados sobre el
programa de gestion y administracion de riesgos de proveedores, el cual incluye un
registro centralizado de las contrataciones de servicios materiales y la manera en
que se estan gestionando dichos proveedores.

g) Riesgo tecnoldgico

El Banco cuenta con lineamientos aprobados por el Comité de Riesgos. Estos
lineamientos rigen la gestion del riesgo tecnoldgico y definen metodologias para
identificar y mitigar los riesgos de los procesos criticos. En base a estas
metodologias, se efectian anélisis de todos los activos de informacion tecnoldgica,
con sus riesgos y posibles amenazas identificadas. Asimismo, se establecen los
planes de accion en caso de fallas, los cuales se encuentran enmarcados dentro del
plan de Continuidad de Negocio.
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(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)
(i) Administracion del capital
a) Capital minimo requerido

El capital minimo requerido para operar un banco en Nicaragua, al 31 de diciembre
de 2012 es de C$270,000,000 (2011: C$245,000,000), segun resolucion CD-
SIBOIF-712-1-ENE25-2012

b) Capital regulado

De acuerdo con las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia, las
instituciones financieras deben mantener un capital minimo requerido, el cual se
denomina adecuacion de capital y es la relacion directa que existe entre los activos
ponderados por riesgo y el capital contable, mas la deuda subordinada, deuda
convertible en capital, y los bonos vendidos al BCN menos cierto exceso de
inversiones en instrumento de capital.

Segun resolucion CD-SIBOIF-662-1-EN26-2011, la base de célculo de la
adecuacion de capital incluye:

1) Las pérdidas no realizadas por inversiones disponibles para la venta como parte
de las deducciones del capital secundario.

2) Respecto a los activos de riesgo, las ponderaciones de la cartera de créditos,
incluye una méxima ponderacién del 125%. Asimismo, se consideran las
siguientes ponderaciones de cartera:

e Para la cartera hipotecaria si el monto del crédito es igual o menor de US$30
mil se aplica un 50% de ponderacion, de lo contrario se aplica un 60% como
porcentaje de ponderacion.

e Para la cartera comercial y PYMEs el porcentaje de ponderacion es del

125%, solamente para créditos otorgados en moneda extranjera, siempre y
cuando los ingresos no se generen en la misma moneda del crédito.
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(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)
(ii) Administracion del capital (continuacion)
b) Capital regulado (continuacién)

De acuerdo con las normas y disposiciones financieras establecidas en la Ley
General de Bancos vigentes, se requiere que:

e EIl monto de las operaciones activas realizadas por un banco con todas sus
partes relacionadas, tanto individualmente consideradas, como en conjunto, con
aquellas personas naturales o juridicas que integren con ella una misma unidad
de interés por la existencia directa o indirecta de vinculaciones significativas o
asuncion frecuente de riesgos compartidos, no podré exceder de un 30% de la
base de célculo del capital.

e En cualquier negociacion con sus partes relacionadas, los bancos deberan
efectuarlas en condiciones que no difieran de las aplicables a cualquier otra
parte no relacionada con la institucion en transacciones comparables. En caso
de no haber transacciones comparables en el mercado, se deberan aplicar
aquellos términos o condiciones, que en buena fe, le serian ofrecidos o
aplicables a partes no relacionadas a la institucion.

Esta relacion no debe ser menor del 10% del total de los activos ponderados por
riesgo. A continuacion se indica el calculo cifras en miles (excepto para los

porcentajes):
2012 2011

Disponibilidades 524,499 146,893
Inversiones en valores, neto 192,507 129,898
Cartera de créditos, neto 18,940,946 15,107,017
Otras cuentas por cobrar, neto 57,814 67,365
Bienes de uso, neto 460,323 407,890
Bienes recibidos en recuperacion de créditos,

neto 11,550 6,528
Inversiones permanentes en acciones 48,629 34,393
Otros activos, netas 27,906 35,641
Cuentas contingentes 182,134 216,904
Activos ponderados por riesgo 20,446,308 16,152,529
Activos nocionales por riesgo cambiario 4,560,846 3,873,871
Menos: Inversiones en instrumentos de capital 47,106 32,873
Total activos ponderados por riesgo 24,960,048 19,993,527
Capital minimo requerido 2,496,005 1,999,353
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(4) Administracion del riesgo financier o (continuacion)

(i) Administracion del capital (continuacién)

b) Capital regulado (continuacién)

2012 2011

Capital social pagado 1,555,000 955,000
Ajustes por participacion minoritaria en otras

empresas 800 800
Reserva legal 640,622 533,081
Capital primario 2,196,422 1,488,881
Déficit por valuacién de inversiones disponibles

para la venta - (7,237)
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 507,490 758,126
Resultados del periodo 716,938 597,467
Capital secundario 1,224,428 1,348,356
Menos: Inversiones en instrumentos de capital 47,106 (32,873)
Base de adecuacion de capital 3,373,744 2,804,364
Relacion capital adecuado/activo riesgo 13.52% 14.03%

(5) Activossujetosarestriccion

El Banco posee activos cuyo derecho de uso se encuentra restringido, conforme se detallan
a continuacion:

(i) Depositos en el Banco Central de Nicaragua (BCN) por encaje legal, en moneda
nacional por C$631,049,812 (2011: C$752,337,603) y en moneda extranjera por
US$76,844,644 que equivalen a C$1,853,915,463 (2011: US$84,791,992 que
equivalen a C$1,948,240,161). La normativa de la Superintendencia, relacionada con
el encaje establece que el encaje legal obligatorio diario seréd del doce por ciento (12%)
y la tasa del encaje obligatorio catorcenal serd del quince por ciento (15%). Al 31 de
diciembre de 2012, este monto es mayor al porcentaje minimo requerido por el BCN.

(if) Cartera de créditos cedida en garantia de obligaciones con instituciones financieras por
C$1,315,981,109 (2011: C$1,126,974,325).
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(6) Saldosy transaccionescon partesrelacionadas

Los saldos y transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2012 se presentan a continuacion:

Activos

Inversiones en acciones

Cartera de créditos

Intereses por cobrar sobre cartera de
créditos

Provision para cartera de créditos

Pasivos
Depositos
Obligaciones con instituciones financieras

Resultados

Ingresos por intereses

Gastos por intereses sobre depdsitos
Remuneraciones

Gastos de administracion

Contingentes
Provision por creditos contingentes

Directores Ejecutivos Accionistas Otros Total
- - 47,105,621 47,105,621
627,356 9,518,100 147,393,124 157,538,580
2,551 56,644 853,742 912,937
(12,598) (148,455) (1,920,564) (2,081,617)
617,309 9,426,289 193,431,923 203,475,521
9,377,530 4,736,326 187,810,890 201,924,746
9,377,530 4,736,326 187,810,890 201,924,746
- 1,046,678 7,298,984 8,345,662
171 79,981 902,776 982,928
6,561,329 20,672,578 - 27,233,907
- - 180,968,971 180,968,971
6,561,500 21,799,237 189,170,731 217,531,468
35,291
35,291
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(6) Saldosy transacciones con partesrelacionadas (continuacion)

Los saldos y transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2011 se presentan a continuacion:

Activos

Inversiones en acciones

Cartera de créditos

Intereses por cobrar sobre cartera de
créditos

Provision para cartera de créditos

Pasivos
Depositos
Obligaciones con instituciones financieras

Resultados

Ingresos por intereses

Gastos por intereses sobre depdsitos
Remuneraciones

Gastos de administracion

Contingentes
Provision por creditos contingentes

Directores Ejecutivos Accionistas Otros Total

- - 32,873,071 32,873,071
464,951 9,731,488 141,550,145 151,746,584
1,977 65,306 993,550 1,060,833
(9,339) (152,436) (1,857,208) (2,018,983)
457,589 9,644,358 173,559,558 183,661,505
2,135,937 8,080,275 102,211,708 112,427,920
2,135,937 8,080,275 102,211,708 112,427,920
- 955,145 7,820,079 8,775,224
149 115,291 1,648,075 1,763,515
6,173,170 18,498,941 - 24,672,111
- - 155,979,219 155,979,219
6,173,319 19,569,377 165,447,373 191,190,069
103,917

(231)

103,686
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(7) Impuesto sobrelarenta

A continuacidn se presenta una conciliacion entre el célculo del impuesto sobre la renta
sobre la utilidad contable y el gasto de impuesto sobre la renta:

2012 2011

Resultados antes del impuesto sobre la renta y

contribuciones 1,099,968,327 920,429,728
Menos: contribuciones por leyes especiales 64,937,949 57,464,079
Renta gravable 1,035,030,378 862,965,649
Impuesto sobre la renta 30% (sobre los resultados

gravables del afno) 310,509,113 258,889,695
Mas, efecto impositivo por gastos no deducibles 8,904,686 8,750,634
Complemento por pago de IR afio 2010 - 198,042
Menos, efecto impositivo por ingresos no gravables 1,321,879 2,339,895
Gasto deimpuesto sobrelarenta 318,091,920 265,498,476

El pago del impuesto sobre la renta es el monto mayor que resulte de comparar el pago
minimo definitivo, con el 30% aplicable a la renta neta gravable.

El impuesto sobre la renta anual estd sujeto a un pago minimo definitivo, que se liquida
sobre el monto de la renta bruta anual, con una alicuota del 1%. Dicho pago minimo
definitivo se realiza mediante anticipos del 1% de la renta bruta mensual.

De conformidad con legislacién vigente, el Banco esta obligado a pagar un anticipo
mensual a cuenta del impuesto sobre la renta que se determina de la siguiente manera:

El Banco debe enterar la diferencia entre el 30% (treinta por ciento) de las utilidades
mensuales gravables, informadas ante la Superintendencia, menos el anticipo mensual del
pago minimo definitivo del 1% sobre ingreso brutos, en caso contrario, cuando el Banco no
opere con utilidades, el pago a realizar sera sobre el 1% de la renta bruta. Cuando las
utilidades proyectadas resultan en menor cuantia que las devengadas en el periodo
correspondiente, el anticipo, a cuenta del impuesto sobre la renta, se calculara del monto de
las utilidades que resulten mayor, al comparar lo devengado con lo proyectado.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el gasto por impuesto sobre la renta del Banco se
determin6 conforme el 30% aplicable a la renta neta gravable.
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(7)

(8)

(9)

Impuesto sobre la renta (continuacion)

Las obligaciones tributarias prescriben a los 4 afios, contados a partir de que comienzan a
ser exigibles, por tanto las autoridades fiscales tienen la facultad de revisar las

declaraciones de impuestos en esos plazos.

Notas al estado de flujos de efectivo

A continuacion se presenta informacion complementaria al estado de flujos de efectivo

separado:

Impuesto sobre la renta pagado
Intereses pagados

2012 2011
327,552,994 403,944,377
246,609,203 211,807,382

A continuacion se presentan las transacciones que no requirieron el uso de efectivo:

Capitalizacion de resultados

Constitucion de reserva legal

Ajuste en participacion de inversiones en subsidiarias

Traslado de cartera de créditos a bienes recibidos en
recuperacion de créditos

Disponibilidades

M oneda nacional

Efectivo en caja

Depositos en el Banco Central de Nicaragua
Otras disponibilidades:

Depdsitos en el Banco Central de Nicaragua (encaje legal)
Documentos al cobro

Pagina 265 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.

2012 2011
600,000,000 200,000,000
107,540,769 89,620,076

2,232,550 1,456,068

45,147,812 19,350,303

2012 2011
810,733,328 567,341,110
250,236,340 483,691,161
631,049,812 752,337,603

- 200,800,709
Pasan... 1,692,019,.480 2,004,170,583




(9)

(10)

Disponibilidades (continuacion)

...Vienen

Moneda extranjera

Efectivo en caja

Depositos en el Banco Central de Nicaragua

Depdsitos en instituciones financieras en el exterior

Otras disponibilidades:

Depdsitos en el Banco Central de Nicaragua (encaje legal)
Documentos al cobro

Total de disponibilidades

2012 2011
1,692,019,480 2,004,170,583
552,952,699 437,986,210
801,658,751 874,813,976
1,322,225,505  1,359,103,736
1,853,915,463  1,948,240,161
2,222,624 102,198,168
4,532,975,042  4,722,342,251
6,224,994,522  6,726,512,834

Las disponibilidades al 31 de diciembre de 2012, incluyen saldos en moneda extranjera por
US$187,891,444 (C$4,532,975,042) [(2011: US$205,527,437 (C$4,722,342,251)].

Inversiones en valores, neto

Inversiones disponibles parala venta

Valoresdel Banco Central de Nicaragua

Letras emitidas por el Banco Central de Nicaragua,
pagaderas en cordobas, devengan intereses del 1.35%
anual, con vencimientos hasta el 25 de enero de 2013.

Valoresdel Gobierno Central

Bonos de Pago por Indemnizacion (BPI) emitidos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: a un plazo de 15
afios, en dolares de los Estados Unidos de Ameérica,
devengan intereses del 3% anual capitalizados durante los
primeros dos afios, del 4.50% del tercero al séptimo afio y
5% anual a partir del octavo afio hasta su vencimiento.

Bonos emitidos por el Ministerio de Hacienda y Creédito
Publico, por un plazo de 3 afios, devengan intereses del
2.29%, con vencimiento en julio de 2012.

Pasan...

2012 2011
119,281,297 225,706,617
18,202,763 16,659,891
- 123,584,267
137,484,060 365,950, 77¢
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(10) Inversionesen valores, neto (continuacion)

2012 2011
...Vienen 137,484,060 365,950,775
Otros Valoresde I nstituciones Financieras del Exterior
Bonos emitidos por Citibank, New York, Estados Unidos
de Norte Ameérica, con tasas de intereses entre 3.72% y
3.92%, con vencimientos hasta el 15 de octubre de 2014. 231,924,146 223,987,778

Bonos emitidos por el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE). Estos titulos son emitidos
en un plazo de 5 afios, devengan intereses corrientes entre
2.67% y 2.86%, con vencimientos hasta el 24 de
septiembre de 2014. 233,120,675 227,085,022

Bonos emitidos por Bank of América, Estados Unidos de
Norte América, devengan intereses corrientes entre 3.04%
y 5.27%, con vencimientos hasta el 15 de mayo de 2014. 233,931,205 226,211,559

Bonos emitidos por Morgan Stanley Bank, Utah, Estados
Unidos de Norte América, devengan intereses corrientes
entre 3.41% y 3.69%, con vencimientos hasta el 13 de

mayo de 2014. 255,690,970 -

Subtotal 1,092,151,056  1,043,235,134
Rendimiento por cobrar sobre inversiones 9,557,833 13,454,221
Provision para inversiones disponibles para la venta (a) - (7,236,747)
Total inversiones disponibles para la venta, neto 1,101,708,889  1,049,452,608

(@) Al 31 de diciembre de 2011 se constituyo una provision por pérdidas no realizadas en
el patrimonio del Banco, debido a pérdidas temporales del valor en el precio de
mercado de las inversiones disponibles para la venta. Al cierre del 31 de diciembre de
2012, estas inversiones recuperaron su valor manteniéndose con ganancias de capital,
por lo que la reserva constituida se revirtié por su valor total.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

(11) Carteradecréditos, neto

Préstamos:

Personales

Comerciales

Microcréditos

Hipotecarios

Deudores por arrendamiento financiero

Prorrogados

Reestructurados

Intereses por cobrar

Total carterabruta

Menos provision por incobrabilidad para cartera de créditos
Total cartera, neto

Préstamos:

Personales

Comerciales

Microcrédito

Hipotecarios

Deudores por arrendamiento financiero

Prorrogados

Reestructurados

Intereses por cobrar

Total carterabruta

Menos provision por incobrabilidad para cartera de créditos
Total cartera, neto

31 dediciembre de 2012
2012
Vencidos
Vigentes Vencidos Cobrojudicial  Total vencidos Total
4,914,861,982 17,278,375 10,349,922 27,628,297 4,942,490,279
10,246,581,240 65,670,379 207,566,659 273,237,038 10,519,818,278
36,520,018 325,695 - 325,695 36,845,713
2,272,270,819 3,833,258 42,113,275 45,946,533 2,318,217,352
32,098,888 - - - 32,098,888
17,502,332,947 87,107,707 260,029,856 347,137,563 17,849,470,510
72,367,688
132,529,376
178,635,981
18,233,003,555
578,146,133
17,654,857,422
2011
Vencidos
Vigentes Vencidos Cobrojudicial  Total vencidos Total

3,798,906,404 14,215,479 8,152,044 22,367,523 3,821,273,927
8,146,646,676 38,446,256 207,957,100 246,403,356 8,393,050,032
32,879,736 401,970 3,746 405,716 33,285,452
1,972,538,502 2,785,144 43,568,155 46,353,299 2,018,891,801
44,476,337 - - - 44,476,337
13,995,447,655 55,848,849 259,681,045 315,529,894 14,310,977,549
2,612,646
159,122,147
156,376,016
14,629,088,358
469,928,329
14,159,160,029
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(11) Carterade créditos, neto (continuacion)

El movimiento de la provision por incobrabilidad de la cartera de créditos se detalla a
continuacion:

2012 2011
Saldo al 1 de enero 469,928,329 408,664,303
Mas:
Provision cargada a los resultados del periodo
(nota 23) 186,010,165 180,654,905
Ajuste monetario 22,958,671 18,381,831
Menos:
Saneamientos de créditos 76,943,883 120,094,769
Reversion de provision para créditos contingentes
(nota 23) - 11,806,387
Provision trasladada a bienes adjudicados (nota 14) 23,807,149 5,871,554
Saldo al 31 de diciembre 578,146,133 469,928,329
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(1

Cartera de créditos, neto (continuacion)

Detalle de cartera por tipo deriesgo

BANCO DE AMERICA CENTRAL S.A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de Diciembre de 2012

2012
Cartera
Comercial Consumo Hipotecaria Microcr éditos Total
Ndmero de Cifrasen cérdobas Ndamero de Cifrasen cérdobas Ndamero de Cifrasen cordobas NUmero de Cifrasen cérdobas Ndamero de Cifrasen cérdobas
Categor fas préstamos Monto Provisién préstamos Monto Provisién préstamos Monto Provision  préstamos Monto Provisién préstamos Monto Provisién
A 30,129 9,040,550,797 94,435,815 219,977 4,888,314,990 96,831,976 2,261 2,273,384,700 22,698,428 3,350 35,921,893 344,249 255,717 16,238,172,380 214,310,468
B 395 1,522,384,889 73,862,679 2,230 48,642,911 2,431,149 16 27,527,554 335,446 67 553,057 27,653 2,708 1,599,108,411 76,656,927
C 31 23,132,110 4,604,292 1,337 30,629,358 6,125,871 8 6,951,720 573,472 45 438,825 87,765 1,421 61,152,013 11,391,400
D 75 53,352,527 29,205,272 1,741 32,444,617 16,198,283 9 6,716,481 1,501,883 37 386,616 193,308 1,862 92,900,241 47,098,746
E 25 194,153,102 194,153,101 614 18,158,805 18,158,804 37 29,017,470 16,035,554 46 341,133 341,133 722 241,670,510 228,688,592
Sub total carteraclasificada 30,655  10,833573425 _ 396,261,159 225,899  5,018,190,681 _ 139,746,083 2,331  2,343597,925 41,144,783 3,545 37,641,524 994,108 262,430 _ 18,233,003,555 578,146,133
2011
Cartera
Comercial Consumo Hipotecaria Microcr éditos Total
Ndamero de Cifrasen cérdobas Ndamero de Cifrasen cérdobas Ndamero de Cifrasen cordobas NUmero de Cifrasen cérdobas Ndamero de Cifrasen cérdobas
Categor fas préstamos Monto Provisién préstamos Monto Provisién préstamos Monto Provision  préstamos Monto Provisién préstamos Monto Provisién
A 24,411 7,369,296,709 75,092,619 169,864 3,780,714,956 74,877,447 2,059 1,975,681,575 19,720,040 2,907 32,010,136 307,442 199,241 13,157,703,376 169,997,548
B 466 1,002,770,509 47,369,457 1,693 40,246,707 2,004,669 21 31,197,359 346,089 52 597,003 29,850 2,232 1,074,811,578 49,750,065
C 50 38,568,438 7,695,192 1,105 33,179,461 6,624,081 6 3,825,599 467,295 55 736,419 147,284 1,216 76,309,917 14,933,852
D 84 241,707,428 182,329,130 1,125 20,426,105 10,042,137 8 6,987,298 1,558,966 22 285,929 142,964 1,239 269,406,760 194,073,197
E 18 11,277,197 11,277,197 622 18,477,536 18,477,536 32 20,642,419 10,959,359 51 459,575 459,575 723 50,856,727 41,173,667
Sub total carteraclasificada 25,029 8,663,620,281 323,763,595 174,409  3,893,044,765 _ 112,025,870 2,126 2,038,334,250 _ 33,051,749 3,087 34,089,062 1,087,115 204,651 _ 14,629,088,358 469,928,329
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(11) Carterade créditos, neto (continuacion)
Politicas de otor gamiento de crédito

El Banco ofrece créditos comerciales, consumo, hipotecarios y microcréditos a través de
las diferentes area de negocios. Para el otorgamiento de los créditos, el cliente debe cumplir
con los requisitos minimos establecidos por la Superintendencia y se requiere la aprobacion
de un Comité de Creédito de acuerdo a los limites aprobados por la Junta Directiva.

Previo a la aprobacion, la documentacion requerida es revisada por la gerencia legal, asi
como por la Unidad de Evaluacion de Activos y la Unidad de Cumplimiento, con el
objetivo de evaluar los riesgos relacionados con el otorgamiento de cada crédito.
Posteriormente, la Gerencia de Operaciones verifica los datos del crédito y aprueba el
desembolso.

Detalle de cartera comercial por clasificacion

A continuacion presentamos un detalle de la cartera comercial:

2012 2011
NUmero NUmero
de Saldo en Relacion de Saldo en Relacion
Calificacion Créditos miles porcentual Creéditos miles por centual
A 30,129 9,040,551 83.45% 24,411 7,369,297 85.06%
B 395 1,522,385 14.05% 466 1,002,771 11.57%
C 31 23,132 0.21% 50 38,568 0.45%
D 75 53,353 0.50% 84 241,707 2.79%
E 25 194,153 1.79% 18 11,277 0.13%

30,655 10,833,574 100.00% 25,029 8,663,620 100.00%

Resumen de concentracion por region

La mayoria de los saldos de cartera de crédito fueron otorgados en la ciudad de Managua.
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(11) Carterade créditos, neto (continuacion)
Resumen de concentracion por grupo econdmico

A continuacién presentamos un resumen de la distribucion de la cartera de créditos por
sector econémico:

Sectores Relacion por centual
2012 2011

Comercial 31.75% 30.39%
Industrial 16.94% 16.91%
Personal 15.56% 11.41%
Hipotecario 12.89% 13.98%
Tarjetas 12.65% 16.02%
Agricola 9.19% 10.05%
Ganadero 0.69% 0.78%
Arrendamientos financieros 0.18% 0.31%
Desarrollo habitacional y urbano 0.15% 0.15%

100.00% 100.00%

Resumen de concentracion dela cartera vencida por sector

El porcentaje de la concentracion de la cartera de créditos vencida, por sector, se presenta a
continuacion:

Actividad econémica Relacién por centual
2012 2011

Industria 49.69% 55.91%
Comercio 25.56% 19.64%
Hipotecario 13.24% 14.69%
Tarjetas 4.88% 4.70%
Consumo 3.17% 2.70%
Ganado 2.68% 1.11%
Agricola 0.78% 1.25%

100.00% 100.00%
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(11) Carterade créditos, neto (continuacion)

Detalle de cartera vencida por tipo de crédito

A continuacion presentamos un detalle de la cartera vencida por tipo de crédito y el importe de la provision constituida para cada
banda de tiempo:

2012
Banda de Numero de En miles de cérdobas Relacién Provision
tiempo (dias) créditos Comercial Tarjetas Per sonal Hipotecario Total por centual en miles
1a180 26,612 60,429 16,961 10,993 26,755 115,138 33.16% 35,487
181 a 365 59 17,092 - - 13,899 30,991 8.93% 21,215
366 a 730 11 3,301 - - 2,968 6,269 1.81% 3,887
Mas de 730 26 192,416 - - 2,324 194,740 56.10% 188,488
26,708 273,238 16,961 10,993 45,946 347,138 100.00% 249,077
2011
Banda de NdGmero de En miles de cordobas Relacion Provision
tiempo (dias) créditos Comercial Tarjetas Per sonal Hipotecario Total por centual en miles
1a180 20,173 41,354 14,845 8,521 32,106 96,826 30.69% 26,493
181 a 365 74 7,952 - - 5,707 13,659 4.33% 8,171
366 a 730 28 173,310 - - 7,409 180,719 57.27% 148,731
Mas de 730 7 23,195 - - 1,131 24,326 7.71% 18,478
20,282 245,811 14,845 8,521 46,353 315,530 100.00% 201,873
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(11) Carteradecréditos, neto (continuacion)
Detalle de cartera vencida por tipo de crédito (continuacion)
La situacion de la cartera de créditos vencidos y en cobro judicial por C$347 millones
(2011: C3$316 millones) aumenté en aproximadamente C$31 millones, producto del
deterioro de la calidad de la cartera comercial y ganadera, principalmente. La cartera en
cobro judicial, en el 2012, esta concentrada principalmente en el sector comercial y
ganadera debido a la redistribucion que se da de la cartera vencida del 2011.
Garantias adicionales por reestructuracion

En su gran mayoria, los créditos reestructurados mantuvieron sus garantias al momento de
la reestructuracion.

Desglose de ingresos por interesesy comisiones por tipo de crédito

A continuacion se presenta un desglose de los ingresos por intereses y comisiones por tipo

de crédito:
2012 2011

Comercial 804,850,259 642,693,762
Tarjetas de crédito personales 427,844,973 382,389,621
Préstamos personales 345,472,028 302,762,104
Préstamos hipotecarios 221,954,614 206,955,518
Lineas de credito para cubrir sobregiros 11,183,179 13,898,765
Documentos descontados 2,057,594 4,395,069
Arrendamiento financiero 2,323,845 2,136,959

1,815,686,492  1,555,231,798

Créditos saneados e inter eses devengados no cobrados

El monto de los créditos vencidos que fueron saneados de los activos al 31 de diciembre
2012 es de C$76,943,883 (2011: C$120,094,769). En el afio terminado el 31 de diciembre
de 2012 y 2011 no hubo saneamiento de créditos con partes relacionadas. EI monto de los
intereses devengados no cobrados y registrados en cuentas de orden al 31 de diciembre
2012 es de C$18,536,542 (2011: C$30,623,541).
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(11) Carterade créditos, neto (continuacion)
Lineas decrédito

Un detalle de las lineas de crédito que se presentan en cuentas de orden y contingentes por
tipo de crédito se presenta a continuacion:

2012 2011
Lineas de crédito multisectoriales 846,253,917 1,339,567,972
Cartas de crédito 447,115,327 588,587,912
Subtotal en cuentas de orden 1,293,369,244  1,928,155,884
Tarjetas de crédito en cuentas contingentes 3,747,981,411 2,915,284,711

5,041,350,655  4,843,440,595

(12) Otrascuentaspor cobrar, neto

2012 2011
Anticipos a proveedores 407,630 1,620,862
Depdsitos en garantia 9,715,159 9,227,272
Otras cuentas por cobrar 54,102,106 60,498,528

64,224,895 71,346,662
Menos, provision para otras cuentas por cobrar 6,411,386 3,981,360
Otras cuentas por cobrar, neto 57,813,509 67,365,302

El movimiento de la provision para otras cuentas por cobrar se detalla a continuacion:

2012 2011

Saldo al 1 de enero 3,981,360 8,785,582
Mas:

Provisién cargada a resultados del periodo 6,055,450 2,140,348

Ajuste monetario 300,494 455,297
Menos:

Saneamiento 2,982,594 4,964,329

Reversion de provision para otras cuentas por cobrar 943,324 2,435,538
Saldo al 31 de diciembre 6,411,386 3,981,360
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a | os estados financieros separados

31 de diciembre de 2012
(13) Bienesde uso, neto
Equipoy Equipo de Construcciones
Terrenos Edificios mobiliario computacion Vehiculos en proceso Otros Total
Costo
Saldo a 1 de enero de 2011 54,532,037 446,174,577 85,621,975 170,748,171 9,992,116 - 1,715,018 768,783,894
Adiciones 4,204,381 - 8,966,383 20,722,730 1,990,645 7,866,498 65,118 43,815,755
Retiros - - (18,567,516) (1,662,137) (1,241,447) - - (21,471,100)
Traslado 159,329 4,123,181 - - - (4,282,510) - -
Saldo a 31 de diciembre de 2011 58,895,747 450,297,758 76,020,842 189,808,764 10,741,314 3,583,988 1,780,136 791,128,549
Saldo al 1 de enero de 2012 58,895,747 450,297,758 76,020,842 189,808,764 10,741,314 3,583,988 1,780,136 791,128,549
Adiciones - 3,732,875 15,863,959 43,674,564 3,272,898 48,692,188 9,370 115,245,854
Retiros (63,159) - (13,310,635) (58,071,392) (562,457) (2,058,664) - (74,066,307)
Traslados 7,135,611 2,247,922 - - - (9,383,533) - -
Saldo a 31 de diciembre del 2012 65,968,199 456,278,555 78,574,166 175,411,936 13,451,755 40,833,979 1,789,506 832,308,096
Depr eciacién acumulada
Saldo a 1 de enero de 2011 - 129,103,445 69,765,688 151,057,269 5,343,477 - - 355,269,879
Adiciones - 21,561,729 7,033,072 19,389,612 1,081,808 - - 49,066,221
Retiros - - (18,530,026) (1,641,622) (926,255) - - (21,097,903)
Saldo a 31 de diciembre de 2011 - 150,665,174 58,268,734 168,805,259 5,499,030 - - 383,238,197
Saldo al 1 de enero de 2012 - 150,665,174 58,268,734 168,805,259 5,499,030 - - 383,238,197
Adiciones - 23,329,640 7,622,429 27,589,975 1,224,982 - - 59,767,026
Retiros - - (12,508,497) (57,976,162) (534,995) - - (71,019,654)
Saldo a 31 de diciembre del 2012 - 173,994,814 53,382,666 138,419,072 6,189,017 - - 371,985,569
Valor en libros
Saldo a 1 de enero de 2012 58,895,747 299,632,584 17,752,108 21,003,505 5,242,284 3,583,988 1,780,136 407,890,352
Saldo al 31 de diciembre del 2012 65,968,199 282,283,741 25,191,500 36,992,864 7,262,738 40,833,979 1,789,506 460,322,527
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(14) Bienesrecibidosen recuperacion de créditos, neto

2012 2011
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 11,900,755 13,890,911
Adjudicaciones y daciones recibidas 45,147,812 19,350,303
Retiros (24,944,662) (19,564,894)
Saneamientos - (1,775,565)

32,103,905 11,900,755

Menos: Provision para bienes recibidos en recuperacion
de creditos 20,553,510 5,372,304
11,550,395 6,528,451

Un movimiento de la provision para bienes recibidos en recuperacion de creditos, se
presenta a continuacion:

2012 2011
Saldo al inicio 5,372,304 6,850,320
Més:
Provision cargada a los resultados del periodo 4,136,400 4,159,134
Provisién proveniente de la cartera de créditos (nota 11) 23,807,149 5,871,554
Menos:
Venta de bienes adjudicados 12,762,343 9,899,046
Bajas de bienes - 1,609,658
Saldo al final 20,553,510 5,372,304
(15) Inversiones per manentes en acciones
2012 2011

(@) Central NicaragliensedeValores, S. A.

5.30% de participacion en la empresa emisora; 97

acciones comunes (i). 323,125 320,100
(b) BolsadeValoresdeNicaragua, S. A.

10% de participacion en la empresa emisora; 12,000

acciones comunes. 1,200,000 1,200,000
(¢) Almacenes Generalesde Depdsito BAC, S. A.

99.99% de participacion en la empresa emisora,

375,000 (2011: 255,000) acciones comunes. 47,105,621 32,873,071
Total inversiones permanentes en acciones 48,628,746 34,393,171

(i) Al 31 de diciembre de 2012, se encuentra pendiente de completar transaccion por
la adquisicion de 9 titulos, encontrandose registrado Unicamente el costo de los
mismos por C$3,025.
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(15) Inversiones permanentes en acciones (continuacion)

(@) La actividad principal de Almacenes Generales de Depoésito BAC, S. A. (ALFIBAC),
Subsidiaria de Banco de América Central, S. A., es brindar servicios de custodia y
conservacion de bienes y mercaderias; emitir certificados de depdsitos y bonos de
prenda; conceder adelantos o préstamos sobre dichos bonos; y efectuar negociaciones
de bonos de prenda por cuenta de sus depositos

Un movimiento de la cuenta de inversiones permanentes en acciones se presenta a
continuacion:

2012 2011
Saldo al inicio del afio 32,873,071 31,417,003
Mas: participacion en resultados del afio en la subsidiaria 2,232,550 1,456,068
Aporte de capital a la subsidiaria 12,000,000 -
Saldo al final del afio 47,105,621 32,873,071

A continuacion se presenta un resumen de la situacion financiera de dicha subsidiaria,
segun estados financieros al 31 de diciembre:

2012 2011
Activos 49,864,075 35,988,477
Pasivos 2,758,454 3,115,406
Patrimonio, neto 47,105,621 32,873,071
Resultado del periodo 2,232,550 1,456,068
(b) A continuacion se presenta un detalle de la participacion en resultados de subsidiarias y
asociadas:
2012 2011
Almacenes Generales de Deposito BAC, S. A. 2,232,550 1,456,068
Bolsa de Valores de Nicaragua, S. A. 400,000 500,100

2,632,550 1,956,168

(16) Otrosactivos, neto

A continuacion se presenta un resumen de los resultados generados durante el periodo:

2012 2011
(a) Gastos pagados por anticipado
Impuestos pagados por anticipado - 431,555
Seguros pagados por anticipado 9,983,251 9,513,055
Pasan... 9,983,251 9,944,610
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(16) Otrosactivos, neto (continuacion)

(b) Cargos diferidos, neto

(©)

(i) Activos
Mejoras en propiedades arrendadas
Software

(if) Amortizacion acumulada
Mejoras en propiedades arrendadas
Software

Total cargos diferidos, neto

Bienes diversos, neto
Papeleria y Utiles de oficina
Bienes asignados
Bienes en importacién
Total bienes diversos, neto
Total de otros activos

...Vienen

2012 2011
9,983,251 9,944,610
2,664,065 4,187,410
- 555,713
2,664,065 4,743,123
(1,099,924) (1,848,825)
- (509,403)
(1,099,924) (2,358,228)
1,564,141 2,384,895
13,622,156 12,431,894
163,322 405,501
2,573,563 10,474,268
16,359,041 23,311,663
27,906,433 35,641,168

La amortizacion de los cargos diferidos cargados a los resultados del periodo al 31 de
diciembre de 2012 fue de C$911,626 (2011: C$421,139) (nota 25).

(17) Obligacionescon €l publico

(@)

Moneda nacional
Depdsitos a la vista:
No devengan intereses
Devengan intereses

De ahorro
A plazo fijo
Total en moneda nacional

Pasan...
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2012

2011

1,555,632,597
1,298,808,619

1,434,375,752
1,640,210,045

2,854,441,216

3,074,585,797

1,364,886,286
583,106,812

1,123,798,062
703,635,063

4,802,434,314

4,902,018,922




(17) Obligaciones con € publico (continuacion)

2012 2011
...Vienen 4,802,434,314  4,902,018,922
(b) Moneda extranjera

Depdsitos a la vista:
No devengan intereses 2,933,131,058 2,387,511,468
Devengan intereses 1,619,995,007 1,719,247,310
4,553,126,065 4,106,758,778
De ahorro 6,522,267,972  5,658,511,727
A plazo fijo 4,192,269,765  3,320,184,738
Total en moneda extranjera 15,267,663,802 13,085,455,243
20,070,098,116 17,987,474,165

Al 31 de diciembre de 2012, las obligaciones con el publico incluyen saldos en moneda
extranjera por US$632,843,415 (C$15,267,663,802) [2011: US$569,509,775
(C$13,085,455,243)]. La tasa de los depositos a plazo fijo, para los mismos periodos
terminados al 31 de diciembre de 2012 oscilan entre 0.75% y 3.75% (2011: 0.75% y
3.25%) en moneda extranjera y entre 1.00% y 4.00% (2011: 1.00% y 3.25%) en moneda
nacional. La tasa de interés de las cuentas corrientes y de ahorro para 2012 y 2011 oscila

entre 0.75% y 1.00%.

A continuacion se presentan los vencimientos sobre los depositos a plazo fijo a partir del

afo 2013:
Afio Monto
2013 4,369,410,777
2014 342,337,480
2015 31,366,441
2016 25,172,503
2017 3,834,557

Posteriores al 2018 3,254,819

4,775,376,577
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(18) Otrasobligaciones con € publico

(@) Otras obligaciones
Cheques de gerencia
Cobros anticipados a clientes por tarjetas de crédito
Depositos judiciales
Otros depdsitos con el publico
Cheques certificados
Depdsitos por apertura de cartas de crédito
Obligaciones por documentos al cobro
Giros y transferencias por pagar

(b) Cargo financieros por pagar sobre obligaciones con
el publico, ambas monedas
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2012 2011
39,872,224 44,392,793
26,893,716 20,877,846
23,236,153 13,811,178
18,283,804 17,176,342
15,401,633 13,845,485

6,340,351 -

5,427,327 9,348,199

334,482 6,963
135,789,690 119,458,806
57,142,258 52,096,742
192,931,948 171,555,548




BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)

(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2012
(19) Obligaciones con instituciones financierasy por otros financiamientos
2012
Moneda Fecha del ultimo Monto de
Institucion financiera depago Tasadeinterés vencimiento Tipo de garantia la garantia Monto

(a) Obligacionesalavista

Cuentas corrientes de instituciones del pais - 54,438,010

Cuentas corrientes de instituciones del exterior - 47,226,504

Sobregiros en cuentas corrientes en instituciones del exterior US$ 18% Enero de 2012 - -

Otras obligaciones alavista - 39,275,330

140,939,844

(b) Obligacionesa plazo hasta un afio

Depositos a plazo fijo deinstituciones del pais

Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) US$ 3.05% Octubre de 2013 241,255,000

Citibank, New Y ork US$ 2.89% Marzo de 2013 Carterade crédito 294,040,907 241,255,000
(c) Obligaciones a plazo mayor a un afio

Depositos a plazo fijo deinstituciones del pais

Banco de Fomento a la Produccién (Banco Produzcamos) C$ 0.56% Agosto de 2014 Carterade crédito 3,214,571 3,129,030

Banco de Fomento ala Produccién (Banco Produzcamos) US$ 4.00%vy6.35% Marzo de 2025 Cartera de crédito 124,673,253 138,869,952

Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) US$ 3.18%y 3.20% Mayo de 2016 Carterade crédito 146,299,280 92,883,175

Citibank, New Y ork USs$ 4.31% Junio de 2014 Cartera de crédito 52,784,996 13,304,441

Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS) US$ 4.00% Octubrede2022  Carterade crédito 100,204,467 84,439,250

Oversess Private Investment Corporation (OPIC) y BAC-DEG Deutsche investitions unden US$ 2.97%vy5.45% Junio de 2024 Cartera de crédito 594,763,635 435,691,910
Total obligaciones 1,315,981,109 1,391,767,602
Cargos por intereses por pagar sobre obligaciones 8,520,938
Gran total 1,400,288,540
Corriente 140,939,844
No corriente 1,259,348,696

—1,400,288,540

Pagos futuros de principal requeridos a partir del 2013:

Afio Monto

2013 759,352,505
2014 127,798,033
2015 122,669,024
2016 100,482,828
2017 67,579,747
Posterior al 2018 213,885,465
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)

(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2012
(19) Obligaciones con institucionesfinancierasy por otros financiamientos
2011
Moneda Fecha del dltimo Monto de
Institucion financiera depago Tasadeinterés vencimiento Tipo de garantia la garantia Monto
(a) Obligacionesalavista
Cuentas corrientes de instituciones del pais - 193,548,128
Cuentas corrientes de instituciones del exterior - 34,024,425
Sobregiros en cuentas corrientes en instituciones del exterior US$ 18% Enero de 2012 - 6,771,611
Otras obligaciones alavista - 21,685,679
256,029,843
(b) Obligaciones a plazo hasta un afio
Depositos a plazo fijo de instituciones del pais C$ 3.25%ad% Junio de 2012 - 27,179,007
(c) Obligaciones a plazo mayor a un afio
Depositos a plazo fijo deinstituciones del pais C$ 575% Enero de 2015 - 67,140
Banco de Fomento ala Produccién (Banco Produzcamos) C$ 5.50%a6.53% Agostode2014 Cartera de crédito 5,915,369 5,481,562
Banco de Fomento a la Produccién (Banco Produzcamos) US$ 3.98% a6.35% Marzo de 2025 Cartera de crédito 205,349,589 136,073,567
Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) US$ 3.24%a4.03% Mayo de 2016 Cartera de crédito 173,538,955 122,350,926
Citibank, New Y ork US$ 4.54% Junio de 2024 Cartera de crédito 57,982,460 21,118,253
Overseas Private Investment Corporation (OPIC) y BAC-DEG Deutsche investitions unden US$ 2.89% a5.45%  Abril de 2017 Cartera de crédito 684,187,952 482,073,638
Total obligaciones 1,126,974,325 1,050,373,936
Cargos por intereses por pagar sobre obligaciones 5,411,354
Gran total 1,055,785,290
Corriente 283,275,990
No corriente 772,509,300
1,055,785,290

Pagos futuros de principal requeridos a partir del 2012:

Afo

2012

2013

2014

2015

2016

Posterior al 2017

Monto

432,629,921

127,864,682
117,641,623
109,736,441

82,691,829
179,809,440

1,050,373,936
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(19)

(20)

(21)

Obligaciones con instituciones financierasy por otros financiamientos (continuacién)

Estas obligaciones son medidas inicialmente al valor razonable méas los costos de
transaccion. Subsecuentemente, se miden al costo amortizado o utilizando el método de
tasa de interés efectiva.

El Banco tiene que cumplir con varios requerimientos contractuales, como parte de los
financiamientos recibidos de terceros. Esos requerimientos incluyen el cumplir con ciertos
indicadores financieros especificos y otras condiciones. Al 31 de diciembre de 2012 y

2011, la Administracion del
requerimientos.

Otras cuentas por pagar

Un resumen de otras cuentas por pagar se presenta a continuacion:

Banco confirma esta en cumplimiento con estos

2012 2011

Cuentas por pagar diversas 122,429,785 101,647,937
Impuesto por pagar por cuenta del Banco 30,944,834 40,445,908
Impuestos retenidos 12,214,592 10,484,590
Otras retenciones a terceros 2,963,010 2,962,263
Honorarios por pagar - 1,901,129
Retenciones por orden judicial y retenciones laborales 1,049,956 1,236,108

169,602,177 158,677,935
Otros pasivosy provisiones
Un detalle de otros pasivos y provisiones se presenta a continuacion:

2012 2011
Beneficios a empleados (a) 122,732,959 99,966,788
Comisiones diferidas por apertura de créditos 107,316,780 91,045,485
Provisiones para otros gastos (b) 82,070,301 64,658,619
Aportaciones patronales por pagar 9,190,929 8,041,880
Provisiones individuales para créditos contingentes 3,195,245 2,520,023
Ganancia diferida por venta de bienes previamente
adjudicados - 5,215,245

Otras provisiones 9,504,660 4,765,804

334,010,874 276,213,844
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(21) Otrospasivosy provisiones (continuacion)

(a) Beneficios a empleados

Un movimiento de las cuentas de beneficios a empleados se presenta a continuacion:

Saldo al 1 de enero de 2012
Provision generada en el afio
Provision utilizada en el afio
Saldo al 31 de diciembre de 2012

Saldo al 1 de enero de 2011
Provision generada en el afio
Provision utilizada en el afio
Saldo al 31 de diciembre de 2011

Vacaciones Aguinaldo I ndemnizacion Total
7,031,113 1,910,891 91,024,784 99,966,788
3,111,080 26,045,411 28,210,301 57,366,792

(1,304,713) (25,627,604) (7,668,304) (34,600,621)
8,837,480 2,328,698 111,566,781 122,732,959
Porcion corriente 11,166,178

Porcién largo plazo 111,566,781

122,732,959

Vacaciones Aguinaldo I ndemnizacion Total
4,988,729 1,716,991 82,486,220 89,191,940
2,859,770 22,323,668 17,085,386 42,268,824

(817,386) (22,129,768) (8,546,822) (31,493,976)
7,031,113 1,910,891 91,024,784 99,966,788
Porcion corriente 8,942,004

Porcién largo plazo 91,024,784

99,966,788

Pagina 285 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.




(21)

(22)

(23)

Otros pasivosy provisiones (continuacion)

(b) Provisiones para otros gastos

2012 2011

Programas de lealtad 64,834,001 54,494,241
Comunicacion (lineas dedicadas) 10,894,031 5,461,685
Energia eléctrica 3,957,516 2,025,869
Celulares 1,117,497 1,512,045
Alquiler de edificio 372,051 597,299
Teléfono 729,269 473,399
Agua potable 165,936 94,081

82,070,301 64,658,619

I ngresos netos por ajustes monetarios

Producto del deslizamiento diario del cordoba en relacion con el dolar de los Estados
Unidos de América, el Banco ha venido ajustando a las nuevas tasas de cambio sus activos
y pasivos denominados en moneda extranjera y moneda nacional sujetos a mantenimiento
de valor. En consecuencia, al 31 de diciembre 2012, se han registrado ingresos por ajustes
monetarios netos por C$198,791,290 (2011: C$166,687,485), los que fueron registrados en

los resultados de las operaciones.

Gastos netos por estimacion preventiva para riesgos crediticios

Un resumen de los gastos netos por estimacion preventiva para riesgos crediticios se

presenta a continuacion:

2012 2011
Ingresos:
Recuperaciones de créditos saneados 89,018,771 95,897,720
Reversion de provision para créditos contingentes (nota 11) - 11,806,387
Reversion de provision para otras cuentas por cobrar
(nota 12) 943,324 2,435,538
89,962,095 110,139,645
Gastos:
Aumento de provision para cartera de créditos (nota 11) 186,010,165 180,654,905
Aumento de provision para otras cuentas por cobrar
(nota 12) 6,055,450 2,140,348
Saneamiento de intereses y comisiones 10,637,469 6,680,134
202,703,084 189,475,387
Gastos netos por estimacion preventiva para riesgos
crediticios 112,740,989 79,335,742
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(23) Gastos netos por estimacion preventiva para riesgos crediticios (continuacion)

a) Provision genérica por riesgo cambiario crediticio

En el 2011, el Banco constituyé una provision por riesgo cambiario crediticio, del
punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor neto en libros de la cartera de créditos
comerciales otorgada en cordobas con mantenimiento de valor y en moneda

extranjera.

Esta provision era adicional a las provisiones especificas sefialadas en las categorias
antes indicadas y excluia los créditos clasificados “E” y los deudores cuya fuente de
ingresos era en la misma moneda en la que se otorgo el crédito.

El requerimiento de provision genérica por riesgo cambiario crediticio fue derogado

mediante resolucién No. CD-SIBOIF-665-2-

Al 31 de diciembre de 2011 no se tiene
concepto.

FEB17-2011 del 17 de febrero de 2011.
constituida ninguna provision bajo ese

El saldo proveniente de la provision genérica por riesgo cambiario crediticio
acumulado a la entrada en vigencia de la Norma fue trasladado a ingresos por
disminucion de provisiones para cartera de créditos por el monto de C$11,806,387 en
los estados de resultados separados del periodo.

(24) Ingresos (gastos) oper ativos diver sos, neto

Un resumen de los ingresos (gastos) operativos diversos, neto, se presenta a continuacion:

a) Ingresos operativos diversos
Operaciones de cambio y arbitraje
Otras comisiones por servicios
Comisiones por giros y transferencias
Comisiones por tarjetas de crédito
Disminucion de provision por otros activos
Ingresos operativos varios
Ganancias por ventas de bienes recibidos en

recuperacion de crédito

Ingresos por recuperacion de gastos
Comisiones por venta de cheques de gerencia
Comisiones por cobranzas
Comisiones por certificacion de cheques
Comisiones por cajas de seguridad
Comisiones por cheques de viajero
Otros ingresos generados por otros activos

2012 2011
323,978,796 288,195,205
257,117,828 189,594,498

90,233,833 81,490,523

87,021,120 77,783,843

12,713,282 17,663,473

26,921,551 11,488,840

3,167,779 4,464,290
2,898,961 3,510,405
2,822,243 2,394,065
1,616,080 1,543,491
1,066,784 1,228,838
981,946 954,076
216,670 301,196
266,740 -
Pasan... 811,023,613 680,612,743
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b) Gastos operativos diversos
Comision por cambio de arbitraje
Comision por corresponsalia
Donaciones

Vienen...

Pérdida por venta y desvalorizacion de bienes

recibidos en recuperacion de créditos
Otros gastos generados por otros activos
Comisidn por cdmara de compensacion
Comision por otros servicios
Gastos operativos varios

Multas por incumplimiento de disposiciones legales

y normativas

Total de ingresos operativos diversos neto de gastos

operativos diversos

(25) Gastosdeadministracion

(24) Ingresos (gastos) oper ativos diver sos, neto (continuacion)

Un resumen de los gastos de administracion se presenta a continuacion:

Sueldos y beneficios al personal

Propaganda, publicidad y promociones
Honorarios profesionales y asistencia técnica
Depreciacion

Otros servicios y gastos

Mantenimiento y reparaciones de bienes de uso
Energia y agua

Papeleria, utiles y otros materiales de oficina
Indemnizacion por antigtiedad

Traslado de efectivo y valores

Seguros

Servicios de seguridad

Impuestos, distintos del impuesto sobre la renta
Combustible y lubricantes

Pasan...
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2012 2011
811,023,613 680,612,743
123,577,211 134,724,131

15,009,289 13,154,078

7,439,555 7,144,022

5,032,382 4,506,290

4,693,082 4,186,516

688,317 623,351

737 61,392

15,050 2,835
23,069 -

156,478,692 164,402,615

654,544,921 516,210,128

2012 2011
433,149,221 371,699,661
210,243,272 167,599,279
199,582,086 171,605,379

59,767,026 49,066,221

54,089,956 47,652,578

46,087,487 35,207,925

45,127,610 37,625,966

29,675,062 24,822,508

28,210,301 17,085,386

24,213,259 20,478,300

17,836,144 13,907,933

16,663,742 14,219,255

15,786,758 12,359,273

14,693,124 11,817,649
1,195,125,048 995,147,313




(25)

(26)

Gastos de administracion (continuacion)

Transporte y comunicaciones
Arrendamientos de inmuebles
Reparaciones y mantenimientos
Arrendamientos de equipos
Amortizacion

2012 2011
Vienen.... 1,195,125,048 995,147,313
12,360,542 9,026,953
11,223,820 10,538,559
2,028,953 1,868,798
1,666,030 1,233,464
911,626 421,139
1,223,316,019 1,018,236,226

El nimero promedio de empleados mantenidos durante el afio 2012 fue de 1,807 (2011:

1,683).

Contribuciones por leyes especiales

Contribuciones por leyes especiales (564 y 563)

Aporte a la Superintendencia de Bancos y de Otras

Instituciones Financieras (a)

Primas y cuotas de depositos para el FOGADE (b)

2012 2011

23,348,731 21,626,008
41,589,218 35,838,071
64,937,949 57,464,079

(@) Corresponde a aportes efectuados por el Banco a la Superintendencia en cumplimiento
con la Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de
Nicaragua, la cual establece que las instituciones financieras y personas naturales y
juridicas, sujetas a la vigilancia de la Superintendencia, aportan anualmente hasta un
maximo de 1.3 (uno punto tres) por millar de los activos o de un parametro
equivalente que determine el Consejo Directivo de la Superintendencia.

(b)

Corresponde a aportes efectuados por el Banco al Fondo de Garantia de Depésitos

(FOGADE), los cuales se registran como gasto, conforme a lo establecido en la Ley

del Sistema de Garantia de Dep0sitos.
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(27) Compromisos

(@) Cuentasdeorden

2012 2011
Garantias recibidas 47,885,256,397 117,107,146
Activos dados en garantia 1,315,981,109 1,126,974,325
Lineas de crédito y cartas de crédito 1,293,369,244 1,928,155,884
Cuentas saneadas e ingresos en suspenso 538,337,949 537,514,462
Operaciones de confianza, excepto fideicomisos 62,522,865 59,512,705
Otras 1,697,413,928 675,970,206

52,792,881,492 4,445,234,728

(b) Arrendamientos operativos

Los edificios utilizados por el Banco, para ciertas oficinas administrativas y sus
sucursales, se encuentran bajo contratos de arrendamiento operativo. EI monto del
gasto por arrendamiento operativo para el afio terminado el 31 de diciembre de 2012
fue de C$11,223,820 (2011: C$10,538,559).

Los gastos de arrendamiento del Banco, para los proximos cinco afos, se muestran a
continuacion:

ARo Monto
2013 12,480,142
2014 13,228,959
2015 14,022,708
2016 14,864,061
2017 15,755,896
Total de los pagos minimos 70,351,766

(28) Capital social y dividendos

El capital social esta representado por acciones comunes y nominativas no convertibles al
portador y se incluyen en el estado de cambios en el patrimonio separado. Los dividendos
sobre las acciones deben ser autorizados por la Superintendencia y se reconocen en el
periodo en que son declarados.

Composicion del capital suscritoy pagado
Al 31 de diciembre de 2012 el capital suscrito y pagado por C$1,555,000,000 (2011:

C$955,000,000), esta compuesto por 15,550,000 (2011: 9,550,000) acciones comunes, con
valor nominal de C$100 cada una.
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(28) Composicién del capital suscrito y pagado (continuacion)
Distribucion de dividendos

En Junta General de Accionistas efectuada el 18 de abril de 2012, se autoriz6 el pago de
dividendos hasta por C$140,561,550, la Superintendencia autoriz6 el pago de dividendos
por un monto de C$128,838,050, mediante resolucion DS-IB-DS2-1019-05-2012/VMUV
del 24 de mayo de 2012 y otro pago por C$11,723,500 mediante resolucion DS-1B-DS2-
1086-05-2012/VMUYV del 31 de mayo de 2012 .

Incrementos en el capital social pagado

Con fecha 19 de septiembre de 2012, mediante acta de Junta Directiva Acta No.09JD-
BAC|NIC-09-12, se autoriza incrementar el capital social pagado en C$600,000,000,
equivalentes a 6,000,000 de acciones ordinarias, con un valor nominal de C$100 cada una,
a través de la capitalizacion de resultados acumulados.

Con fecha 30 de noviembre de 2011, mediante resolucion DS-DL-2203-11-2011/VMUV la
Superintendencia autoriza incrementar el capital social pagado en C$200,000,000,
equivalentes a 2,000,000 de acciones ordinarias, con un valor nominal de C$100 cada una,
a través de la capitalizacion de resultados acumulados.

(29) Principalesleyesy regulaciones aplicables
(@ Regulacionesbancarias

Los bancos en Nicaragua se rigen bajo el régimen de la Ley N°561, Ley General de
Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros. El organismo
regulador de los bancos es la Superintendencia que se encarga de velar por el fiel
cumplimiento de la Ley y las normativas vigentes.

(i) Capital minimo requerido

El Banco debe cumplir con un capital minimo requerido para operar en
Nicaragua, segun resolucion CD-SIBOIF-G517-1-ENE16-2008, emitida por la
Superintendencia. Al 31 de diciembre de 2012, el Banco esta en cumplimiento
con esta disposicion.

(ii) Distribucion dedividendos

Solamente podra haber distribucion de dividendos si se hubiesen constituido las
provisiones y las reservas obligatorias correspondientes al afio anterior.
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(29) Principalesleyesy regulaciones aplicables (continuaciéon)

(iii) Encajelegal

De acuerdo con las normas monetarias emitidas por el Banco Central de
Nicaragua (BCN) vigentes, el Banco debe mantener un monto de efectivo en
concepto de encaje legal depositado en el BCN. Dicho encaje legal se calcula con
base en un porcentaje de los depdsitos captados de terceros.

La tasa del encaje legal obligatorio diario sera del doce por ciento (12%) y la tasa
del encaje legal obligatorio catorcenal sera del quince por ciento (15%); ambas
tasas como porcentaje de los pasivos financieros en moneda nacional y moneda
extranjera. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Banco estd en cumplimiento
con esta disposicion.

(iv) Regulacién sobre la concentracion del riesgo de crédito con grupos
vinculadosy partesrelacionadas

De acuerdo con las normas y disposiciones financieras establecidas en la Ley
General de Bancos vigentes y las Normas Prudenciales emitidas por el Consejo
Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
de Nicaragua, se requiere que:

e Los préstamos otorgados por el Banco a cada una de sus partes relacionadas no
excedan del 30% de la base de calculo de capital.

e En caso de existir vinculos significativos entre dos o mas deudores
relacionados al Banco y a personas o grupos de interés que no sean partes
relacionadas al Banco, el méximo de crédito a esos deudores debe ser del 30%
de la base de calculo.

e Entiéndase por grupos vinculados una o mas empresas relacionadas entre si y
no relacionadas con el Banco. Si hubiere falta de cumplimiento de las
condiciones antes enumeradas, la Superintendencia pudiera iniciar ciertas
acciones obligatorias y posibles acciones discrecionales adicionales que
podrian tener un efecto sobre los estados financieros separados del Banco.

e EIl Banco esta en cumplimiento con todos los requerimientos a los que esta
sujeta.
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(30) Valor razonable delosinstrumentosfinancier os

El valor razonable junto con el valor en libros de los instrumentos financieros se detalla a
continuacion:

2012 2011
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable
Activos
Disponibilidades 6,224,994,522 6,224,994,522 6,726,512,834 6,726,512,834
Inversiones en valores,
heto 1,101,708,889 1,125,089,870  1,049,452,608 1,042,614,993

Cartera de crédito, neto  17,654,857,422 17,963,093,218 14,159,160,029 14,166,383,733
Otras cuentas por

cobrar, neto 57,813,509 57,813,509 67,365,302 67,365,302
Total activos 25,039,374,342 25,370,991,119 22,002,490,773 22,002,876,862
Pasivos
Depdsitos 20,070,098,116 20,062,672,307 17,987,474,165 18,013,784,258
Otras obligaciones con

el pablico 192,931,948 192,931,948 171,555,548 171,555,548

Obligaciones con

instituciones

financieras y por otros

financiamientos 1,400,288,540 1,442,390,983  1,055,785,290 1,042,705,495
Total pasivos 21,663,318,604 21,697,995,238 19,214,815,003 19,228,045,301

A continuacion se detallan los métodos y los supuestos empleados por la Administracion
para el calculo estimado del valor razonable de los instrumentos financieros del Banco:

(a) Disponibilidades

El valor razonable de las disponibilidades es considerado igual al valor en libros,
debido a su pronta realizacion.

(b) Inversionesen valores, neto
i) Inversionesdisponiblesparalaventa

El valor razonable de las inversiones disponibles para la venta se basa en precios
cotizados del mercado.
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(30) Valor razonable de losinstrumentos financier os (continuacion)
(b) Inversionesen valores, neto (continuacion)
i) Inversiones mantenidas hasta € vencimiento

El valor razonable de las inversiones mantenidas hasta el vencimiento se basa en
descuentos de flujos futuros de efectivos basados en la ultima tasa negociada. El
valor razonable de los dep6sitos colocados en instituciones financieras del pais y
del exterior se aproxima a su valor contabilizado.

(c) Carteradecréditoseintereses, neto

El Banco otorga financiamiento para diferentes actividades tales como: personales,
comerciales, agricolas, ganaderos e industriales. Para determinar el valor razonable de
la cartera de créditos se determina el valor presente neto del saldo, utilizando las
ultimas tasas vigentes para tales créditos para descontar los flujos de efectivo.

(d) Obligacionescon € publico

El valor razonable de las obligaciones con el publico a la vista y de ahorro se aproxima
al monto contabilizado. Para determinar el valor razonable de los depdsitos a plazo fijo
se determina el valor presente neto del saldo, utilizando las Gltimas tasas vigentes para
tales depdsitos para descontar los flujos de efectivo.

(e) Obligacionescon instituciones financierasy por otros financiamientos

Se determina el valor presente neto del saldo utilizando como tasas de descuento las
ultimas tasas vigentes contratadas.

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, con base
en informaciones del mercado y de los instrumentos financieros. Estas estimaciones no
reflejan posibles primas o descuentos que puedan resultar de la oferta para la venta de
un instrumento financiero en particular a una fecha dada. Estas estimaciones son
subjetivas por su naturaleza, involucran incertidumbre y elementos de juicio
significativos; por lo tanto, no pueden ser determinadas con exactitud. Cualquier
cambio en los supuestos puede afectar en forma significativa las estimaciones.

El valor en libros de los instrumentos financieros a corto plazo se aproxima a su valor
razonable debido a los vencimientos de estos instrumentos financieros.
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(31) Litigios

El Banco confirma que no tiene litigio o reclamacion alguna que sea probable que origine
un efecto adverso significativo al Banco, a su situacion financiera o sus resultados del
periodo.

(32) Hechos subsecuentes
Ley de Concertacion Tributaria

A partir de 1 de enero de 2013 entro en vigencia la Ley No. 822 “Ley de Concertacion
Tributaria” (“la Ley”), publicada en la Gaceta No. 241 del 17 de diciembre de 2012 y su
reglamento Publicado en la Gaceta No. 12 el 23 de enero de 2013, exceptuando las
disposiciones sobre precios de transferencia que entraran en vigor a partir del 1 de enero de
2016. Dicha ley incorpora nuevos conceptos sobre la clasificacion de rentas, residentes
fiscales, establecimientos permanentes, paraisos fiscales y precios de transferencias.
Ademas, establece nuevas disposiciones con relacion a determinacion y exoneracion de
Impuesto sobre la Renta (IR) y enajenacion de bienes para efectos de aplicacion del
Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA). Esta Ley incorpora el termino de autotraslacion
del IVA, cuando la prestacion de un servicio o el uso de bienes gravados, sean
suministrados por una persona natural residente, o natural o juridica no residente que no
sean responsables recaudadores del IVA, el pagador del servicio o usuario debera efectuar
una auto traslacion por impuesto causado.
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(33) Balance desituacion antesy después de ajustes

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

(Managua, Nicaragua)

Notas a | os estados financieros separados

31 de diciembre de 2012

A continuacién se presenta una explicacion de como los ajustes posteriores a las cifras previamente reportadas a cierre afectaron la situacion financiera para que
estén de conformidad con las Normas de Contabilidad de la Superintendencia.

Activos

Disponibilidades

M oneda nacional

Caja

Banco Central de Nicaragua
Otras disponibilidades
Moneda extranjera

Caja

Banco Central de Nicaragua
Depositos en instituciones financieras del exterior
Otras disponibilidades

Inversiones en valores, neto
Inversiones disponibles parala venta, neto

Carterade créditos, neto

Créditos vigentes

Créditos prorrogados

Créditos reestructurados

Créditos vencidos

Créditos en cobro judicial

Intereses y comisiones por cobrar sobre créditos
Provisiones por incobrabilidad de cartera de créditos

Otrascuentas por cobrar, neto

Bienes de uso, neto

Bienesrecibidos en recuper acién de cr éditos, neto
I nver siones per manentes en acciones

Otros activos, neto

Total activos

Pasivos

Obligaciones con el publico
M oneda nacional
Depdsitosalavista
Depositos de ahorro
Depositos a plazo

Moneda extranjera
Depoésitosalavista
Depositos de ahorro
Depositos a plazo

Otras obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos

Otras cuentas por pagar
Otros pasivosy provisiones
Total Pasivos

Patrimonio

Capital social suscrito y pagado
Ajustes al patrimonio

Reservas patrimoniales
Resultados acumulados

Total patrimonio

Total pasivosy patrimonio

Saldos segiin
librosantes de Ajustesy reclasificaciones

ajustes Debe Haber Saldos auditados
810,733,328 - - 810,733,328
250,236,340 - - 250,236,340
631,049,812 - - 631,049,812
552,952,699 - - 552,952,699
801,658,751 - - 801,658,751
1,322,225,505 - - 1,322,225,505
1,856,138,087 - - 1,856,138,087
6,224,994,522 - - 6,224,994,522
1,101,708,889 - - 1,101,708,889
17,502,332,947 - - 17,502,332,947
72,367,688 - - 72,367,688
132,529,376 - - 132,529,376
87,107,707 - - 87,107,707
260,029,856 - - 260,029,856
178,635,981 - - 178,635,981
(578,146,133) - - (578,146,133)
17,654,857,422 - - 17,654,857,422
57,813,509 - - 57,813,509
460,322,527 - - 460,322,527
11,550,395 - - 11,550,395
48,628,746 - - 48,628,746
27,906,433 - - 27,906,433
25,587,782,443 - - 25,587,782,443
2,854,441,216 - - 2,854,441,216
1,364,886,286 - - 1,364,886,286
583,106,812 - - 583,106,812
4,553,126,065 - - 4,553,126,065
6,522,267,972 - - 6,522,267,972
4,192,269,765 - - 4,192,269,765
20,070,098,116 - - 20,070,098,116
192,931,948 - - 192,931,948
1,400,288,540 - - 1,400,288,540
169,602,177 - - 169,602,177
334,010,874 - - 334,010,874
22,166,931,655 - - 22,166,931,655
1,555,000,000 - - 1,555,000,000
800,000 - - 800,000
533,080,903 - 107,540,769 640,621,672
1,331,969,885 107,540,769 - 1,224,429,116
3,420,850,788 107,540,769 107,540,769 3,420,850,788
25,587,782,443 107,540,769 107,540,769 25,587,782,443

Pagina 296 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados
31 de diciembre de 2012
(34) Estado deresultados antesy después de ajustes

A continuacién se presenta una explicacion de cdmo los ajustes posteriores a las cifras previamente reportadas a cierre afectaron los resultados de operacion
para que estén de conformidad con las normas de contabilidad de la Superintendencia.

Saldos segiin Ajustesy
librosantesde  reclasificaciones

ajustes Debe Haber Saldos auditados
Ingresos financier os
Ingresos financieros por disponibilidades 1,062,616 - - 1,062,616
Ingresos por inversiones en valores 39,259,018 - - 39,259,018
Ingresos financieros por cartera de créditos 1,815,686,492 - - 1,815,686,492
Ingresos financieros por operaciones de reportos 122,367 - - 122,367
Otros ingresos financieros 11,494,315 - - 11,494,315
Total Ingresos financieros 1,867,624,808 - - 1,867,624,808
Gastos financieros
Gastos financieros por obligaciones con € publico 246,609,203 - - 246,609,203
Gastos financieros por obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos 37,119,149 - - 37,119,149
Gastos financieros por operaciones de valores y derivados 127,781 - - 127,781
Otros gastos financieros 3,712,101 - - 3,712,101
Total gastos financieros 287,568,234 - - 287,568,234
Mar gen financier o antes de ajuste monetario 1,580,056,574 - - 1,580,056,574
Ingresos netos por ajustes monetarios 198,791,290 - - 198,791,290
Margen financiero bruto 1,778,847,864 - - 1,778,847,864
Gastos netos por estimacion preventiva para riesgos crediticios (112,740,989) - - (112,740,989)
Margen financier o, neto 1,666,106,875 - - 1,666,106,875
Ingresos operativos diversos, neto 654,544,921 - - 654,544,921
Resultado operativo bruto 2,320,651,796 - - 2,320,651,796
Participacion en resultado de subsidiarias y asociadas 2,632,550 - - 2,632,550
Gastos de administracion (1,223,316,019) - - (1,223,316,019)
Resultado antes del impuesto sobre larentay contribuciones por leyes especiales 1,099,968,327 - - 1,099,968,327
Contribuciones por leyes especiales (564 y 563) (64,937,949) - - (64,937,949)
Gasto por impuesto sobre larenta (Ley 453) (318,091,920) - - (318,091,920)
Resultados del periodo 716,938,458 - - 716,938,458
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, SA.
(Managua, Nicaragua)

Notas a los estados financieros separados

31 de diciembre de 2012

(35) Asientosde ajustesy reclasificaciones propuestos

N° de
cuenta Descripcion Debe Haber
Reclasificacion No. 1
4501 Resultados acumulados de gercicios anteriores 107,540,769
4601 Reservas patrimoniales 107,540,769

Tradado de reserva legal del 15% conforme lo
establecido por laley 561.

C$ 107,540,769 107,540,769
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ANEXO N° 4

ESTADOS FINANCIEROS INTERINOS DE BAC AL 31 DE MARZO 2013
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Active

Disponibilidades

Caja

Banco Central de Nicaragua
D en

D en F

Otras Disponibilidades

Inversiones en Valores, Neto

Imversiones al Valor Razonable con Cambios en Resultados

Inversiones Disponibles para (a Venta

Hasta o

del Pais

dal Extanor

0 con

Cartera de Crédito, Neta
Crédilos Vigentes
Créditos Promogados
Créditos Reestruciurados
Créditos Vencidos
Créditos en cobro Judicial

Intereses y Comisiones por Cobrar sobre Cartera de Créditos

Menos Provisiones por Incobrabilidad de |a Cartera de Créditos

Otras Cuentas por Cobrar, Neto

Bienes de Uso, Neto

Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos, Neto

y Valores

F en neto
Otros Activos

de Ob L al Retiro
Impuestos Diferidos
Suma del Activo
Cuentas Contingentes

Cuentas de Orden

NOMBRE DE LA INSTITUCION_BANCO DE AMERICA CENTRAL
Balance General al 31 de Marzo del 2013
(Cifras en cordobas)

Pasivo

7,739,498 106.83 Obligaciones con el Publico

1,735,125,12507
1,424,854 25501

0.00
1,717 699,749.20

2,860,818,977 .56
—_—

Depositos a la Vista
Depésitos de Ahomo
Depdsitos a Plazo

Otros Depdsitos del Pablico

Oiras Obligaciones

Cargos Financieros por Pagar sobre Obligacionas con el Pablico

ala\Vista
a Plazo Hasta un Afie

a Plazo Mayor a un Aflo

U Gerehte F‘inarri'.iqp'

870,680,128 02
000 o s y por Otros Fil
870,680,128.02 P delaF o de i
0.00 Pré del Banco C de
Pré de Otras f dal Exterior
9.0 o con | F ¥ por Otros F
18,200,089,478 80 Obligaciones con nstituciones F ¥ por Otros F
sgomzE2n 13320 Oblig s I ¥ por Otros |
69,361,199.25 Caigos Financieros por Pagar sotis Obligi B
82,466,323 71
96,318,752.05 Obligaciones con el Banco Central de Nicaragua
287,486,089 53 o con Reportes y Valores y Derivad
177,861.692.41 Otras Cuentas por Pagar
86,225.711.35 Otros Pasivos y Provisiones
N ———— Obligaciones Subordinadas
62,061,437.35 e

453,675,002 53
11,353.328.30
50,654 475.87
82,047 049.03

Lu

27,470,359,006.74

Reserva para Obligaciones Laborales al Retiro
Suma del Pasivo

Patrimonio

Capital Social Pagado

Capital Donado

Aportes Patimoniales no Capitalizables

o C les en capital

5,700,202 481.55
67,145,888 141 19

Ajustes al Patlnmonio
Reservas Patimoniales
Resultados Acumulados

Resuitados del Penodo

Suma del Patrimenio
Suma del Pasivo y Patrimonio

¥ por Otros F

B8.101,504,509.03
8.304,954,576.99
4,933, 760,506 44
000

146,111,351 43
64 441 166 69

139,571,847 35
404 109,625.00
0.00
373.573,103.84
268,592,500.00
529,510,809.52
9,556,154.02

21,550,781,600 .58

0.00
0.00
207,066 965.72
351,718,011,13
0.00
0.00
0.00

23,534 480,416 95

o
8

1.555,000,000.00

elolo
g]l8|=8

800,000.00

B4ADE21,67234

1.224420 11613

21502780131

363587858978
27.470.355.00873
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NOMBRE DE LA INSTITUCION_BANCO DE AMERICA CENTRAL

Anexo 2

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Margen Financiero Antes de Ajustes Monetarios
Ingresos (Gastos) Netos Por Ajustes Monetarios

Margen Financiero Bruto

Ingresos (Gastos) Netos Por Esti ion Pr tiva Para Ri Crediticios
Margen Financiero, Neto

Ingresos Operativos Diversos, Netos

Ingresos Operativos Diversos

Gastos Operativos Diversos

Resultado Operativo Bruto

T B PP

ent

Particip de Suk ias y A

Gastos de Administracion

Estado de Resultado al 31 de Marzo del 2013
(Cifras en cordobas)

Ingresos Financieros por Disponibilidades
Ingresos por Inversiones en Valores
Ingresos Financieros por Cartera de Crédito

Ingresos Financieros por Operaciones de Reportes y Valores y Derivados

Otros Ingresos Financieros

Gastos Fil ieros por Obligaci con el Publico

Gastos F os por Obligaci con Instituci Fir i
Gastos Financieros por Otras Cuentas por Pagar

Gastos Financieros con Oficina Central y Sucursales

Gastos Financieros por Obligaci Subor y Oblig

G Fi i por Operaci de Valores y Derivados

Otros Gastos Financieros

do Antes del Imp Sobre la Renta y Contribuci por Leyes Esp
Contribuciones por Leyes Especiales (564 y 563)
Gasto Por Impuesto Sobre la Renta

Resultado Neto

El presente Estado de Resultados fue aprobado por la junta Directiva bajo |a responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben

l Gefente Finaficigr6

Geren raci

506,851,833.97

323,019.67
8,190,779.20
495382, 412.94
0.00
2,855,622.16

82,102,951.87

69,503,583.37
12,425,297 69
0.00

0.00

0.00

0.00
174,070.81

y por Otros Financiamientos

Convertibles en Capital

424,748,882.10
§4,788,906.25
479537,788.35
5,384,538.53
170222,678.94
208,525,061.75

£8,302,382.81

644,375928.76
2,025,729.80

-317,260,333.90

329,141,324 66

18,741,799.50

95,371,723.85

215,027,801.31

VicWemciones

GER@I/

%g@%
%40

gfey ob\?’cg
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FLUJO DE EFECTIVO (Expresado en Cérdobas)
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Resultados del periodo

Provisiones para la cartera de créditos
Provisiones para cuentas por cobrar
Provisiones para bienes adjudicados
Depreciaciones y amortizaciones
Variacién neta en:
Otras cuentas por cobrar
Intereses por cobrar sobre la cartera de créditos
Otros activos
Otras cuentas por pagar
Otras obligaciones con el publico
Otros pasivos
Intereses y otros cargos financieros por pagar
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Créditos netos otorgados en el afio

Variacién neta de inversiones en valores
Participacion en subsidiarias y asociadas
Adquisiciones de bienes de uso

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos

Pago de dividendos

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

Variacion neta del efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Mar-13

215,027,801

8,079,578
(2,509,807)
(1,636,151)
16,833,952

(1,738,121)
774,287
(52,307,396)
37,464,789
10,321,662
17,707,137
7,298,908
255,316,640

(554,085,925)
231,028,761
(2,025,730
(10,486,426)
(335,569,320)

1,270,130,965
324,625,300

1,594,756,265

1,514,503,585
6,224,994,521
7,739,498,107

Pagina 302 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



ANEXO N° 5

COPIA DE CERTIFICACION DE ACTA DE JUNTA DIRECTIVA
ACTA N° 01JD-BAC|NIC-01-13.
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La suscrita CLAUDIA VARINIA PRADO SUAREZ, Abogada y

Notario Pablico, con domicilio y residencia en esta ciudad de Managua,

R CA CY o

capital de la Réptiblica de Nicaragua, titular de la Cédula de Identidad Ntimero cero cero uno guion dos

dos cero cuatro siete cuatro guion cero cero dos dos N (001-220474-0022N), debidamente autorizada por

la Excelentisima Corte Suprema de Justicia para ejercer el Notariado durante el quinquenio que expira el

dia veintidés de julio del afo dos mil trece, CERTIFICA Y DA FE: Que de la pagina doscientos veintidos

(222) a la pagina doscientos treinta y cuatro (234) del Libro de Actas Tomo IV que para sus sesiones de

Junta Directiva lleva la sociedad denominada BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD

ANONIMA (BAC), se encuentra el Acta que integra y literalmente dice:

“ Acta No.01JD-BAC | NIC-01-13 En la ciudad de Managua a los veintitrés dias del mes de Enero del afio

2013 siendo las ocho de la manana se retnen en el salén de conferencias de la gerencia general en el

segundo piso de la oficina principal del banco, los miembros de la Junta Directiva del Banco de América

Central, S.A. con el objeto de celebrar su primera sesién ordinaria del afio 2013. Asistieron los siguientes

Directores: Dn. Ernesto Palazio Hurtado (Vicepresidente) Dn. Juan Carlos Sansén Caldera (Secretario)

Rodolfo Dorn Holmann (Director Vice Secretario) Dn. Edgar Ahlers Pasos (Director) Dn. Jaime Gonzélez

Holmann (Director).

También asistieron por video conferencia los Sres. Directores: Dn. Ernesto Castegnaro Odio (Presidente),

Dna. Eugenia Castafieda (Directora), Diia. Ana Maria Cuellar (Directora) y Dn. German Salazar Castro

(Director). Ademas, asistieron como invitados: Dn. Alvaro Velasquez Cock y Dn. Federico Odio Gonzélez

vigilante de la sociedad.

1. Se constaté el quérum para sesionar validamente y acto seguido se ley6 y aprobo el acta de la sesion

anterior.

2. PUNTO INCONDUCENTE.

3. PUNTO INCONDUCENTE.

4. PUNTO INCONDUCENTE.

5. PUNTO INCONDUCENTE.

6. PUNTO INCONDUCENTE.

7. PUNTO INCONDUCENTE.

8. ElIng. Juan Carlos Sanson, present6 una propuesta del programa de emisién de papel comercial y
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bonos en la Bolsa de Valores de Nicaragua. Las principales caracteristicas de esta emisién se describen a

continuacion:

Clase de Instrumento:

Papel Comercial y Bonos.

Nombre del Programa de Emision:

Programa de Emisién de Valores Estandarizados de Renta

Fija.

Monto del Programa: US$50,000,000.00 (Cincuenta millones de Dolares).
Moneda: Délar de los Estados Unidos de América.
Series y Plazos: Seré definido previo a la colocacién mediante comunicado de

hecho relevante. Los plazos podrén ser de 6 meses, 1 afio, 2

anos, 3 anos, 4 afos y 5 aios.

Monto de cada serie:

Sera definido previo a la colocacién mediante comunicado de

hecho relevante.

Fecha de Emision y Vencimiento:

Sera definido previo a la colocacién mediante comunicado de

hecho relevante.

Denominacién:

Multiplos de US$1,000.00 (Un mil Délares).

Tasa de Interés:

Sera definida previo a la colocacién mediante comunicado de

hecho relevante.

Periodicidad de Pago:

Los intereses podran ser pagaderos de manera mensual o

semestral. Sera definido previo a la colocacién mediante

comunicado de hecho relevante.

Forma de Representacion:

Valores Desmaterializados.

Codigo ISIN y Nemotécnico: Seré definido previo a la colocacién mediante comunicado de
hecho relevante.

Ley de Circulacién: Anotacién en Cuenta.

Otras Caracteristicas: La colocacién de los valores sera de caracter revolvente.
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La suma de los montos de las emisiones vigentes

correspondientes al programa nunca podra superar el monto

global aprobado.

Los valores serdn vendidos a precio par, con premio o

descuento de acuerdo a las condiciones del mercado.

Forma de Colocacion: Mercado de Ofertas Publicas de la Bolsa de Valores de

Nicaragua, S. A.

Garantia: Crédito General de la empresa.

Los Sres. Directores aprobaron el programa de emisién de papel comercial y bonos en el Mercado de

Oferta Publica en la Bolsa de Valores de Nicaragua, S. A., hasta por un monto méaximo, colocado

simultaneamente, de US$50,000,000.00 (CINCUENTA MILLONES DE DOLARES) También

aprobaron proceder con el registro del programa de emisién en la Bolsa de Valores de Nicaragua, S.

A.(BVDN) y en la Superintendencia de Bancos y de Otras instituciones Financieras (SIBOIF). La

colocacion de los mismos podrd tener cardcter revolvente para aquellos valores emitidos con plazos a

360 dias o menos. La forma de representacién sera en valores desmaterializados anotados en cuenta

en la Central Nicaragiiense de Valores (CENIVAL). Las colocaciones del programa se deberan

distribuir dentro de los dos anos siguientes a la fecha de registro del programa en el Registro de

Valores de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), sin embargo,

en caso de ser necesario se solicitaran prorrogas al Superintendente. Los valores seran papel

comercial y bonos emitidos por el Banco de América Central, S. A., que representaran una promesa

unilateral de pago irrevocable del suscriptor. El papel comercial y bonos podran tener plazos de seis

meses, un ano, dos anos, tres anos, cuatro anos y cinco afios. Los intereses podrén ser pagaderos de

manera mensual o semestral y el 100% del capital serd cancelado al vencimiento.

9. Los Sres. Directores orientaron a la administracién que después que sea debidamente autorizada la
emision, cada serie a ser colocada en la Bolsa de Valores deberd tener previa autorizacién, ya sea del
Comité de Activos y Pasivos o Junta Directiva para su colocacion.

10. La Junta Directiva de la sociedad autoriza al sefior Juan Carlos Sans6n Caldera para que en nombre y

representacion del Banco de América Central, S.A (BAC), comparezca ante Notario Pablico de su

escogencia a otorgar PODER ESPECIAL amplio y suficiente cuanto en derecho se requiere para esta

clase de mandatos, a Lisseth Nayiri Navarrete Hernandez, mayor de edad, soltera, Abogada, titular
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de la Cédula de Identidad Nimero cero cero uno guion uno cinco cero ocho siete uno guion cero cero

cero uno S (001-150871-0001S) y de este domicilio, para que en nombre y representacién del BANCO

DE AMERICA CENTRAL,

S.A. (BAC), pueda suscribir las respectivas Escrituras Puablicas de

adjudicacion de bienes inmuebles que han sido subastados a través de procesos judiciales.

11,

PUNTO INCONDUCENTE.

12.

Se faculta a la notaria Claudia Prado Suarez para que libre certificacién de la presente acta para los

fines legales pertinentes.

13.

PUNTO INCONDUCENTE.

14.

PUNTO INCONDUCENTE.

15.

PUNTO INCONDUCENTE.

16.

PUNTO INCONDUCENTE.

No habiendo maés que tratar se levanta la sesién a las doce del mediodia del dia veintitrés de Enero del

afo dos mil trece. Haciendo constar que todas las resoluciones se tomaron por unanimidad de votos.

Leida que fue la presente Acta se aprueba, se ratifica y firman el Presidente y el Secretario.- (F) Ilegible

(Ernesto Castegnaro Odio).- (F) Ilegible (Juan Carlos Sansén Caldera).-”

Es conforme con su original y para los fines de ley, libro la presente Certificacién en la ciudad de

Managua, capital de la Republica de Nicaragua, a las siete y cuarenta minutos de la manana del dia siete

de Marzo del ano dos mil trece.-

N [s

(TR~ (3

-3
-
CLAUDIA VARINIA PRA A REZ%

ABOGADA Y NOTARIO PUBLICO
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DECLARACION NOTARIAL DE BAC, S.A.
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TESTIMONIO

ESCRITURA PUBLICA NUMERO DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO

(278).- DECLARACION NOTARIAL.- En la ciudad de Managua, capital de

ANTE MI, CLAUDIA VARINIA PRADO SUAREZ, Abogada y Notario Puablico de la Reptiblica de

Nicaragua, con domicilio y residencia en esta ciudad, titular de la Cédula de Identidad Numero cero cer¢

uno guion dos dos cero cuatro siete cuatro guion cero cero dos dos N (001-220474-0022N), debidamente

autorizada por la Excelentisima Corte Suprema de Justicia para cartular durante el quinquenio que vence

el dia veintidés de julio del aio dos mil trece, comparece el senior JUAN CARLOS SANSON CALDERA,

1o

mayor de edad, casado, Ingeniero y Banquero, del domicilio de Managua, identificado con Cédula dg

Identidad Nimero cero cero uno guion cero nueve cero cuatro seis seis guion cero cero uno cuatro U

(001-090466-0014U). Doy fe de conocer personalmente al compareciente y de que éste, a mi juicio, tiene

plena y perfecta capacidad legal para contratar y obligarse y en especial para el otorgamiento de este acto

en el que actia en nombre y representacion y en su caracter de Apoderado General de Administracion y

facultado especialmente por la sociedad denominada BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD

ANONIMA (BAC), la cual es una sociedad debidamente constituida y organizada de conformidad con

las Leyes de la Reptblica de Nicaragua, con domicilio legal en esta ciudad, segtn consta en: a)

Escritura Publica Nimero Uno, autorizada en esta ciudad de Managua, a las tres y treinta minutos de la

tarde del treinta de Septiembre de mil novecientos noventa y uno, ante los oficios notariales del Doctor

Joaquin Cuadra Chamorro e inscrita con Namero catorce mil cuatrocientos cincuenta y ocho (14,458

Paginas ciento doce a ciento treinta y cuatro (112 a 134), Tomo seiscientos ochenta y cuatro (684), Librp

Segundo (Sociedades) y con Numero cuarenta y ocho mil sesenta y siete guion A (48,067-A), Paginas

ciento sesenta y tres a ciento sesenta y cinco (163/165), Tomo ciento dieciocho guién A (118-A), Libro de

Personas; ambos del Registro Ptblico Mercantil del Departamento de Managua; b) Estatutos emitidos en

Acta Numero Uno de Junta General de Accionistas Totalitaria, llevada a efecto en esta ciudad a las cinco

y treinta minutos de la tarde del treinta de Septiembre de mil novecientos noventa y uno, segin

Certificacion extendida por el Doctor Joaquin Cuadra Chamorro, Notario Publico y Secretario Ad-Hoc de

la Asamblea General de Accionistas de dicha Sociedad e inscritos bajo el Namero catorce mil

[

cuatrocientos cincuenta y nueve (14,459), Paginas ciento treinta y cuatro a ciento sesenta y uno (134

161), Tomo seiscientos ochenta y cuatro (684), Libro Segundo de Sociedades del Registro Publido
/
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Mercantil de este Departamento; c) Testimonio de Escritura Namero Veinte y Seis, Protocolizacion de

Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las cuatro de la tarde del dia doce de junio del

afo mil novecientos noventa y seis ante los oficios del Notario Pablico Danilo Manzanares Enriquez, en

la que consta una reforma al capital social de la sociedad; debidamente inscrita bajo Niimero catorce mil

cuatrocientos sesenta y seis guion B uno (14,466-B1), Paginas cuatrocientos cuarenta y uno pleca

cuatrocientos cincuenta y dos (441/452), Tomo seiscientos ochenta y tres guion B uno (683-B1), Libro

Segundo (2°) (Sociedades) y bajo Numero cincuenta y un mil seiscientos cuatro guion A (51,604-A),

Péginas doscientos diecinueve pleca doscientos veinte (219/220), Tomo ciento treinta guion A (130-A),

Libro de Personas; ambos del Registro Pablico del Departamento de Managua; d) Testimonio de

Escritura Ndmero Veintiuno, Protocolizacién de Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de Managua,

a las tres de la tarde del dia nueve de junio de mil novecientos noventa y siete, ante los oficios notariales

de Danilo Manzanares Enriquez, en la que constan reformas al capital social de la sociedad y a la

conformacién de la administracién de la sociedad; debidamente inscrito bajo Namero diecinueve mil

quinientos once guion B cinco (19511-B5), Paginas veintisiete pleca cuarenta y uno (27/41), Tomo

setecientos treinta guion B cinco (730-B5), Libro Segundo de Sociedades y bajo Ntimero veintinueve mil

cuatrocientos treinta y ocho (29438), Paginas doscientos treinta y tres pleca doscientos treinta y cuatro

(233/234), Tomo ciento treinta y uno (131) del Libro de Personas; ambos del Registro Pablico Mercantil

del Departamento de Managua; e) Testimonio de la Escritura Namero Catorce, Protocolizacion de

Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las cuatro de la tarde del dia diez de junio del

afno mil novecientos noventa y nueve ante los oficios del Notario Pablico Danilo Manzanares Enriquez,

en la que constan las reformas al capital social de la sociedad y a la conformacioén de la administracion de

la sociedad; debidamente inscrito bajo Numero veinte mil ochocientos veinticinco guion B cinco (20,825-

B5), Paginas trescientos diez pleca trescientos veintisiete (310/327), Tomo setecientos sesenta y cuatro

guion B cinco (764-B5), Libro Segundo de Sociedades y bajo Nimero treinta y un mil ciento veintiséis

(31,126), Paginas once pleca doce (11/12), Tomo ciento treinta y ocho (138), Libro de Personas; ambos del

Registro Pablico Mercantil del Departamento de Managua; f) Testimonio de Escritura Namero Once,

Protocolizacion de Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las cuatro de la tarde del dia

cuatro de mayo del afio dos mil uno, ante el Notario Pablico Danilo Manzanares Enriquez, en la que

consta una reforma al capital social de la sociedad; debidamente inscrito bajo Nimero veinte mil

cuatrocientos noventa guion B dos (20,490-B2), Paginas noventa y no pleca noventa y seis (91/96), Tomo
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setecientos sesenta y cinco guion B dos (765-B2),

Sociedades y bajo Namero cincuenta y cuatro mil ciento setenta guion le

(54,170-A), Paginas ciento ochenta y seis pleca ochenta y siete (186/87),

Tomo ciento cuarenta y tres guion A (143-A), Libro de Personas; ambos del Registro Pablico Mercanh}

del Departamento de Managua; g) Testimonio de Escritura Namero Dieciséis, Protocolizacién de

Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de Managua, a las nueve de la mafiana del dia doce de juni

del afio dos mil dos, ante los oficios notariales de Danilo Manzanares Enriquez, en la que consta uni

reforma a la disposicién sobre la Asamblea de Accionistas de la sociedad; debidamente inscrita bajo

Nitmero veinte mil setecientos sesenta guion B dos (20,760-B2), Paginas cincuenta y ocho pleca sesenta y

seis (58/66), Tomo setecientos setenta guion B dos (770-B2), Libro Segundo de Sociedades y bajo Numero

cincuenta y cuatro mil novecientos sesenta guion A (54,960-A), Paginas doscientos sesenta y cinco pleca

doscientos sesenta y seis (265/266), Tomo ciento cuarenta y seis guion A (146-A), Libro de Personas del

Registro Pablico Mercantil del Departamento de Managua; h) Testimonio de Escritura Ndimero Cincg,

Protocolizacién de Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las dos de la tarde del diTi

veintitrés de mayo del afio dos mil seis, ante el Notario Pablico Danilo Manzanares Enriquez, en la que

consta una reforma al capital social de la sociedad; debidamente inscrito bajo Namero veintitn mil

ochocientos veintiuno guion B dos (21,821-B2), Paginas ciento noventa y tres pleca doscientos ung

(193/201), Tomo setecientos ochenta y siete guion B dos (787-B2), Libro Segundo de Sociedades y bajo

Niimero cincuenta y siete mil trescientos doce guion A (57,312-A), Paginas ciento dieciocho pleca ciento

diecinueve (118/119), Tomo ciento sesenta guion A (160-A), Libro de Personas; ambos del Registro

Pablico Mercantil del Departamento de Managua; i) Testimonio de Escritura Namero Una

f

Protocolizacion de Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de Managua, a las dos de la tarde del difl

i

veintitrés de mayo del afio dos mil siete ante los oficios del Notario Piblico Danilo Manzanares Enriquez

en la que consta una reforma aprobada al capital social de la sociedad; debidamente inscrita bajo Ntimero

Veintidés mil ciento seis guion B dos (22,106-B2), Péginas trescientos tres pleca trescientos ochp

(303/308), Tomo setecientos noventa y dos guion B dos (792-B2), Libro Segundo de Sociedades y bajo

Niimero cincuenta y ocho mil quinientos cinco guion A (58,505-A), Pagina ciento sesenta y nueve (169)

’

Tomo ciento sesenta y cinco guion A (165-A), Libro de Personas; ambos del Registro Ptblico Mercantil

del Departamento de Managua; j) Testimonio de Escritura Ntmero Cuatro, Protocolizacion de Reformas

Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las dos de la tarde del dia veintitrés de mayo del afio dcT
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mil ocho, ante el Notario Pablico Danilo Manzanares Enriquez, en el cual consta una reforma al capital

lsoc:ial de la sociedad; debidamente inscrito bajo Numero veintid6s mil cuatrocientos dos guion B dos

(22,402-B2), Paginas doscientos sesenta y cuatro pleca doscientos setenta y dos (264/272), Tomo

setecientos noventa y ocho guion B dos (798-B2), Libro Segundo de Sociedades y bajo Numero cincuenta

y nueve mil doscientos ochenta guion A (59,280-A), Paginas veintiséis pleca veintisiete (26/27), Tomo

ciento setenta guion A (170-A), Libro de Personas; ambos del Registro Ptablico Mercantil del

Departamento de Managua; k) Testimonio de Escritura Nmero Veinticuatro (24), Protocolizacién de

Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las cuatro de la tarde del dia veinte de mayo del

afio dos mil diez, ante el Notario Péblico Roberto Carlos Benard Diaz, en la que consta una reforma al

capital social de la sociedad; debidamente inscrito bajo Namero veintidés mil novecientos cuarenta y

siete guion B dos (22,947-B2), Paginas sesenta y cinco a setenta y cuatro (65/74), Tomo ochocientos siete

guion B dos (807-B2), Libro Segundo de Sociedades y Ntimero sesenta mil ochocientos sesenta y siete

guion A (60,867-A), Paginas ciento tres a ciento cuatro (103 /104), Tomo ciento ochenta guion A (180-A),

Libro de Personas; ambos del Registro Pablico Mercantil del Departamento de Managua; 1) Testimonio

de Escritura Pablica Namero Seiscientos Setenta y Cuatro (674), Protocolizacién de Reformas Sociales,

autorizada en la ciudad de Managua, a las ocho y cuarenta y dos minutos de la mafana del dia

veinticuatro de Noviembre del afio dos mil once, ante los oficios de la suscrita Notario Pablico, en la que

consta una reforma al capital social de la sociedad; inscrito bajo Numero veintitrés mil cuatrocientos

sesenta y ocho guion B dos (23,468-B2), Paginas ciento ochenta y tres a ciento noventa y dos (183/192),

Tomo ochocientos diecisiete guion B dos (817-B2), Libro Segundo de Sociedades y Namero sesenta y dos

mil doscientos noventa y nueve guion A (62,299-A), Pdginas doscientos noventa y seis a doscientos

noventa y siete (296/297), Tomo ciento ochenta y ocho guion A (188-A), Libro de Personas; ambos del

Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua; y m) Testimonio de Escritura Pablica Namero

Ciento Nueve (109), Protocolizacién de Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de Managua, a las

ocho y cuarenta minutos de la manana del dia veintisiete de febrero del ano dos mil doce, ante los oficios

de la suscrita Notario Publico, en la que consta una reforma al capital social de la sociedad; debidamente

inscrito bajo Ntmero veintitrés mil quinientos cuarenta y nueve guion B dos (23,549-B2), Paginas

cuatrocientos veintitrés a cuatrocientos treinta y dos (423/432), Tomo ochocientos dieciocho guion B dos

(818-B2), Libro Segundo de Sociedades del Registro Pablico Mercantil del Departamento de Managua. El

sefior JUAN CARLOS SANSON CALDERA acredita su representacién y facultades con el Poder
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General de Administracién contenido en Escritura Nimero Trescientos

Treinta y Dos (332), autorizada en esta ciudad, a las tres y cinco minutos de

gy la tarde del dia nueve de Mayo del afio dos mil ocho por el Notario Alvaro

Caldera Portocarrero e inscrito bajo Ntimero treinta y tres mil doscientos veinticinco (33,225), Paginas

ciento cincuenta y ocho pleca ciento sesenta y uno (158/161), Tomo trescientos cincuenta y uno (351)

Libro Tercero de Poderes del Registro Publico del Departamento de Managua. Doy fe de haber leido y

tenido a la vista los documentos antes relacionados, de que se encuentran extendidos en debida y legal

forma y de que ademaés confieren al sefior JUAN CARLOS SANSON CALDERA las facultades

suficientes para el otorgamiento del presente acto en el caracter en el que comparece.- Doy fe de haber

tenido a la vista los documentos antes relacionados, de que fueron extendidos en forma legal, asi como de

que confieren al compareciente las facultades suficientes para el otorgamiento del presente acto.r

Manifiesta el compareciente en el carécter en que actta y dice: PRIMERA (ANTECEDENTES).- Que su

representada, o sea la sociedad BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA, ha dad¢

inicio a un proceso de emisién de papel comercial y bonos en el Mercado de Oferta Pablica, en la Bolsa de

Valores de Nicaragua, S.A., hasta por un monto de cincuenta millones de Délares de los Estados Unidos

de América (US$ 50,000,000.00). Que para ello, su representada ha entregado a BAC VALORES

NICARAGUA, S.A. toda la informacién contenida en el Prospecto de dicha emisién, mismo que sera

entregado a los inversionistas que participaran en la oferta. Que por tal motivo, de conformidad con el

articulo quince de la Ley Numero Quinientos Ochenta y Siete (No. 587), Ley de Mercado de Capitales,

aprobada el dia veintiséis de octubre del afio dos mil seis y publicada en el Diario Oficial “La Gaceta

niimero doscientos veintidoés (222) de fecha quince de noviembre del afio dos mil seis y de conformidad

con el literal ¢) del articulo veintiuno y el primer pérrafo del Anexo I de la Norma sobre Oferta Pablica de

Valores en Mercado Primario, Resolucion Namero CD guion SIBOIF guion seis nueve dos guion un¢

guion S E P siete guion dos mil once (CD-SIBOIF-692-1-SEP7-2011), aprobada el dia siete de septiembre

del ano dos mil once, DECLARA que la informacion proporcionada y contenida en el Prospecto es veraz

y completa, asi como que no existen circunstancias que contradigan o alteren la informacién recogida en

dicho Prospecto, ni se han omitido hechos o datos significativos que los inversionistas destinatarios de la

oferta debieran conocer, asi como que su mandante, la sociedad BANCO DE AMERICA CENTRAL

3

SOCIEDAD ANONIMA (BAC), se encuentra en pleno cumplimiento de lo establecido en la Norma

vigente sobre Gobierno Corporativo de los Emisores de Valores de Oferta Publica. Que para los efector
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pertinentes, comparece ante la suscrita Notario Pablico y declara que las afirmaciones antes hechas son

veraces.- Asi se expres6 el compareciente bien instruido por la suscrita Notario acerca del valor, objeto y

trascendencia legal del presente acto, de las clausulas generales que aseguran su validez, de las especiales

que contiene, de las que envuelven renuncias y estipulaciones explicitas e implicitas y de las que en

concreto se han hecho.- Y leido que fue el presente instrumento al compareciente, lo encuentra conforme,

acepta, aprueba, ratifica y firma junto con la suscrita Notario Publico, que da fe de todo lo relacionado.-

f) Juan Carlos Sansén Caldera. f) Claudia Prado Sudrez. Notario.-

Pas6 Ante Mi: Del reverso del folio nimero setecientos ochenta y

cuatro (784) al frente del folio namero setecientos ochenta y siete (787)

de mi PROTOCOLO NUMERO DIECISEIS (16) que llevo en el corriente

afio y a solicitud del BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD

ANONIMA, libro este primer Testimonio, en tres (3) folios utiles de

papel sellado de ley, que rubrico, firmo y sello, en la ciudad de

Managua, a las nueve y diez minutos de la manana del dia dieciocho de

marzo del afo dos mil trece.-

Abogada y Notario Pablico.
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DECLARACION NOTARIAL.- En la ciudad de Managua, capital de la

Reptblica de Nicaragua, a las once y cuarenta y cinco minutos de la manana del dia trece de junio del

afo dos mil trece, ANTE Mi, CLAUDIA VARINIA PRADO SUAREZ, Abogada y Notario Piblico de la

Repiblica de Nicaragua, con domicilio y residencia en esta ciudad, debidamente autorizada por la

Excelentisima Corte Suprema de Justicia para cartular durante el quinquenio que vence el dia veintid6s

de julio del afio dos mil trece, comparece el sefior JORGE ANTONIO RIGUERO RECALDE, mayor de

edad, casado, Administrador de Empresas y Abogado y Notario Pablico, del domicilio de Managua,

titular de la Cédula de Identidad Namero cero cero uno guion cero ocho cero seis seis dos guion cero cero;

dos dos L (001-080662-0022L).- Doy fe de conocer personalmente al compareciente y de que éste, a mi

juicio, tiene plena y perfecta capacidad legal para obligarse y contratar y en especial para el otorgamiento

de este acto.- El sefior JORGE ANTONIO RIGUERO RECALDE actiia en nombre y representacion y en

su caracter de Apoderado General de Administracién de la sociedad denominada BAC VALORES

NICARAGUA, PUESTO DE BOLSA, SOCIEDAD ANONIMA, la cual es una sociedad debidamente

constituida y organizada de conformidad con las Leyes de la Republica de Nicaragua, con domicilid

legal en esta ciudad, segin consta en: a) Testimonio de Escritura Namero Nueve, Constitucion de una

Sociedad Anoénima, autorizada en la ciudad de Managua, capital de la Repablica de Nicaragua, a las

cinco de la tarde del dia nueve de junio del afio mil novecientos noventa y cuatro, ante los oficios

notariales de Danilo Manzanares Enriquez e inscrita bajo Namero quince mil ciento cuatro guion B tre

(15,104-B3), Paginas ciento setenta y cuatro a ciento noventa y cinco (174/195), Tomo setecientos dos

guion B tres (702-B3), Libro Segundo de Sociedades y bajo Numero veintiocho mil novecientos seis

(28,906), Pagina doscientos ochenta y uno (281), Tomo ciento veinticuatro (124), Libro de Personas; ambos

del Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua; b) Testimonio de Escritura Ntamerp

Cuarenta y Tres (43), Protocolizaciéon de Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de Managua, capitgl

de la Republica de Nicaragua, a las diez de la manana del dia dieciséis de diciembre del afio mijl

novecientos noventa y siete, ante los oficios notariales de Danilo Manzanares Enriquez, mediante la cual

se cambi6 la razén social de la Sociedad; la cual se encuentra debidamente inscrita bajo diecinueve mil

quinientos sesenta y dos guion B cinco (19,562-B5), Paginas ciento veinticinco a ciento treinta y d(is

(125/132), Tomo setecientos treinta y uno guion B cinco (731-B5), Libro Segundo de Sociedades y bajo

Pagina 316 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

SERIE *“N”

emision, por lo que hace declaracién expresa manifestando ante todo que

ha llevado a cabo las comprobaciones necesarias para constatar la calidad y,|

suficiencia de la informacién contenida en el prospecto; ¢) que como

consecuencia de tales comprobaciones no se advierte la existencia de circunstancias que contradigan o

alteren la informacién recogida en el prospecto, ni se han omitido hechos o datos significativos que los

inversionistas destinatarios de la oferta deberian conocer; y d) que todas sus declaraciones son ciertas y

veraces. Que para los efectos pertinentes, comparece ante la suscrita Notario Pablico y jura y declara que

las afirmaciones antes hechas son veraces.- Asi se expres6 el compareciente, a quien advierto y hago

conocer el valor y trascendencia legales de este acto; el objeto de las clausulas especiales que contiene, de

las que envuelven renuncias y estipulaciones implicitas y explicitas y el de las generales que aseguran la

validez de este instrumento.- Leida que fue por la suscrita Notario, integramente toda esta Escritura al

compareciente, éste la encuentra conforme, la aprueba, ratifica y firma junto conmigo, sin hacerle

modificacién alguna.- Doy fe de todo lo relacionado.- f) Jorge Antonio Riguero Recalde, f) Claudia

Varinia Prado Suarez. Notario.-

Pas6 Ante Mi: Del reverso del folio namero un mil setecientos sesenta y ocho

(1768) al reverso del folio namero un mil setecientos sesenta y nueve (1769) de mi

PROTOCOLO NUMERO DIECISEIS (16) que llevo en el corriente afio y a solicitud

de BAC VALORES NICARAGUA, PUESTO DE BOLSA, SOCIEDAD

ANONIMA, libro este primer Testimonio, en dos (2) folios utiles de papel sellado

de ley, que rubrico, firmo y sello, en la ciudad de Managua, a las once y cincuenta y

cinco minutos de la manana del dia trece de junio del afio dos mil trece.- Esta

Escritura corre asentada en mi Protocolo en las hojas de papel sellado Serie “G”

Numero: 6765479, 6765482 y este Testimonio en las hojas de papel sellado Serie “N”

Nuamero: 6475471, 6475476.-

-;3,‘\\ o ICA T S
io Pabli O, oigTan &2
Abogada y Notario Pablico. W{? v ot
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Nitimero cincuenta y un mil setecientos noventa y nueve guion A (51,799-A), Paginas doscientos diez a

doscientos doce (210/212), Tomo ciento treinta y cuatro guion A (134-A), Libro de Personas; ambos del

Registro Ptblico Mercantil del Departamento de Managua; y ) Testimonio de Escritura Numero Treinta

y Cinco (35), Protocolizacién de Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de Managua, capital de la

Repiblica de Nicaragua, a las tres de la tarde del dia tres de noviembre del afio dos mil nueve, ante los

oficios notariales de Roberto Carlos Benard Diaz, en la que constan las reformas al capital social de la

sociedad; debidamente inscrita bajo Namero veintidés mil ochocientos ochenta y tres guion B dos

22,883-B2), Paginas doscientos cincuenta y cinco a trescientos sesenta y uno (255/361), Tomo ochocientos

¢inco guion B dos (805-B2), Libro Segundo de Sociedades y bajo Ntamero sesenta mil seiscientos

veintinueve guion A (60,629-A), Paginas doscientos setenta y siete y doscientos setenta y ocho (277/278),

Tomo ciento setenta y ocho guion A (178-A), Libro de Personas; ambos del Registro Pablico Mercantil del

Departamento de Managua.- El sefior JORGE ANTONIO RIGUERO RECALDE acredita su

representacién y facultades con Testimonio de Escritura Namero Ciento Cincuenta y Uno (151), Poder

General de Administracién, autorizada en la ciudad de Managua, capital de la Reptblica de Nicaragua, a

las dos y cuarenta minutos de la tarde del dia veintitrés de febrero del afio dos mil once, ante los oficios

notariales de Alvaro Caldera Portocarrero y cuya inscripcién consta bajo Ntamero treinta y ocho mil

setecientos cuarenta y seis (38,746), Paginas ciento cincuenta y dos a ciento cincuenta y cinco (152/155),

Tomo cuatrocientos diez (410), Libro Tercero de Poderes del Registro Publico Mercantil del

Departamento de Managua.- Doy fe de haber leido y tenido a la vista los documentos antes relacionados,

de que se encuentran extendidos en debida y legal forma y de que ademas confieren al sefior JORGE

ANTONIO RIGUERO RECALDE las facultades suficientes para el otorgamiento del presente acto en el

cardcter en el que comparece.- Habla el sefior JORGE ANTONIO RIGUERO RECALDE en nombre y

representacion de BAC VALORES NICARAGUA, PUESTO DE BOLSA, SOCIEDAD ANONIMA vy

dice: UNICA (DECLARACION NOTARIAL).- Que por medio del presente instrumento ptblico

DECLARA: a) Que su representada, la sociedad BAC VALORES NICARAGUA, PUESTO DE BOLSA,

SOCIEDAD ANONIMA, es el Puesto-de Bolsa encargado de coordinar y dirigir una emision de valores

de renta fija, cuyos fondos seran utilizados para financiamiento de capital de la sociedad BANCO DE

AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA (BAC); b) que basado en el articulo quince (Arto. 15) de

la Ley de Mercados de Capitales, se ha cerciorado, empleando para este fin la necesaria diligencia

profesional, la veracidad de las informaciones y manifestaciones recogidas en el prospecto de dicha
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CERTIFICACION
La suscrita CLAUDIA VARINIA PRADO SUAREZ, Abogada y Notario Pablico, con domicilio y
residencia en esta ciudad de Managua, capital de la Republica de Nicaragua, titular de la Cédula de
Identidad Numero cero cero uno guion dos dos cero cuatro siete cuatro guion cero cero dos dos N (001-
220474-0022N) y con Carnet de Abogado Numero cuatro nueve seis seis (4966), emitido por la
Excelentisima Corte Suprema de Justicia, en el caracter de Gerente Legal de BANCO DE AMERICA
CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA (BAC), una sociedad debidamente constituida y organizada de
conformidad con las leyes de la Reptublica de Nicaragua, con domicilio legal en la ciudad de Managua,
segin consta en: a) Escritura Pablica Namero Uno, autorizada en esta ciudad de Managua, a las tres y
treinta minutos de la tarde del treinta de Septiembre de mil novecientos noventa y uno, ante los oficios
notariales del Doctor Joaquin Cuadra Chamorro e inscrita con Numero catorce mil cuatrocientos
cincuenta y ocho (14,458), Paginas ciento doce a ciento treinta y cuatro (112 a 134), Tomo seiscientos
ochenta y cuatro (684), Libro Segundo (Sociedades) y con Numero cuarenta y ocho mil sesenta y siete
guion A (48,067-A), Paginas ciento sesenta y tres a ciento sesenta y cinco (163/165), Tomo ciento
dieciocho guion A (118-A), Libro de Personas; ambos del Registro Publico Mercantil del Departamento de
Managua; b) Estatutos emitidos en Acta Numero Uno de Junta General de Accionistas Totalitaria, llevada
a efecto en esta ciudad a las cin;o y treinta minutos de la tarde del treinta de Septiembre de mil
novecientos noventa y uno, segin Certificaciéon extendida por el Doctor Joaquin Cuadra Chamorro,

Notario Pablico y Secretario Ad-Hoc de la Asamblea General de Accionistas de dicha Sociedad e inscritos

bajo el Numero catorce mil cuatrocientos cincuenta y nueve (14,459), P4ginas cient

——
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ciento sesenta y uno (134 a 161), Tomo seiscientos ochenta y cuatro (684), Libro Segundo de Sociedades
del Registro Publico Mercantil de este Departamento; c) Testimonio de Escritura Ntamero Veinte y Seis,
Protocolizacion de Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las cuatro de la tarde del dia
doce de junio del afio mil novecientos noventa y seis ante los oficios del Notario Pablico Danilo
Manzanares Enriquez, en la que consta una reforma al capital social de la sociedad; debidamente inscrita
bajo Numero catorce mil cuatrocientos sesenta y seis guion B uno (14,466-B1), Paginas cuatrocientos
cuarenta y uno pleca cuatrocientos cincuenta y dos (441/452), Tomo seiscientos ochenta y tres guion B
uno (683-B1), Libro Segundo (2°) (Sociedades) y bajo Nmero cincuenta y un mil seiscientos cuatro guion
A (51,604-A), Paginas doscientos diecinueve pleca doscientos veinte (219/ 220), Tomo ciento treinta guion
A (130-A), Libro de Personas; ambos del Registro Ptblico del Departamento de Managua; d) Testimonio
de Escritura Ntmero Veintiuno, Protocolizacién de Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de
Managua, a las tres de la tarde del dia nueve de junio de mil novecientos noventa y siete, ante los oficios
notariales de Danilo Manzanares Enriquez, en la que constan reformas al capital social de la sociedad y a
la conformacién de la administracién de la sociedad; debidamente inscrito bajo Numero diecinueve mil
quinientos once guion B cinco (19511-B5), Paginas veintisiete pleca cuarenta y uno (27/41), Tomo
setecientos treinta guion B cinco (730-B5), Libro Segundo de Sociedades y bajo Ntumero veintinueve mil
cuatrocientos treinta y ocho (29438), Paginas doscientos treinta y tres pleca doscientos treinta y cuatro

(233/234), Tomo ciento treinta y uno (131) del Libro de Personas; ambos del Registro Pablico Mercantil

del Departamento de Managua; e) Testimonio de la Escritura Numero Cato ’ q&\l"}o%&‘&ﬁg i6n de
ot m-:;n% -(;,’

‘X
[/
Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las cuatro de la tarde d{{i@iaife
o §.j
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ano mil novecientos noventa y nueve ante los oficios del Notario Publico Danilo Manzanares Enriquez, en
la que constan las reformas al capital social de la sociedad y a la conformacién de la administracién de la
sociedad; debidamente inscrito bajo Ntumero veinte mil ochocientos veinticinco guion B cinco (20,825-B5),
Paginas trescientos diez pleca trescientos veintisiete (310/327), Tomo setecientos sesenta y cuatro guion B
cinco (764-B5), Libro Segundo de Sociedades y bajo Numero treinta y un mil ciento veintiséis (31,126),
Paginas once pleca doce (11/12), Tomo ciento treinta y ocho (138), Libro de Personas; ambos del Registro
Pablico Mercantil del Departamento de Managua; f) Testimonio de Escritura Numero Once,
Protocolizacion de Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las cuatro de la tarde del dia
cuatro de mayo del afio dos mil uno, ante el Notario Publico Danilo Manzanares Enriquez, en la que
consta una reforma al capital social de la sociedad; debidamente inscrito bajo Ntamero veinte mil
cuatrocientos noventa guion B dos (20,490-B2), Paginas noventa y no pleca noventa y seis (91/96), Tomo
setecientos sesenta y cinco guion B dos (765-B2), Libro Segundo de Sociedades y bajo Ntmero cincuenta y
cuatro mil ciento setenta guion A (54,170-A), Paginas ciento ochenta y seis pleca ochenta y siete (186/87),
Tomo ciento cuarenta y tres guion A (143-A), Libro de Personas; ambos del Registro Pablico Mercantil del
Departamento de Managua; g) Testimonio de Escritura Namero Dieciséis, Protocolizacién de Reformas
Sociales, autorizada en la ciudad de Managua, a las nueve de la mafiana del dia doce de junio del afio dos

mil dos, ante los oficios notariales de Danilo Manzanares Enriquez, en la que consta una reforma a la

disposicién sobre la Asamblea de Accionistas de la sociedad; debidamente inscrita bajo T
)

X

mil setecientos sesenta guion B dos (20,760-B2), P4ginas cincuenta y ocho pleca sesenta sels (56

Pagina 322 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



Nicaragua BAC Nicaragua

Tel: (505) 2274 4444
www.bac.net

Centro Pellas

km. 4 1/2 carretera Masaya

Mo BAC

Miembro BAC | CREDOMATIC Network

Tomo setecientos setenta guion B dos (770-B2), Libro Segundo de Sociedades y bajo Namero cincuenta y
cuatro mil novecientos sesenta guion A (54,960-A), Paginas doscientos sesenta y cinco pleca doscientos
sesenta y seis (265/266), Tomo ciento cuarenta y seis guion A (146-A), Libro de Personas del Registro
Publico Mercantil del Departamento de Managua; h) Testimonio de Escritura Numero Cinco,
Protocolizacién de Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las dos de la tarde del dia
veintitrés de mayo del afio dos mil seis, ante el Notario Pablico Danilo Manzanares Enriquez, en la que
consta una reforma al capital social de la sociedad; debidamente inscrito bajo Numero veintian mil
ochocientos veintiuno guion B dos (21,821-B2), Paginas ciento noventa y tres pleca doscientos uno
(193/201), Tomo setecientos ochenta y siete guion B dos (787-B2), Libro Segundo de Sociedades y bajo
Numero cincuenta y siete mil trescientos doce guion A (57,312-A), Paginas ciento dieciocho pleca ciento
diecinueve (118/119), Tomo ciento sesenta guion A (160-A), Libro de Personas; ambos del Registro
Pablico Mercantil del Departamento de Managua; i) Testimonio de Escritura Numero Uno,
Protocolizaciéon de Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de Managua, a las dos de la tarde del dia
veintitrés de mayo del afio dos mil siete ante los oficios del Notario Ptblico Danilo Manzanares Enriquez,
en la que consta una reforma aprobada al capital social de la sociedad; debidamente inscrita bajo Numero
veintidés mil ciento seis guion B dos (22,106-B2), Paginas trescientos tres pleca trescientos ocho (303/308),
Tomo setecientos noventa y dos guion B dos (792-B2), Libro Segundo de Sociedades y bajo Ntmero

cincuenta y ocho mil quinientos cinco guion A (58,505-A), Pagina ciento sesenta y nueve (169), Tomo

i er
S

o8
Departamento de Managua; j) Testimonio de Escritura Ndmero Cuatro, Protocolizaci @E:{e
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Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las dos de la tarde del dia veintitrés de mayo del afio dos
mil ocho, ante el Notario Pablico Danilo Manzanares Enriquez, en el cual consta una reforma al capital
social de la sociedad; debidamente inscrito bajo Nuimero veintid6és mil cuatrocientos dos guion B dos
(22,402-B2), Péaginas doscientos sesenta y cuatro pleca doscientos setenta y dos (264/272), Tomo
setecientos noventa y ocho guion B dos (798-B2), Libro Segundo de Sociedades y bajo Numero cincuenta
y nueve mil doscientos ochenta guion A (59,280-A), Paginas veintiséis pleca veintisiete (26/27), Tomo
ciento setenta guion A (170-A), Libro de Personas; ambos del Registro Publico Mercantil del
Departamento de Managua; k) Testimonio de Escritura Numero Veinticuatro (24), Protocolizacién de
Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las cuatro de la tarde del dia veinte de mayo del
ano dos mil diez, ante el Notario Pablico Roberto Carlos Benard Diaz, en la que consta una reforma al
capital social de la sociedad; debidamente inscrito bajo Numero veintidés mil novecientos cuarenta y siete
guion B dos (22,947-B2), Paginas sesenta y cinco a setenta y cuatro (65/74), Tomo ochocientos siete guion
B dos (807-B2), Libro Segundo de Sociedades y Numero sesenta mil ochocientos sesenta y siete guion A
(60,867-A), Paginas ciento tres a ciento cuatro (103/104), Tomo ciento ochenta guion A (180-A), Libro de
Personas; ambos del Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua; 1) Testimonio de
Escritura Pablica Numero Seiscientos Setenta y Cuatro (674), Protocolizacion de Reformas Sociales,
autorizada en la ciudad de Managua, a las ocho y cuarenta y dos minutos de la mafana del dia
veinticuatro de Noviembre del afio dos mil once, ante los oficios de la suscrita Notario Publico, en la que
consta una reforma al capital social de la sociedad; inscrito bajo Ntmero veintitrés mil cuatrocientos

P
sesenta y ocho guion B dos (23,468-B2), Paginas ciento ochenta y tres a ciento noven @g\h _

‘5

(S 7y
4

éo o
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Tomo ochocientos diecisiete guion B dos (817-B2), Libro Segundo de Sociedades y Numero sesenta y dos
mil doscientos noventa y nueve guion A (62,299-A), Paginas doscientos noventa y seis a doscientos
noventa y siete (296/297), Tomo ciento ochenta y ocho guion A (188-A), Libro de Personas; ambos del
Registro Pablico Mercantil del Departamento de Managua; y m) Testimonio de Escritura Publica Numero
Ciento Nueve (109), Protocolizacién de Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de Managua, a las
ocho y cuarenta minutos de la mafana del dia veintisiete de febrero del afio dos mil doce, ante los oficios
de la suscrita Notario Piblico, en la que consta una reforma al capital social de la sociedad; debidamente
inscrito bajo Ndmero veintitrés mil quinientos cuarenta y nueve guion B dos (23,549-B2), Paginas
cuatrocientos veintitrés a cuatrocientos treinta y dos (423/432), Tomo ochocientos dieciocho guion B dos
(818-B2), Libro Segundo de Sociedades del Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua. El
sefior JUAN CARLOS SANSON CALDERA acredita su representacién y facultades con el Poder General
de Administracién contenido en Escritura Numero Trescientos Treinta y Dos (332), autorizada en esta
ciudad, a las tres y cinco minutos de la tarde del dia nueve de Mayo del afio dos mil ocho por el Notario
Alvaro Caldera Portocarrero e inscrito bajo Namero treinta y tres mil doscientos veinticinco (38,225),
Péaginas ciento cincuenta y ocho pleca ciento sesenta y uno (158/161), Tomo trescientos cincuenta y uno
(351), Libro Tercero de Poderes del Registro Publico del Departamento de Managua; CERTIFICA Y DA
FE: Que a mi leal saber y entender, la sociedad relacionada no ha sido a la fecha demandada por persona

natural o juridica alguna, ni pablica ni privada, por causa civil, mercantil o administrativa.
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En fe de lo anterior, firmo y sello la presente Certificacién, en la ciudad de Managua, capital de la

Republica de Nicaragua, a los dieciocho dias del mes de marzo del afio dos mil trece.

(Vs

CLAUDI SUAREZ

ABOGADA Y NOTARIO PUBLICO
GERENTE LEGAL

BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA (BAC)
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ANEXO N° 9
PODER ESPECIAL OTORGADO POR EL SR. JUAN CARLOS SANSON EN

REPRESENTACION DE BAC AL SR. JORGE RIGUERO EN CALIDAD DE GERENTE DE
BAC VALORES.
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PODER ESPECIAL.- En la ciudad de Managua, capital de la Republica de

Nicaragua, a las diez y veinte minutos de la manana del dia veinticinco de junio del afio dos mil trece,

ANTE Mi, CLAUDIA VARINIA PRADO SUAREZ, Abogada y Notario Pablico de la Reptiblica de

Nicaragua, con domicilio y residencia en esta ciudad, debidamente autorizada por la Excelentisima Corte

Suprema de Justicia para cartular durante el quinquenio que vence el dia veintid6s de julio del afo dos

mil trece, comparece el sefior JUAN CARLOS SANSON CALDERA, mayor de edad, casado, Ingeniero y

Banquero, del domicilio de Managua, identificado con Cédula de Identidad Namero cero cero uno guion

cero nueve cero cuatro seis seis guion cero cero uno cuatro U (001-090466-0014U).- Doy fe de conocer

personalmente al compareciente y de que éste, a mi juicio, tiene plena y perfecta capacidad legal para

contratar y obligarse y en especial para el otorgamiento de este acto en el que actia en nombre y

representacion y en su cardcter de Apoderado General de Administracién y facultado especialmente por

la sociedad denominada BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA (BAC), la cual es

una sociedad debidamente constituida y organizada de conformidad con las Leyes de la Reptblica de

Nicaragua, con domicilio legal en esta ciudad, segn consta en: a) Escritura Pablica Namero Uno,

autorizada en esta ciudad de Managua, a las tres y treinta minutos de la tarde del treinta de Septiembre

de mil novecientos noventa y uno, ante los oficios notariales del Doctor Joaquin Cuadra Chamorro e

inscrita con Namero catorce mil cuatrocientos cincuenta y ocho (14,458), Paginas ciento doce a ciento

treinta y cuatro (112 a 134), Tomo seiscientos ochenta y cuatro (684), Libro Segundo (Sociedades) y con

Numero cuarenta y ocho mil sesenta y siete guion A (48,067-A), Paginas ciento sesenta y tres a ciento

sesenta y cinco (163/165), Tomo ciento dieciocho guion A (118-A), Libro de Personas; ambos del Registro

Pablico Mercantil del Departamento de Managua; b) Estatutos emitidos en Acta Ndamero Uno de Junta

General de Accionistas Totalitaria, llevada a efecto en esta ciudad a las cinco y treinta minutos de la tarde

del treinta de Septiembre de mil novecientos noventa y uno, segtin Certificacion extendida por el Doctor

Joaquin Cuadra Chamorro, Notario Pablico y Secretario Ad-Hoc de la Asamblea General de Accionistas

de dicha Sociedad e inscritos bajo el Nimero catorce mil cuatrocientos cincuenta y nueve (14,459),

Paginas ciento treinta y cuatro a ciento sesenta y uno (134 a 161), Tomo seiscientos ochenta y cuatro

(684), Libro Segundo de Sociedades del Registro Piblico Mercantil de este Departamento; c) Testimonio

de Escritura Namero Veinte y Seis, Protocolizacion de Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de
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Managua, a las cuatro de la tarde del dia doce de junio del afio mil novecientos noventa y seis ante los

|
2 oficios del Notario Piblico Danilo Manzanares Enriquez, en la que consta una reforma al capital social de
3 la sociedad; debidamente inscrita bajo Numero catorce mil cuatrocientos sesenta y seis guion B uno
4 (14,466-B1), Paginas cuatrocientos cuarenta y uno pleca cuatrocientos cincuenta y dos (441/452), Tomo
5 seiscientos ochenta y tres guion B uno (683-B1), Libro Segundo (2°) (Sociedades) y bajq Ntmero cincuenta
6 y un mil seiscientos cuatro guion A (51,604-A), Paginas doscientos diecinueve pleca doscientos veinte
5 (219/220), Tomo ciento treinta guion A (130-A), Libro de Personas; ambos del Registro Puablico del :
g Departamento de Managua; d) Testimonio de Escritura Numero Veintiuno, Iirotocolizacién de Reformas |
9 Sociales, autorizada en la ciudad de Managua, a las tres de la tarde del dia nueve de junio de mil
10 novecientos noventa y siete, ante los oficios notariales de Danilo Manzanares Eniiqyez, en la que constan
” reformas al capital social de la sociedad y a la conformaciéon de la administracion de la sociedad;
i debidamente inscrito bajo Nﬁmero_diecinueve mil quinientos once guion B cinco (19511-B5), Paginas |
3 veintisiete pleca cuarenta y uno (27/ 41}, Tomo setecientos treinta guion B cinco (730-B5), Libro Segundo
14 de Sociedades y bajo Nimero veintinueve mil cuatrocientos treinta y ocho (29438), Paginas doscientos
” treinta y tres pleca doscientos treinta y cuatro (233/234), Tonlo_ciento treinta y uno (131) del Libro de |
16 Personas; ambos del Registro Publico E\/Iercantil del Departamento de Managua; e) Testimonio de la :
17 | Escritura Numero Catorce, Protocolizacién de Reformas Sociales, otorgi:lai _en la _ciudad de Managua, a
i las cuatro de la tarde del dia diez de junio del ano mil novecientos noventa y nueve ante los oficios del
, Notario Pablico Danilo Manzamfs EEri:]uez, en la que constan las reformas a_l capital social d_e Ia_
- sociedad y a la confor;macién de la administraciéon de la sociﬂad; Elebidamente inscr_ito bajo Numero
21 veinte mil ochocientos veiitic_inco guion B cinco (20,825-B5), Paginas trescientos diez pleca trescientos
” veintisiete (310/327), Tomo setecientos sesenta y cuatro guion B cinco (764-B5), Libro Segyndo de |
- _Sociedades y bajo Numero treinta y un mil ciento veintiséis (31,126), Paginas once pleca doce (11/12), |
8 Tomo ciento treinta y ocho (1?8}, _Li;c: de Personas; ambos del Registro 1’_1‘1}:_:Iic0 Mercantil del |
%5 Departamento de Managua; f) Testimonio de Escritura Numero Once, Protocolizacién de Reformas
" Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las cuatro de la tarde del dia cuatro de mayo del afio dos 1
- mil uno, ante el Notario Pablico Danilo Manzanares Enriquez, en la que consta una reforma al capital |
- social de la socie_dad-; debidamen_te inscrito bajo Ntimero veinte mil cuatrocientos noventa guion B dos \
% (20,490-B2), Paginas noventa y no pleca noventa y seis (91/96), Tomo setecientos sesenta y cinco guion B ‘
" dos (765-B2), Libro Segundo ; Socieciades y bajo Namero cincuenta y cuatro mil ciento setenta guion A ‘
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Tomo ciento cuarenta y tres guion A (143-A), Libro de Personas; ambos del

Registro Pablico Mercantil del Departamento de Managua; g) Testimonio

de Escritura Namero Dieciséis, Protocolizacion de Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de

Managua, a las nueve de la manana del dia doce de junio del afio dos mil dos, ante los oficios notariales

de Danilo Manzanares Enriquez, en la que consta una reforma a la disposicién sobre la Asamblea de

Accionistas de la sociedad; debidamente inscrita bajo Ntimero veinte mil setecientos sesenta guion B dos

(20,760-B2), Paginas cincuenta y ocho pleca sesenta y seis (58/66), Tomo setecientos setenta guion B dos

(770-B2), Libro Segundo de Sociedades y bajo Numero cincuenta y cuatro mil novecientos sesenta guion

A (54,960-A), Paginas doscientos sesenta y cinco pleca doscientos sesenta y seis (265/266), Tomo ciento

cuarenta y seis guion A (146-A), Libro de Personas del Registro Pablico Mercantil del Departamento de

Managua; h) Testimonio de Escritura Nimero Cinco, Protocolizacién de Reformas Sociales, otorgada en

la ciudad de Managua, a las dos de la tarde del dia veintitrés de mayo del afio dos mil seis, ante el

Notario Puablico Danilo Manzanares Enriquez, en la que consta una reforma al capital social de la

sociedad; debidamente inscrito bajo Namero veintitin mil ochocientos veintiuno guion B.dos (21,821-B2),

Paginas ciento noventa y tres pleca doscientos uno (193/201), Tomo setecientos ochenta y siete guion B

dos (787-B2), Libro Segundo de Sociedades y bajo Numero cincuenta y siete mil trescientos doce guion A

(57,312-A), Paginas ciento dieciocho pleca ciento diecinueve (118/119), Tomo ciento sesenta guion A

(160-A), Libro de Personas; ambos del Registro Pablico Mercantil del Departamento de Managua; i)

Testimonio de Escritura Numero Uno, Protocolizacién de Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de

Managua, a las dos de la tarde del dia veintitrés de mayo del ano dos mil siete ante los oficios del Notario

Publico Danilo Manzanares Enriquez, en la que consta una reforma aprobada al capital social de la

sociedad; debidamente inscrita bajo Namero veintid6s mil ciento seis guion B dos (22,106-B2), Paginas

trescientos tres pleca trescientos ocho (303/308), Tomo setecientos noventa y dos guion B dos (792-B2),

Libro Segundo de Sociedades y bajo Namero cincuenta y ocho mil quinientos cinco guion A (58,505-A),

Paginas sesenta y ocho y sesenta nueve (68/69), Tomo ciento sesenta y cinco guion A (165-A), Libro de

Personas; ambos del Registro Pablico Mercantil del Departamento de Managua; j) Testimonio de

Escritura Namero Cuatro, Protocolizacién de Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las

dos de la tarde del dia veintitrés de mayo del afio dos mil ocho, ante el Notario Péblico Danilo

Manzanares Enriquez, en el cual consta una reforma al capital social de la sociedad; debidamente inscrito
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bajo Ntmero veintidés mil cuatrocientos dos guion B dos (22,402-B2), Paginas doscientos sesenta y

1
5 cuatro pleca doscientos setenta y dos (264/272), Tomo setecientos noventa y ocho guion B dos (798-B2),
3 Libro Segundo de Sociedades y bajo Namero cincuenta y nueve mil doscientos ochenta guion A (59,280-
4 A), Paginas veintiséis pleca veintisiete (26/27), Tomo ciento setenta guion A (170-A), Libro de Personas; |
5 ambos del Registro Puablico Mercantil del Departamento de Managua; k) Testimonio de Escritura
6 Numero Veinticuatro (24), Protocolizacion de Reformas Sociales, otorgada en la ciudad de Managua, a las
" cuatro de la tardie del dia veinte de mayo del afio d_os mil diez, ante el Notario P£1blico Roberto Carlos
" Benard Diaz, en la que consta una reforma al capital social de la sociedad; debidamente inscrito bajo |
9 Numero veintidés mil novecientos cuarenta y siete guion B dos (22,947-B2), Péginas sesenta y cinco a |
10 setenta y cuatro (65/74), Tomo ochocientos siete guion B dos (807-B2), Libro Sgg_undo de Sociedades y
1 Ntumero sesenta mil ochocientos sesenta y siete guion A (60,867-A), Paginas t.‘iiento tres a ciento cuatro
% (103/104), Tomo ciento ochenta guion A (180-A), Libro de Personas; ambos del Registro Pablico
03 Mercantil del Departamento de Managua; 1) Testimonio de Escritura Pablica Numero Seiscientos Setenta
» y Cuatro (674),_1'-“rotocolizaci6n de Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de Manq_gua, a las ocho y
5 cuarenta y dos minutos de la mafiana del dia veinticuatro de Noviembre del aftio dos mil once, ante los .
16 oficios de la suscrita Notario Puablico, en la_c;[ue consta una reforma al capital social de la sociedad; i
- | inscrito bajo E\h’unero veintitrés mil cuatrocientos sesenta y ocho _guion B dos (23,468-B2), Paginas ciento .
5 ochenta y tres a ciento noventa y dos (183/192), Tomo ochocientos diecisiete guion B dos (817-B2), Libr_o_‘_
is Segundo de Sociedades y Numero sesenta y dos mil doscientos noventa_ y nueve guion A (62,299-A), |
5 Paginas doscientos noventa y seis a doscientos noventa y sieEe {2961 297), Tomo ciento ochenta y ocho !
21 guion A (188-A), Libio de Personas; ambos del Registro Pablico Mercantil del Departamento de
- Managua; m) Testimonio de Escritura Pablica Numero Ciento Nueve (109), Protocolizacién de Reformas
- Sociales, autorizada en la ciudad de Managua, a las ocho y cuarenta minutos de la manana del dia
a4 veintisiete de febrero del afio dos mil doce, ante los oficios de la siscrita Notario Puablico, en la que consta
55 una reforma al capital social de la sociedad; debidamente inscrito bajo Nimero veintitrés mil quinientos
2; cuarenta y nueve guion B dos (23,549-B2), P_ag-i-n;cua;ientos veintitrés a cuatrocientos treinta y dos
- (423/432), Tomo ochocientos dieciO(_:k;o g1-1;0n B dos (818_-];2), Libro Segundo de Sociedades del Registro |
- — Pablico Mercantil del Departamento d; Managua; y n) Testimonio de Escritura Publica Nt’lmero_.
" Doscientos Noventa (290), Protocolizacién de Reformas Sociales, autorizada en la ciudad de Managua, a
& las once de la manana del dia veinte de marzo del afio dos mil trece, ante lr;s oficios de la su;crit; I-\Io;a.rio_
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debidamente inscrito bajo Namero veinticuatro mil trescientos diecinueve

guion B dos (24,319-B2), Paginas veinticinco a treinta y cinco (25/35), Tomo

ochocientos treinta guion B dos (830-B2), Libro Segundo de Sociedades del Registro Publico Mercantil del

Departamento de Managua.- El sefior JUAN CARLOS SANSON CALDERA acredita su representacién

s

y facultades con: a) Poder General de Administracion contenido en Escritura Ntmero Trescientos Treinta

y Dos (332), autorizada en esta ciudad, a las tres y cinco minutos de la tarde del dia nueve de Mayo del

afo dos mil ocho por el Notario Alvaro Caldera Portocarrero e inscrito bajo Namero treinta y tres mil

doscientos veinticinco (33,225), Paginas ciento cincuenta y ocho pleca ciento sesenta y uno (158/161),

Tomo trescientos cincuenta y uno (351), Libro Tercero de Poderes del Registro Publico del Departamento

de Managua; b) Certificacién emitida por la suscrita Notario Pablico, en la ciudad de Managua, capital de

la Repiblica de Nicaragua, a las tres y diez minutos de la tarde del dia veinticuatro de junio del afo dos

mil trece, en la que consta que de la pagina ciento ochenta y seis (186) a la pagina ciento noventa y uno

(191) del Libro de Actas que para sus sesiones de Junta General de Accionistas lleva la sociedad BANCO

DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA (BAC), se encuentra el Acta Namero Veintinueve

de Junta General de Accionistas Extraordinaria, celebrada en la ciudad de Managua, Republica de

Nicaragua, a las ocho y treinta minutos de la mafiana del dia veintidés de febrero del afio dos mil doce,

en la cual consta la eleccién de la Junta General de Accionistas vigente; Certificacién ésta que consta de

dos folios utiles que en este acto procedo a protocolizar y que pasan a formar los folios nimero un mil

novecientos sesenta y uno (1961) y namero un mil novecientos sesenta y dos (1962) de mi corriente

Protocolo Namero Dieciséis (16); y ¢) Certificacion emitida por la suscrita Notario Pablico, en la ciudad

de Managua, capital de la Republica de Nicaragua, a las tres y veinte minutos de la tarde del dia

veinticuatro de junio del afio dos mil trece, en la que consta que de la pagina ntimero doscientos cuarenta

y cuatro (244) a la pagina niimero doscientos cincuenta y uno (251) del Libro de Actas Tomo IV que para

sus sesiones de Junta Directiva lleva la sociedad BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD

ANONIMA (BAC), se encuentra el Acta Ntmero cero tres JD guion BAC pleca NIC guion cero tres

guion trece (Acta No.03]D-BAC | NIC-03-13), celebrada en la ciudad de Managua, a las ocho de la mafana

del dia veinte de marzo del ano dos mil trece, en la que se autoriza expresamente al sefior JUAN

CARLOS SANSON CALDERA para el otorgamiento de este acto; Certificacién ésta que consta de dos

folios dtiles que en este acto procedo a protocolizar y que pasan a formar los folios nimero un mil
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novecientos sesenta y tres (1963) y namero un mil novecientos sesenta y cuatro (1964) de mi corriente

Protocolo Numero Dieciséis (16).- Doy fe de haber leido y tenido a la vista los documentos antes |

relacionados, de que se encuentran extendidos en debida y legal forma y de que ademas confieren al

sefior JUAN CARLOS SANSON CALDERA las facultades suficientes para el otorgamiento del presente

acto en el caracter en el que comparece.- Habla el sefior JUAN CARLOS SANSON CALDERA, en

representacién del BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA (BAC) y dice: UNICA

(PODER ESPECIAL).- Que en nombre de su representada, por medio del presente instrumento ptblico

confiere PODER ESPECIAL, amplio y suficiente como en derecho corresponde, al sefior JORGE

ANTONIO RIGUERO RECALDE, mayor de edad, casado, Administrador de Empresas y Abogado y

Notario Pablico, del domicilio de Managua, titular de la Cédula de Identidad Namero cero cero uno

guion cero ocho cero seis seis dos guion cero cero dos dos L (001-080662-0022L), para que en nombre y

| representacién del BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA (BAC), comparezca

ante la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, ante la Bolsa de Valores de

Nicaragua, S.A. y ante la Central Nicaragiiense de Valores, en todos y cada uno de los actos relacionados

con un programa de emisién de deuda aprobado por la Junta Directiva del BANCO DE AMERICA

CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA (BAC), mediante sesién celebrada en la ciudad de Managua, a las

ocho de la mafiana del dia veintitrés de enero del afio dos mil trece, segtin consta en Acta Numero cero

uno ] D guion BAC pleca NIC guion cero uno guion trece (No. 01JD-BAC | NIC-01-13 y cuyas principales

| caracteristicas son las siguientes: Clase de instrumento: Papel Comercial y Bonos; Nombre del Programa

de Emision: Programa de Emisién de Valores Estandarizados de Renta Fija; Monto del Programa:

Cincuenta millones de Délares de los Estados Unidos de América (US$ 50,000,000.00); Moneda: Délar de

los Estados Unidos de América; Series y Plazos: Sera definido previo a la colocacién mediante

comunicado de hecho relevante. Los plazos podran ser de seis (6) meses, un (1) afio, dos (2) afios, tres (3)

afios, cuatro (4) afios y cinco (5) afios; Monto de cada serie: Sera definido previo a la colocacién mediante

comunicado de hecho relevante; Fecha de Emisién y Vencimiento: Sera definido previo a la colocacién

mediante comunicado de hecho relevante; Denominaciéon: Mltiplos de un mil Délares de los Estados

Unidos de Ameérica (US$ 1,000.00); Tasa de Interés: Sera definida previo a la colocacién mediante

comunicado de hecho relevante; Periodicidad de Pago: Los intereses podran ser pagaderos de manera

mensual o semestral, serd definido previo a la colocacién mediante comunicado de hecho relevante;

Forma de Representacién: Valores Desmaterializados; Codigo ISIN y Nemotécnico: Sera definido previo
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Circulacion: Anotacién en Cuenta; Otras Caracteristicas: La colocacién de

los valores sera de caracter revolvente. La suma de los montos de las

emisiones vigentes correspondientes al programa nunca podrd superar el monto global aprobado. Los

valores seran vendidos a precio par, con premio o descuento de acuerdo a las condiciones del mercado;

Forma de Colocaciéon: Mercado de Ofertas Pablicas de la Bolsa de Valores de Nicaragua, S.A.; Garantia:

Crédito General de la empresa. Se autoriza expresamente al sefor JORGE ANTONIO RIGUERO

RECALDE a realizar todas y cada una de las gestiones requeridas, asi como para suscribir en nombre de

la sociedad cualesquiera documento necesario para el cumplimiento de dicho objetivo.- Asi se expresé el

compareciente, a quien advierto y hago conocer el valor y trascendencia legales de este acto; el objeto de

las clausulas especiales que contiene, de las que envuelven renuncias y estipulaciones implicitas y

explicitas y el de las generales que aseguran la validez de este instrumento, asi como sobre la necesidad

de inscribir el Testimonio que de la presente Escritura sea librado en el Registro Publico Mercantil

correspondiente.- Leida que fue por la suscrita Notario, integramente toda esta Escritura al

compareciente, éste la encuentra conforme, la aprueba, acepta, ratifica y firma junto conmigo, sin hacerle

modificacién alguna.- Doy fe de todo lo relacionado.- f) Juan Carlos Sansén Caldera, f) Claudia Varinia

Prado Suéarez. Notario.-

Pas6 Ante Mi: Del frente del folio niimero un mil novecientos cincuenta y nueve (1959)

al reverso del folio numero un mil novecientos sesenta y seis (1966) de mi

PROTOCOLO NUMERO DIECISEIS (16) que llevo en el corriente afio y a solicitud de

BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA (BAC), libro este primer

Testimonio, en cuatro (4) folios wtiles de papel sellado de ley, que rubrico, firmo y sello,

en la ciudad de Managua, a las diez y treinta minutos de la manana del dia veinticinco

de junio del afio dos mil trece.- Esta Escritura corre asentada en mi Protocolo en las

hojas de papel sellado Serie “G” Namero: 6765549, 6765552, 6765553 y este Testimonio

en las hojas de papel sellado Serie “N” Ntmero: 6636953, 6636954, 6636955, 6636956.-

ANIA 2
- M&

&%@Lﬁnﬂf S
Zp TR 435S

Abogada y Notario Pablico. < MoTariy
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ANEXO N° 10

CONTRATO DE ASESORIA PARA EL DISENO, ESTRUCTURACION, VENTA Y
ADMINISTRACION DE PROGRAMA DE EMISION DE VALORES ESTANDARIZADOS DE
RENTA FIJA DE BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A., BAJO LA MODALIDAD DE
COLOCACION A MEJOR ESFUERZO.
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CONTRATO DE ASESORIA PARA EL DISENO, ESTRUCTURACION, VENTA Y
INISTRACION DE PROGRAMA DE EMISION DE VALORES ESTANDARIZADOS DE
ENTA FIJA DE BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A., BAJO LA MODALIDAD DE
COLOCACION A MEJOR ESFUERZO

"\)

sotros, BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA (“BAC”), representada en
este acto por Juan Carlos Sansén Caldera, identificado con cédula de identidad ciudadana
numero 001-090466-0014U, quien es mayor de edad, casado, ingeniero industrial y del domicilio
de Managua, en su calidad de representante legal de BANCO DE AMERICA CENTRAL,S. A., a
quien en lo sucesivo se le denominara “El Contratante” y BAC Valores, S. A., en este acto
representada por Jorge Riguero Recalde, quien es mayor de edad, casado, administrador de
empresas y abogado y notario publico, del domicilio de Managua, quien se identifica con cédula
de identidad ciudadana numero 001-080662-0022L, en su calidad de Gerente General de BAC
Valores a quien en lo sucesivo se le denominara “El Contratado”, hemos convenido en celebrar
el siguiente Contrato de Asesoria para el Disefio, Estructuracion, Colocacién y Administracion de
Programa de Emision de Valores Estandarizados de Renta Fua de US$50,000,000.00 bajo la
Modalidad de Colocacién a Mejor Esfuerzo, en la Bolsa de Valores de Nicaragua, al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA: (REPRESENTACION). Los firmantes manifiestan que proceden con autorizaciéon y
mandato suficiente de sus representantes y reciprocamente se reconocen la capacidad y
personeria con que cada uno de ellos actda. ,

SEGUNDA: (OBJETO DEL CONTRATO): El Contratado se compromete a prestar a El
Contratante los servicios profesionales consistentes en:

Puesto de Bolsa Representante de la Emision

e Disefio del Programa de Emisién de Valores Estandarizados de Renta Fija de acuerdo a
la nueva Ley de Mercado de Capitales y Norma sobre Oferta Publica de Valores en
Mercado Primario

Estructuraciéon y Elaboracion del Prospecto Informativo

Registro de la Emisién

Colocacion a Mejor Esfuerzo de la Emisién

Administracion de la Emision

Agente de Pago de la Emisién

e ¢ ¢ o o

TERCERA: (DOCUMENTACION): Para la elaboracion del Prospecto Informativo, El Contratado
recibira del Contratante, la informacion detallada a continuacion:

Nombre de la empresa

Antecedentes Generales

Datos de inscripcién en el Registro Mercantil

Numero RUC

Domicilio y Direccion de las oficinas centrales, con indicacion de ndmeros telefonicos,

apartado postal Fax y Télex

Certificacion extendida por el secretario de la Sociedad o por Notario Publico indicando la

constitucién de la Junta Directiva Vigente, fecha de terminacién del periodo.

7. Nombre del Gerente General, principales ejecutivos y de apoderados generales si los
hubiera

8. Nombre de los acmomstas que posean mas de un 10.00% de las acciones de la socnedad

9. Fecha de cierre contable

O

o

i)
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10. Auditores Externos

T\ Fotocopias autenticadas de la Escritura de Constitucién y Estatutos de la Sociedad

‘f%, Qertificacion de acta de junta directiva que haya acordado la emisién.

“Ogrtificacion notarial o registral de los poderes otorgados al representante legal de la
Tampariia emisora.

gclaracion notarial rendida por el representante legal de la empresa emisora garantizando
@ veracidad y suficiencia de toda la informacién proporcionada y del contenido del

16. Estado de Ganancias y Pérdidas

17. Estado de conciliacién de cuentas Surplus y Capital

18. Informe razonado de los auditores externos que certifican el Balance sobre la situacién
financiera de la entidad, su patrimonio, razones de endeudamiento, pasivos contingentes,
activos restringidos, relaciones de costos y gastos a ingresos, indices de rentabilidad y
eficiencia y cualquier otra informacién que permita al publico hacer una evaluacién adecuada
de la situacién real de la empresa.

Los estados financieros correspondientes a los Ultimos tres ejercicios deberéan estar auditados
por Auditores Externos registrados en la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras.

CUARTA: (INFORMACION ADICIONAL): El Contratado adicionalmente recibira de parte de El
Contratante la siguiente informacion, para el registro de la Emision y la elaboracién del
Prospecto Informativo:

Clase de Valores a emitir

Patrimonio inicial

Patrimonio y detalle del mismo

Monto de la emisién autorizada

Caracteristicas de los titulos emitir indicando cualquier privilegio o restriccién

Valor al que se propone colocar los titulos explicando la justificacion de esa politica

Forma en que se colocaran los titulos

Fuente de pago de los valores de renta fija

Proyecciones demostrando capacidad de pago durante el periodo autorizado

10. Supuestos bajo los cuales se elaboren las proyecciones

11. Descripcién de los Riesgos que tomara el inversionista

12. Destino de los fondos provenientes de la emisién

13. Cualquier informacién relevante relativa a los titulos a emitir 0 a la situacién financiera de la
empresa

14. Politica de dividendos que ha mantenido el emisor

15. Trascripcion del Acuerdo de la Junta Directiva que autorizé la emision

CONOAAWON -

QUINTA: (ELABORACION DEL PROSPECTO): El Contratado con la informaciéon recibida
elaboraré el Prospecto Informativo del Programa de Emision de Valores Estandarizados de
Renta Fija, para ser vendida por medio de Oferta Publica en la Bolsa de Valores de Nicaragua.
La entrega del Prospecto Informativo sera dentro de los 30 dias habiles contados a partir del
recibo de toda la informacién a entera satisfaccion del Contratado, detallada en las clausulas 3 y
4 del presente contrato. '

SEXTA: (APROBACION DE LAS AUTORIDADES): El Contratado, una vez finalizada la
elaboracion del Prospecto Informativo aprobado por El Contratante, tramitard el registro del

1A\

UL A
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Programa de Emision de Valores Estandarizados de Renta Fija tanto en la Superintendencia de

(‘, 3cos como en la Bolsa de Valores de Nicaragua y Central Nicaragliense de Valores. El plazo

obtener el registro de la Emision de los titulos valores de El Contratante por parte de El
tado, dependera directamente del tiempo que ambas instituciones se tomen en hacerlo.

A: (DESIGNACION DEL PUESTO DE BOLSA): El Contratado por medio de este
to es designado como Puesto de Bolsa Representante, Colocador, Agente de Pago y

‘\'i Hinistrador del Programa de Emisién de Valores Estandarizados de Renta Fija de El

ntratante, ante la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (8S1B),
Bolsa de Valores de Nicaragua (BVN), Central Nicaragliense de Valores y publico inversionista.

El Contratado colocara los valores bajo la modalidad de Colocacién a Mejor Esfuerzo, en la
cual El Contratado se obliga a hacer su mejor esfuerzo para colocar la totalidad o parte de la
emisién al precio convenido entre las partes, pero no asume responsabilidad por los valores que
no hayan sido vendidos en el plazo establecido. La colocacion de los valores por medio de
Colocaciéon a Mejor Esfuerzo se sujetarda a los mecanismos que la Bolsa de Valores de
Nicaragua disponga por Reglamento.

OCTAVA: (COMISIONES): El Contratado, como Puesto de Bolsa Representante y Colocador,
cobrara comisiones por la venta de los valores en la Bolsa de Valores. El Contratante pagara en
concepto de comisiones por compra de los valores en el Mercado Primario el 0.25% anualizado
para operaciones menores a un afio y para operaciones de un afo o mayor el 0.25% flat del
valor transado al Puesto de Bolsa Comprador, incluyendo a El Contratado cuando éste
represente al inversionista. El Contratante también pagaré las comisiones a la Bolsa
establecidas por esta segun los plazos de las emisiones.

NOVENA: (BOLETAS DE OPERACIONES): El Contratado entregaré una Boleta de Operacion
generada por el sistema de negociacién de la Bolsa de Valores de Nicaragua en Original a El
Contratante cada vez que se realice una venta de valores. Esta boleta debera contener el valor y
fecha de la deuda vendida, la fecha de emisién y vencimiento de la deuda y el nombre del
puesto de bolsa comprador. ,

DECIMA: (ENTREGA DE INFORMACION): Una vez realizada la venta de los valores en la
Bolsa de Valores de Nicaragua, El Contratado estaré obligado a informarle a El Contratante el
monto vendido, el cual serd deducido del monto autorizado. Asi mismo, debera informarle de las
Series préximas a vencer, de forma que El Contratante transfiera la cantidad detallada a El
Contratado, para que este a su vez cancele a los puestos de bolsa compradores.

DECIMA PRIMERA: (INFORMACION ADICIONAL): El Contratado es el responsable de
informar a El Contratante de los montos vendidos por cada Serie de Valores, asi como de los
montos disponibles para la venta cada fin de mes.

DECIMA SEGUNDA: (USO DE LOS FONDOS): El Contratado no se hara responsable del uso
de los recursos por parte de El Contratante una vez captados por medio de la venta de los
valores en la Bolsa de Valores de Nicaragua; ni del pago, autenticidad, valor y rentabilidad de
los titulos, ni como certificaciéon de la solvencia del Emisor.

DECIMA TERCERA: (ENTREGA DE INFORMACION A REGULADORES): El Contratado sera
responsable de entregar en tiempo y forma toda la informacion necesaria solicitada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), la Bolsa de Valores

el
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de Nicaragua (BVDN) y Central Nicaragtiense de Valores (CENIVAL), siempre y cuando éstas

CUARTA (VENCIMIENTOS) Con el vencimiento de cada Serie vendida, El

"\
4
VS,
&
.'l p
/L,

\ve &t/len determinada fecha mas los intereses correspondientes, para que El Contratante

a cancelar a favor de El Contratado dicha cantidad. El Contratado informara a CENIVAL
fondos recibidos para la cancelacion de la Serie en mencién y solicitara a la vez el

en Cuenta de la nueva Serie a vender, una vez publicada en dos medios de circulaciéon nacional
y por dos dias consecutivos y con 5 dias hébiles antes de la Fecha de Emision la Oferta Publica
conteniendo los detalles de las Series que se ofreceran a los inversionistas. Las Oferta Publicas
de las Series a vender y que forman parte del Programa de Emisién se irédn publicando en los
medios de circulacién nacional de acuerdo a las orientaciones de El Contratante.

DECIMA QUINTA: (HONORARIOS): El Contratado recibira por los servicios prestados a través
del presente contrato, los honorarios detallados a continuacion:

Por los Tramites de Registro del Programa de Emisidén de Valores Estandarizados de Renta Fija
en las entidades supervisoras (SIBOIF, BVDN y CENIVAL), Disefio, Estructuracién, Elaboracion
del Prospecto Informativo y Lanzamiento de los valores en la Bolsa de Valores de Nicaragua, El
Contratado no cobrara honorarios, unicamente cobrara el valor de las comisiones mencionadas
en la clausula octava de este contrato. El Contratado también cobrara a El Contratante cualquier
costo incurrido y relacionado al proceso de inscripcion, publicacién y mantenimiento de la
emision objeto de este contrato.

DECIMA SEXTA: (NATURALEZA DE LA INFORMACION): El Contratante acepta que a partir de
la inscripcidon y registro en la Superintendencia de Bancos y de Otras instituciones Financieras,
Bolsa de Valores de Nicaragua y Central Nicaraglense de Valores, la informacién brindada sera
publica, teniendo acceso a la misma cualquier persona que lo requiera.

DECIMA SEPTIMA: (HECHOS RELEVANTES): El Contratante se obliga a mantener
actualizada y proporcionar a la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras, la Bolsa de Valores de Nicaragua, Central Nicaragliense de Valores y al publico en
general, toda la informaciéon econdémico-financiera de la empresa de forma periddica, seguin
dispongan las normativas correspondientes. Dicha informacién podra ser de caracter legal o
financiero e incluye todo acontecimiento que pueda afectar de manera positiva o negativa la
situacion juridica, econémica y financiera de El Contratante.

DECIMA OCTAVA: (DURACION): El presente contrato tendra una validez de cinco (5) anos,

pudiéndose renovar al vencimiento del plazo. También, podra ser rescindido por cualquiera de
las partes previa comunicacion por escrito con al menos noventa (90) dias de anticipacion.

Son causales de rescision de este contrato las siguientes: incumplimiento en la entrega de la
informacion periddica establecida en las normativas, la no cancelacién de los honorarios en las
fechas estipuladas y la no informacion de Hechos Relevantes que puedan variar la percepcion
de los inversionistas sobre la empresa.

En fe de lo anterior, firmamos el presente contrato en dos tantos de un mismo tehor, en la
ciudad de Managua, trece de mayo del ailo dos mil trece.

i)
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JUAN CARLOSKZANSON CALDERA
Gerente General

BAC

Q. 0M—

JORGE RIGUERO RECALDE
Gerente General
BAC Valores, S. A.

Pagina 340 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



Yo, JORGE ANTONIO RIGUERO RECALDE, Abogado y Notario Publico de la
Republica de Nicaragua, debidamente autorizado por la Corte Suprema de Justicia para
ejercer el Notariado por un quinquenio que expira el dia seis de febrero del afio dos mil
diez y seis, de conformidad con la Ley de Copias, Fotocopias y Certificaciones, Decreto
1,690 del 30 de abril de 1,970, publicado en La Gaceta nimero 124 del 5 de junio del
mismo afio Ley de Copias, Fotocopias y Certificaciones y su reforma, Ley namero 16 del
23 de junio de 1,986. CERTIFICO Y DOY FE: Que la anterior fotocopia que consta de
cinco (5) folios ttiles de papel bond tamafio carta, que rubrico, firmo y sello, es conforme
a su original, con la que fue debidamente cotejada y a solicitud de parte interesada y para
los fines legales pertinentes, libro la presente certificacion, en la ciudad de M ua a las -

. —

JORGE ANTONIO RIGUERO RECALDE
ABOGADO Y NOTARIO PUBLICO
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ANEXO 11

CODIGO DE CONDUCTA y GOBIERNO CORPORATIVO
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Reglamento Interno de Trabajo

Art. 1.- Objetivos:

Este reglamento tiene por objeto establecer, regular y precisar de conformidad con los contratos de
trabajo, las leyes laborales y regulatorias del Sistema Financiero Nacional que correspondan y las
disposiciones administrativas pertinentes de la Institucién, los derechos y ohligaciones del personal que
labora en BAC|Credomatic Nicaragua, asi como los procedimientos que se deben observar para la
ejecucion o prestacion concreta del trabajo.

Art. 2.- Definiciones:
Para efectos del presente Reglamento Interno de Trabajo, cuando se refiera a los siguientes conceptos:
# BAC|Credomatic Nicaragua, empresa, instituciéon, empleador, se refiere a la institucidon
financiera denominada Banco de América Central S.A.; Crédito S.A.; Almacén Financiero S.A.;
BAC Valores Nicaragua, Puesto de Bolsa S.A..
® Representante del empleador: Son los funcionarios o empleados que en nombre de
BAC|Credomatic Nicaragua, debidamente acreditados, ejercen funciones de direccion o
administracién, supervision o planificacion y los que tengan funciones administrativas de
caracter general. No obstante la institucion sélo responde en el limite de las atribuciones que
cada uno de sus funcionarios tenga a razén de su cargo, o por las que se le hubieran otorgado
mediante poderes o mandatos especiales. (Art.10 Cadigo de Trabajo)
e Trabajador: Son las personas naturales de ambos géneros, que prestan un servicio material,
intelectual al Empleador, en virtud de un contrato de trabajo. (Art.6 Cadigo de Trabajo)
s Reglamento: Es el conjunto de normas disciplinarias, derechos y obligaciones contenidas en este
instrumento, asi como los anexos o reformas que con la aprobacion previa del Ministerio del
Trabajo se le hicieren. (Art. 254-255 Cadigo de Trabajo).
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Reglamento Interno de Trabajo

Capitulo I. Ambito de aplicacién

Capitulo I. Ambito de aplicacién

Art. 3.- Ambito de aplicacién:

El presente Reglamento se aplicara en la Casa Matriz, Oficinas, Sucursales, Agencias y/o Ventanillas que
BAC|Credomatic Nicaragua tenga o establezca en todo el pais y es de obligatorio cumplimiento para las

personas que presten servicios a la institucion, mediante la suscripcion de un contrato laboral.

Art. 4.- Publicacion y divulgacion:

El presente Reglamento Interno de Trabajo sera dado a conocer por cuenta del Empleador de manera
que cada trabajador lo estudie y conserve, en consecuencia, no podra alegarse desconocimiento o
ignorancia de su contenido, ni costumbre o practica en contrario.

A los trabajadores de nuevo ingreso se les entregara al momento de su contratacion.

Es obligacion de los funcionarios divulgar, cumplir v hacer cumplir el contenido del presente reglamento

interno a todo el personal, en especial al que esta directamente a su cargo.

Art. 5.- Régimen legal:
El contrato o relacién de trabajo se regird por lo establecido en la legislacion laboral, las normas vy
controles especialmente establecidos para el personal de las instituciones bancarias por las leyes,
decretos y, reglamentos del sistema financiero, el Banco Central vy la Superintendencia de Bancos en lo
pertinente y, otras que se aprobaren; entre ellas:

® |ey 561, Ley General de Bancos (Ley No. 561),

e |ley587, Ley de Mercado de Capitales,

e Politicas de “Conozca al Cliente”,

e Politicas de “Conservacion y Monitoreo de Informacion”,

® Politicas de “Reporte de Operaciones”

* Pglitica para la evaluacion con listas de vigilancia.

e Politica Ombudsperson anti-represalia.

e Manual de Prevencion de Lavado de Dinero.

s Reglamento Técnico Organizativo de Higiene y Seguridad del Trabajo,

e Cddigo de Integridad y Etica.

® Manual organizacional.

* Documentos operativos incluidos en el sistema de gestion de calidad (QSl).

Art, 6.- Representante de la empresa:

Solo pueden representar al empleador en asuntos laborales de la empresa, ante las autoridades
administrativas y/o judiciales, el Gerente de Recursos Humanos de la Institucidn.

Todo lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene el Empleador de hacerse representar por otro
funcionario o apoderado legal que crea conveniente.

2
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Reglamento Interno de Trabajo
Capitulo I. Ambito de aplicacién

Art. 7.- Principios:

i.- Principios basicos:

a) Integridad: Todos los trabajadores deberan desempefiar sus funciones con integridad. En este
sentido, deben evitar todo comportamiento en que deliberadamente se procure engafiar,
desinformar o confundir a un cliente, a la institucion, o a la Superintendencia, o abusar de la
informacion confidencial o de los activos de un cliente o de la institucion.

b) Competencia, cuidado vy diligencia: Todos los trabajadores deberan desempefiar sus funciones
con la debida competencia, cuidado vy diligencia. En este sentido, deben procurar
razonablemente evitar que, como consecuencia no necesariamente intencional de su
comportamiento, pudiera resultar engafiado, desinformado o confundido un cliente, la
institucidn, o la Superintendencia, o abusada la informacion confidencial o los activos de un
cliente o de la institucion.

c) Normas de conducta de mercado apropiadas: Todos los trabajadores deberan observar, en el
desempefio de sus funciones, las normas de conducta de mercado apropiadas a su ambito de
actividad.

d) Transparencia y colaboracion con la Superintendencia: Todos los trabajadores deberan
relacionarse con la Superintendencia en forma transparente y colaboradora, y deberan proveer
en forma apropiada al Superintendente cualquier informacion que ésta pueda razonahlemente
requerir o esperar que le sea facilitada aun sin haberla requerido.

ii. Principios aplicables sélo a la alta direccidn:

a) Los Directores y Gerentes Generales o Ejecutivos Principales deben tomar medidas razonables
para asegurar que los negocios de la institucidon estén organizados de modo que puedan ser
controlados efectivamente.

b) Los Directores y Gerentes Generales o Ejecutivos Principales deben ejercer la debida
competencia, cuidado y diligencia en la administracion de los negocios de la institucion.

c) Los Directores y Gerentes Generales o Ejecutivos Principales deben tomar medidas razonables
para asegurar que los negocios de la institucion cumplan con el marco legal y normativo
aplicable a dichos negocios.

ili. Principios tendentes a evitar el conflicto de interés:

Los trabajadores de la institucion no deben estar involucrados, directa o indirectamente, en ninguna
actividad o interés de caracter econdmico gue compita o esté en conflicto con el interés de la
institucion. Tales actividades o intereses incluyen, entre otras, las siguientes:

a) Interés externo financiero o familiar: En caso que un trabajador tenga un interés financiero o
familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad con un cliente de la
institucion, que sea propietario, accionista, acreedor o deudor, tal interés debe ser informado
de inmediato a la administracidn. A partir de que se tenga conocimiento de tal situacidn y
mientras perdure la misma, el trabajador no debera estar involucrado directamente en los

negocios de la institucidn con el cliente.
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La restriccion anterior no se aplica a los casos de tenencia de valores cotizados en bolsa, a
menos que la administracion considere que los intereses sean materiales y que puedan afectar
la objetividad del trabajador en cuestion. En cualquier caso se consideraran materiales las
tenencias de 5% o mas del capital o los derechos de voto de una persona juridica.

b) Otros intereses en negocios: Sin perjuicio de que esta conducta represente una violacion de la
disciplina laboral, se considerara que existe conflicto de interés si un trabajador hace negocios
distintos de los de la institucion en horas de oficina.

c) Otros empleos: Los trabajadores no podran tener ningun compromiso laboral o actividad
econdmica fuera de su horario de trabajo que implique una competencia desleal o conflicto de
interés con la institucion.

d) Cargos de Directores: El Ejecutivo Principal o Gerente General y demas funcionarios vy
trabajadores de la institucion no deberan aceptar nombramientos como Directores de otras
instituciones de la misma naturaleza, de conformidad a lo establecido en el numeral 3 del
articulo 29 de la Ley General de Bancos.

e) Representacion de intereses de terceros: En los casos de cualesquiera nomhramientos como
representantes de intereses (en calidad de ejecutores, albaceas, administradores de
patrimonios, etc.) de clientes de la institucion, los funcionarios deberan comunicar a la Junta
Directiva o al Ejecutivo Principal de la institucién tales nombramientos. Si se hace tal
nombramiento y el trabajador es beneficiario del patrimonio, su autoridad para firma en las
cuentas bancarias de dicho patrimonio debera ser igualmente comunicada a la Junta Directiva o
el Ejecutivo Principal de la institucion, debiéndose tomar las medidas pertinentes de control.

iv. Principios para evitar el abuso de la posicion del cargo:

Para evitar el abuso de la posicion, se deben cuidar los siguientes aspectos:

a) Los trabajadores no deberan usar sin autorizacian el nombre vy los bienes o instalaciones de la
institucion en beneficio personal o en actividades ajenas a los intereses de la institucién. Los
trabajadores, asi como sus familiares inmediatos (conyuge, padres e hijos), tampoco deberan
usar su conexion con la institucion para endeudarse con clientes actuales o prospectivos de la
institucion. Se prohibe el uso de la posicion para obtener trato preferencial en la compra de
mercaderia, valores, etc.

b) Los trabajadores no deberan solicitar ni aceptar, directa o indirectamente, pagos o
compensaciones en efectivo o en especie, para otorgar favores o tratamiento preferencial a un
cliente en la concesion de créditos, la aceptacion de depdsitos, o cualquier otra operacion de la
institucion confiada a ellos en forma individual o colectiva.

c) Los trabajadores no deberan usar la influencia y los bienes o instalaciones de la institucion para
actividades especulativas, ya sea en beneficio personal o de amigos o parientes. Tampoco
deberan hacer transacciones reciprocas de mutuo beneficio con la colaboracidn de Directores o
trabajadores de otras instituciones financieras, con el fin de circunvalar las presentes

normativas.

4
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v. Principios sobre confidencialidad:

Para asegurar la confidencialidad de las comunicaciones y transacciones con los clientes, se deben
cumplir los principios siguientes:

a) Los trabajadores deben tomar todas las precauciones razonables para proteger la
confidencialidad de la informacidn sobre clientes y transacciones. Ningun trabajador dehera, ya
sea durante su vinculacion con la institucion o después de terminada la misma, excepto en
cumplimiento de su deber dentro de la Ley, o con la autorizacion escrita de la institucion,
divulgar o hacer uso de cualquier secreto, correspondencia, o cuentas de la institucion o sus
clientes, asi como de material cuyos derechos de autor estén protegidos. Ningun empleado
debera hacer uso de tal informacién para beneficio financiero propio o de sus partes
relacionadas.

h) Lainformacién sobre operaciones de la institucién con cualquier cliente, asi como la de caracter
privado obtenida a raiz de tales operaciones sobre los negocios o la posicion financiera del
cliente, sélo podra ser puesta a la disposicion de terceros distintos de la Superintendencia, en
los casos establecidos en el articulo 113 de la Ley General de Bancos.

vi. Principios para asegurar el trato justo equitativo de todos los clientes:

Todos los negocios a nombre de la institucion con sus clientes actuales o potenciales, con otros
trabajadores, y con aquellos que tengan causa para recurrir a la institucion, deben ser conducidos con
justicia y equidad. Los trabajadores no deben dejarse influir por amistades o relaciones, ya sea en la
atencion de las necesidades de un cliente o en la recomendacion de tal atencidn. Tales decisiones deben
tomarse sobre una hase estrictamente objetiva de negocio. Debe evitarse todo trato preferencial en
transacciones con accionistas, Directores, Ejecutivo Principal o Gerente General y demds funcionarios y
Gerentes, trabajadores o intereses relacionados. Tales transacciones deben cumplir plenamente con la
Ley vy las Normas Prudenciales vigentes, ser evaluadas sobre la base de criterios normales de negocio, y
estar completamente documentadas y debidamente autorizadas.
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Capitulo Il. Derechos y obligaciones de las partes

Art. 8.- Deberes del empleador

Son obligaciones del empleador, ademas de las establecidas en la legislacion laboral, las convenidas en
el contrato de trabajo, las estipuladas en el Reglamento Interno de Trabajo v las demas que se

establezcan en las distintas normativas.

Art. 9.- Deberes del trabajador
Son obligaciones de los trabajadores de la empresa, ademas de las sefialadas en la legislacion laboral,
contrato de trabajo, reglamento interno de trabajo y demas normativas internas, las siguientes:

a) Marcar o registrar la hora de ingreso y salida del trabajo en el control de asistencia autorizado.

b) MNo hacer tertulias en horas de trabajo, ni abandonar sus lugares de trabajo sin previa
autorizacion de su jefe inmediato o realizar actividades que no son propias de sus funciones.

c) No hacer ni recibir llamadas personales en la institucion excepto en caso de evidente
emergencia.

d) Contribuir y colaborar con el empleador para que sus instalaciones permanezcan ordenadas vy
limpias.

e) Mo utilizar los lugares de trabajo para ingerir alimentos.

f) Debera mantenerse sobre el escritorio Unicamente documentos propios de trabajo. Los utiles de
oficina que no se estén utilizando deberan resguardarse apropiadamente.

g) Enviar o entregar a su jefe inmediato el subsidio o reposo extendido por las Empresas Médicas
Previsionales dentro de las setenta y dos horas de haberle sido entregado.

h) Los trabajadores que utilizan uniformes debera garantizar portar siempre el uniforme completo
y presentable. Asi mismo, el personal autorizado a no utilizar uniforme debera portar vestuario
formal de acuerdo a Politica de Vestimenta de la empresa.

i) Cumplir con las normas de higiene y seguridad ocupacional contenidas en las distintas
normativas internas y las dictadas por el Ministerio del Trabajo y la Comisian Mixta.

i}  Mantener en todo momento una adecuada higiene personal.

k) Cumplir con las obligaciones que le impongan las leyes que especificamente regulan las
actividades que desarrollan los trabajadores del sistema financiero publico o privado en sus
diferentes areas, asi como las politicas de integridad establecidas en el Cadigo de Integridad vy
Etica.

) Aportar sus conocimientos, experiencias, iniciativas y creatividad que estime Utiles para el buen
suceso de los negocios de la empresa.

m) Guardar en todo momento el debido respeto y consideracidn a sus superiores, compafieros de
trabajo, subordinados, socios de la institucién, clientes y publico en general.
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p)

q)

ad

—_—

Procurar, sin sacrificio de la excelencia en los servicios a los clientes, que los mismos tengan el
menor costo posible para la empresa. Con el mismo objetivo debera ser creativo, sugerir o
presentar ideas para mejorar los procesos, productos y servicios de la institucién.

Optimizar los recursos de trabajo, conservar, proteger y dar el uso apropiado a los instrumentos
y Utiles de trabajo, equipos, maquinas, herramientas, vehiculos y otros instrumentos de trabajo,
que se le asignen, asumiendo el pago para su reparacion o reposicion en caso de pérdida o
deterioro por el mal uso, descuido o negligencia. lgualmente esta obligado a restituir al
empleador, los materiales o recursos no utilizados.

Observar rigurosamente las medidas preventivas contra robo y las que para seguridad del
personal, de los clientes y del centro de trabajo, acuerden las autoridades competentes y las que
indique el empleador.

Participar y aprobar las respectivas pruebas, en los programas de capacitacion, actualizacion y
entrenamiento. lgualmente esta obligado a restituir al empleador, el costo de la capacitacion
cuando no asista o no apruebe la evaluacidn respectiva.

Asistir puntualmente a sus labores y cumplir con exactitud con su horario de trabajo.

Firmar el recibido de los memorandum que se le dirijan.

Cumplir con las funciones y atribuciones que el cargo le confiere o que le hayan sido otorgadas.
Portar el carnet Gnicamente para el fin por el cual le fue otorgado.

No debera utilizar el carnet de otro trahajador.

No compartir contrasefias ni usuarios de los sistemas de informacidn.

No registrar a otro trabajador en el control de llegadas y salidas.

No recibir visitas de familiares, amigos o de particulares para atender asuntos personales en las
instalaciones del empleador.

En caso de rescision o terminacion del contrato de trabajo previo a recibir su liquidacion de ley,
debera hacer formal entrega debidamente auditada (si asi lo considera necesario el empleador)
de los documentos, casos gue tengan en estudio, fondos o valores de los que sea depositario vy
bienes, herramientas y equipos de trabajo, que tengan asignado.

En caso de accidente laboral debe ser informado al departamento de recursos humanos en un
plazo maximo de 40 horas después de ocurrido el accidente. Si se reporta fuera del plazo
establecido, el trabajador o jefe inmediato, seglin a quien corresponda la causa de la demora,

asumira las multas cobradas por el INSS por dia de retraso.
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Capitulo Ill. Administracion de personal
1. Ingresos

Art. 10.- El Empleador, se rige por el principio de la Libertad de Contratacion y en esta materia no tendra

mas limitaciones que las establecidas en las leyes de la Republica y sus propias politicas internas.

Art. 11.- Son requisitos minimaos para ingresar en la empresa como trabajador los siguientes:

a) Sermayor de 18 afios.

b) LUenar solicitud de ingreso y suministrar todos los datos y documentos requeridos en la misma.

c) Entrevista con Representante de Recursos Humanos v/é otros funcionarios del trabajador que
se consideren necesarias.

d) Realizar las pruebas pertinentes, asi como participar y aprobar los programas de capacitacion,
actualizacion y entrenamiento que la institucion considere necesario para un mejor desempefio
en el cargo.

e) MNo tener antecedentes delictivos.

f) Acreditar las cualidades, méritos y calificaciones suficientes para el buen desempefio en el
cargo, a juicio del empleador.

g} Acatar las normas, reglamentos y politicas de la empresa y suscribir el contrato de trabajo.

Art. 12.- Todo trabajador que ingrese a la institucion debera pasar un periodo de prueba de treinta dias
hahiles en el puesto. (Art. 28. Cadigo de Trabajo).

Art. 13.- En caso de una persona que desde el periodo de prueba no demuestra a criterio del Jefe
inmediato en conjunto con un representante de Recursos Humanos, las aptitudes o capacidad
suficientes para desempefiar el cargo, se dara por resuelto el contrato incluso antes del vencimiento de

dicho periodo sin mas responsabilidad que la notificacian por escrito y el pago del periodo laborado.

Art. 14.- La duracion de los contratos se determinara por las caracteristicas del trabajo a realizar o por

acuerdo entre los contratantes.

Art. 15.- La empresa podra confirmar y/o verificar, en cualquier momento, atn y cuando el trabajador ya
haya sido contratado, la informacion y documentacion suministrada para suscribir el contrato vy si se
comprobase falsedad en las mismas sera considerado falta muy grave, y para ponerle fin si fuera el caso,
al contrato del trabajo, se debera solicitar la autorizacion de la cancelacion del contrato de trabajo a la

Inspectoria Departamental del Trabajo.

Art. 16.- Tanto la prérroga como las modificaciones a cualquiera de las clausulas del Contrato de

Trabajo, seran efectuadas por mutuo acuerdo mediante la firma del adendum o celebracidn de nuevo
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contrato. En ambos casos, se respetara la fecha de inicio de la relacién laboral con el fin de no afectar la

antigliedad del trabajador.

2. Promociones
Art. 17.- Llas definiciones de la politica de reconocimiento y promocion de los trabajadores de la
empresa, son facultades exclusivas del empleador.

Toda promocion y traslados se regiran por la Politica para Concursos Internos y Promociones.

Art. 18.- A los trabajadores que se les promocione de puesto, se les otorgard un periodo de prueha de
treinta (30) dias.
Pasados los treinta (30) dias vy si el trabajador se desempeniare eficientemente, se quedara en el puesto

al que fue promovido devengando el salario que le corresponde segun su nuevo puesto.

3. Traslados
Art. 19.- Para efectuarse cualquier traslado, sea éste temporal o permanente, se debera contar con la

autorizacion del drea de Recursos Humanos.

Art. 20.- Para efectuar el traslado de un trabajador de uno a otro puesto o drea de trabajo, la Gerencia
de Recursos Humanos y el Jefe Inmediato, deberadn contar con el consentimiento del trabajador previo

al traslado.

Art. 21.- En situaciones de emergencia, para evitar afectacion del servicio al cliente, se podra realizar
traslado provisional de manera que no se exceda el periodo de emergencia, ni se afecten el salario del

trabajador y la relacion laboral.

4. Evaluaciones
Art. 22: El sistema de evaluacion al desempenio es el mecanismo utilizado para la definicign, seguimiento
vy medicion de objetivos establecidos para cada trabajador en su puesto de trabajo de acuerdo a la
estrategia de la empresa. Es un proceso sistematico y formativo que valora la actividad integral del

trabajador para medir su rendimiento y eficiencia.

Art. 23.- El proceso de evaluacién al desempefio se rige bajo la politica de evaluacion al desempefio

publicada en el sistema de gestion de la calidad (QSl).

9
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Capitulo IV. Jornadas de trabajo y descansos
1. Jornada de trabajo diaria y semanal

Art. 24.- La jornada semanal en BAC|Credomatic Nicaragua, es de Cuarenta y Ocho horas de efectivo de
trabajo semanal, siendo el horario de trabajo el siguiente:

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
Horario 8:00 AM - 12:00 PM

Receso 12 PM - 1:05PM
Horario 1:05 PM - 5:30 PM

Salvo las excepciones de la ley las que se regularan en los respectivos contratos de trabajo conforme lo
establecido en articulo 51 del Codigo de trabajo.

Todo el personal tendra derecho a una interrupcion dentro de la jornada de una hora y cinco minutos,
como minimo, para descanso, la que no formara parte de la Jornada de Trabajo. El empleador
programara el tiempo de descanso de tal forma que no se suspendan los servicios que presta la

empresa.

Art. 25.- La jornada semanal de trabajo podra distribuirse de acuerdo a las necesidades y giro del
negocio del empleador, o bien en jornada de trabajo especiales para responder a actividades especificas
0 de promocion y servicio que ofrezca brindar la institucion. Asi mismo, de comin acuerdo con el
trabajador, podran establecerse horarios escalonados con el objeto de no interrumpir los servicios y dar
una mejor atencion al puablico, debiendo autorizarse lo anterior por la Inspectoria Departamental del

Trabajo.

Art. 26.- En el caso de los trabajadores de medio tiempo o jornadas reducidas se regiran por lo

establecido en sus respectivos contratos.

2. Horas extras
Art. 27.- Para que se tengan por trabajadas las horas extras y con derecho a remuneracién deberan ser
autorizadas previamente por el Jefe inmediato.

Art. 28.- No se consideran horas extraordinarias:
a) Las trabajadas fuera del horario debido a errores, omisiones, negligencias, imprudencia o
ineficiencia del empleado.
b) Las que se laboren en reposicidén a ausencias o permisos autorizados que hayan sido por motivos
personales que no se encuentren establecidos en el cédigo del trabajo. En este caso la empresa
determinara los dias v horarios en que el empleado debera reponer el tiempo utilizado en los

permisos.

10
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c) Las que utilice el empleado en programas de capacitacion.

d) Las que se laboren sin la debida autorizacion.

Art. 29.- Para tener derecho al salario extraordinario, las horas extras deberan ser autorizadas por el jefe
de area y contra resultado del trabajo orientado a hacer de acuerdo a sus funciones.

Art. 30.- Cuando el trabajador desarrolle sus actividades fuera del control del empleador, debera ajustar

v distribuir su jornada diaria en forma tal que no exceda de los limites de la jornada ordinaria, salvo que
hayan sido debidamente autorizadas.

11
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Capitulo V. Vacaciones
1. Programacion

Art. 31.- De conformidad a lo establecido en el Cddigo de trabajo, la empresa, concedera a sus
trabajadores permanentes, quince dias calendarios de vacaciones con goce de salario cuando éstos
cumplan seis meses de labor continua.

El jefe inmediato realizard un calendario de disfrute de vacaciones y lo dara a conocer a los trabajadores.

2. Disfrute
Art. 32.- Todo Trabajador tendra derecho a su dia de descanso después de haber laborado seis dias de
trabajo continuo y en caso de cualquier ausencia injustificada perdera el derecho al pago del dia no

laborado vy la proporcién del séptimo dia.
Art. 33.- La empresa otorgara a todos los trabajadores, los feriados nacionales consignados en el

articulo 66 del Codigo de Trabajo, exceptuandose aquellos que por la naturaleza de sus funciones

tengan que laborarlo y a quienes se les remunerara como dia extraordinario de trabajo.

12
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Capitulo VI. Permisos

Art. 34.- Queda absolutamente prohibido a los trabajadores abandonar su cargo en horas de trabajo.
Siempre que el trabajador por urgente y grave necesidad debidamente comprobada requiere
ausentarse de su trabajo, debera justificar y solicitar previamente el correspondiente permiso a su jefe
inmediato, quien debera asegurar que se realice y apruebe la solicitud por medio del sistema de
gestiones de Recursos Humanos, quien lo autorizara si considera que la ausencia del trabajador no

afecta el normal funcionamiento de la institucion.

1. Con goce de salarios
Art. 35.- El trabajador solicitara permiso a su jefe inmediato al menos con un dia de anticipacidn, salvo
casos de real emergencia.
El lefe Inmediato sera responsable de autorizar dicho permiso en el sistema de gestiones de RRHH. Si el
permiso que se otorga no esta contemplado en el Codigo de Trabajo como Remunerado el tiempo de

ausencia sera sin goce de salario.

Art. 36.- Las ausencias se consideraran justificadas cuando el trabajador solicite permisos para
ausentarse a su puesto de trabajo, de conformidad con las disposiciones del Arto. 73 v 74 del Cadigo del
Trabajo.

a) Porenfermedad, demostrada mediante constancia o subsidio extendido por la Clinica Médica
Previsional donde se encuentre afiliado el trabajador.

b) Para acudir a consulta médica con sus hijos menores o incapacitados de cualquier edad, cuando
no sea posible hacerlo en horas no laborales y debera presentar constancia que justifique la
ausencia y/o llegada.

c) En caso de muerte de padre, madre, conyuge, hijo del trabajador, en este caso se autorizara
permiso de tres dias.

d) En caso de matrimonio hasta cinco dias habiles consecutivos.

e) En caso de que el trabajador se retrase en la llegada al trabajo por contingencias causadas por
caso fortuito o fuerza mayor.

f)  Por un periodo no mayor de seis dias laborales por enfermedad grave de un miembro del nicleo
familiar que viva bajo su mismo techo, si la enfermedad requiere de su indispensable presencia.

En el caso del literal f), lo relativo al salario sera acordado entre empleador y trabajador, sin que el goce

de su salario sea menor del cincuenta por ciento de su salario ordinario.
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2. Sin goce de salarios
Art. 37.- Se consideran permisos personales aquellos que han sido autorizados por el Jefe inmediato con
el visto bueno del Gerente de Area, estos deberan ser informados a Recursos Humanos por medio del
sistema de gestiones de RRHH. Estos permisos no podran ser mayores de 15 (quince) dias, los cual seran
sin goce de salario previo acuerdo entre el trabajador vy el empleador, sin afectar el acumulado de
séptimos dias, prestaciones sociales y antigliedad.

Art. 38.- Se consideran ausencias injustificadas aquellas que el trabajador no presenté el soporte
requerido para justificarla vy que no estan comprendidas en los arto. 73 y 74 del Cédigo del Trabajo, por
lo tanto se consideran faltas y seran sancionadas de la forma que establece el presente Reglamento
Interno de Trabajo.

Art. 39.- Si el trabajador se ausenta sin autorizacion previa y su caso no estad considerado en las
excepciones previstas en este reglamento, se considerara ausencia injustificada o abandono de trabajo,
lo que se sancionara de acuerdo al presente reglamento.
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Capitulo VII. Régimen disciplinario
1. Con faltas: leves, graves y muy graves

Art. 40.- Los trabajadores seran personalmente responsables por las perdidas o dafios que se ocasionen
al empleador como consecuencia de sus errores, abusos en sus funciones y atribuciones, negligencia o
imprudencia. Los montos de dichas perdidas o dafios seran deducibles del salario del trabajador
respectivo, todo sin perjuicio del derecho que el empleador tiene, segin la gravedad de la falta, de
rescindirle su contrato y de ejercer las acciones legales pertinentes en contra del mismo.

Sin perjuicio de lo anterior, todas aquellas acciones u omisiones de los trabajadores que sean contrarias
a las disposiciones legales contempladas en el Legislacién Laboral, Contrato de Trabajo, Reglamento
Interno, Normativas Internas, leyes y disposiciones del Sistema Financiero que regulen las funciones y
actividades de los empleados se clasificaran en: leves, graves y muy graves.

Falta leve
Art. 41.- Se consideran faltas leves las siguientes:

a) Mo mantener el sitio y utiles de oficina de trabajo organizado, asi como darle al mismo otro uso,
tales como tocador, peinador, entro otros, 6 mantener afiches o cualquier otro documento no
autorizado.

b) Hacer tertulias en horas de trahajo.

c) Hacer o recibir llamadas personales, recibir visitas personales que interrumpan el desarrollo de
sus funciones, excepto en caso de emergencia.

d) Ingerir alimentos en el lugar de trabajo.

e) Presentarse sin carnet de identificacion a su lugar de trabajo.

f)  Utilizar / portar el carnet para otro fin por el cual le fue otorgado.

g} Utilizar el carnet de otro trabajador.

h) No cumplir con las normas de utilizacion de maquillaje, peinado y uso de prendas vy accesorios
descrito en la Politica de Vestimenta.

i) Mo registrar la hora de ingreso y salida del trabajo en el control de asistencia autorizado.

i} Incumplimiento al horario de trabajo establecido.

k) Registrar a otro trabajador en el control de llegadas vy salidas.

I) Reprobar las pruebas respectivas de los programas de capacitacion, actualizacion vy
entrenamiento.

m} Mo firmar los memorandum o comunicaciones que le dirijan sus Jefes Inmediatos o superiores.

n) Mo participar en los programas de capacitacion, actualizacion y entrenamiento; siempre que el
empleador incurra en gastos para la realizacion de los mismos.

La recurrencia por mas de una vez de estas faltas leves se transformara en falta grave.
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Falta Grave
Art. 42 .- Se consideran faltas graves las siguientes:

a) Abandonar el puesto de trabajo dentro de su jornada sin autorizacién.

b) Presentar las drdenes de subsidio o reposo después de las 72 horas.

c) No cumplir con las normas de higiene y seguridad ocupacional ordenadas por el Ministerio de
Trabajo, Normativas Internas y Comision Mixta en materia de proteccion personal.

d) Fumar dentro de las instalaciones de la institucidn.

e) Suspender sus labores sin causa justa, aungque permanezcan en su puesto de trabajo.

f) Utilizar materiales, suministros, equipos, software ¢ elementos de trabajo para asuntos
personales.

g} Permitir el acceso a lugares o areas donde esta expresamente prohibido a personal no
autorizado.

h) Portar el uniforme y/o carnet en lugares nocturnos de diversion ¢ cuando se consuman bebidas
alcohdlicas publicamente.

i) Presentarse al centro de trabajo en dias y en horas no habiles sin previa autorizacion de su Jefe
Inmediato.

i) Incumplimiento de funciones y/o metas de conformidad con el descriptor de puestos, debido a
incumplimiento de horario, jornada de trabajo ¢ negligencias en su desempeno.

k} Incumplimiento a valores organizacionales, politicas internas y procedimientos siempre y
cuando las consecuencias no sean de la magnitud de una falta grave de probidad.

)  Hacer negocios personales directamente o a través de sus familiares o conyuges en las
instalaciones de la institucion o atender personal que lleguen a hacer negocios que no sean de la
institucion.

m) No comunicar al Empleador de que existe relacion de parentesco por afinidad o Consanguinidad
con otro trabajador de la institucian.

n) Presentarse al trabajo sin la vestimenta adecuada, sin la presentacion requerida 6 sin el
uniforme o hacerle alteraciones al mismo, de acuerdo a Politica de Vestimenta.

o) Utilizar lenguaje no adecuado en la comunicacion con sus jefes, compafieros o clientes.

La recurrencia por mas de una vez de estas faltas graves se transformara en falta muy grave.

Falta muy grave

Art, 43.- Constituyen motivos suficientes para solicitar la autorizacidn de la cancelacion del contrato de

trabajo, ante el inspector del trabajo, aquellos casos en que el trabajador incurra en las faltas

disciplinarias siguientes:

a)
b)

c)

Ejecutar actos contrarios a las buenas costumbres, a la moral o la ley.
Recibir invitaciones, prebendas, dinero en efectivo o cualquier dadiva que se reciba por servicios
prestados a nombre de la institucian.

Aprovechar su puesto de trabajo en beneficio personal o en perjuicio de la institucion.
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d)

f)

g)

h)

i)

k)

o)

p)

a)

)

t)

u)

w)

x)

Hacer uso para heneficio personal de las unidades de transporte y transportar personas ajenas a
la institucion sin previa autorizacion del lefe respectivo.

Incumplir las normas del sigilo bancario y no guardar las reservas en cuanto a secretos técnicos,
estrategias comerciales e informacion confidencial que en razon de su trabajo le sea confiada y
del giro de la empresa que haya tenido conocimiento.

No acatar las ordenes emanadas de su Jefe Inmediato dentro del desempefio de sus
responsabilidades.

Dar mala atencion y mal trato al pablico que demande los servicios que presta la institucién.
Utilizar en beneficio personal o de terceros los activos, fondos o valores confiados a su custodia.
Utilizar la violencia fisica o agresion verbal para tratar de resolver situaciones que surjan durante
la realizacion del trabajo.

Abandonar por mas de tres dias, en el lapso de 30 dias a partir de la primera ausencia
injustificada al trabajo.

Acosar sexualmente a otros trabajadores de la empresa, proveedores ¢ clientes.

Presentarse al trabajo en estado de ebriedad o bajo influencia de drogas tdxicas ¢ cualquier
condicion analoga, asi como portar bebidas embriagantes o drogas en cualquier area propiedad
de la institucién.

Sustraer material, equipo o suministros propiedad de la institucian.

Causar o intentar causar que la empresa someta reportes de ley que contenga omision o
informacion falsa de los hechos reales.

Alterar documentacion o presentar documentos privados 6 publicos falsos ¢ alterados.

Dar informacion falsa acerca de su propia identidad o de su parentesco con otro miemhbro del
personal para ingresar a la institucidn.

Dar informacion inexacta sobre su estado de salud 6 cualquier contingencia para justificar sus
faltas de asistencias e incumplimiento de sus obligaciones de trabajo.

Actuar con negligencia, deficiencia o impericia manifiesta en el desempenio de sus funciones que
causen perjuicio econémico a la empresa de conformidad a la gravedad del caso.

No cumplir con las medidas de seguridad de los valores, hienes, documentos o intereses de la
empresa y en especial los que tengan bajo su responsabilidad y cuidado,

No prestar el auxilio necesario en caso de siniestro o riesgo inminente en que peligren sus
compafieros de trabajo o los intereses de la empresa.

Incurrir en omisiones o acciones que afecten gravemente la seguridad e higiene de la
institucion.

Utilizar usuarios de red de otros colaboradores, asi como compartir el usuario de red asignado.
Portar armas dentro de las instalaciones fisicas de la empresa.

No guardar el debido respeto y consideracion a sus superiores, compafieros de trabajo,

subordinados, socios de la institucidn, clientes y publico en general.
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y} Obtener de forma indebida, sin autorizacion, informacion propiedad de la empresa, de los

clientes o de sus companieros de trabajo, y que cause algun perjuicio.

Z} Ingresar sin la autorizacion debida a las cuentas bancarias o expedientes (fisicos o electronicos)

de otros trabajadores.

2. Sanciones en correspondencia a las faltas: leves, graves y muy graves
Art. 44.- Se establecen como sanciones disciplinarias sin perjuicio de las establecidas en la Legislacion
Laboral y Normativas Internas las siguientes:

i Amonestacion verbal: Esta se ejecutara en privado y se aplicara cuando el trabajador incurra en
falta leve.

i Amonestacién escrita: El Gerente o Jefe inmediato para entregar a un trabajador una
amonestacion por escrito deberd previamente solicitar autorizacion a Recursos Humanos por
medio del Sistema de Gestiones de Recursos Humanos, categoria “Sanciones” y Sub categoria
“Amonestaciones”, Se comunicara mediante memorandum dirigido al trabajador con copia a su
expediente, se aplicard cuando el trabajador incurra en cualquiera de las faltas sefialadas como
graves y cuando reincida en 3 de faltas leves.

iii. No pago de salario: El tiempo de la llegada tardia sin causa justificada no generard salario.
Cuando la inasistencia exceda de 1 hora el trabajador no recibira el salario correspondiente al
tiempo no laborado. Cuando la inasistencia sea por el dia ademas de la perdida del 100% del
salario de la jornada, no se pagara el Séptimo dia. El Gerente o lefe inmediato debera solicitar a
Recursos Humanos la deduccian de salario por el tiempo de ausencia injustificada por medio del
Sistema de Gestiones de Recursos Humanos, categoria “Ausencias” y Sub categoria "Ausencias
Injustificadas”.

iv. Despido: Se aplicara cuando exista causa justa de terminacion de contrato de trabajo y se
solicitara autorizacion a la Inspectoria Departamental del Trabajo, conforme lo siguiente:

a) Cuando el trabajador incurra en las causales establecidas en el Contrato y el Cadigo de
Trabajo,

b) Cuando el trabajador incurra en falta grave de probidad, conforme al presente Reglamento
Interno,

c) Cuando el trabajador incurra en lo prescrito en el Arto. 15 de este Reglamento,

d) Cuando el trabajador incurra en mas de dos faltas graves,

e) Cuando el trabajador incurra en faltas que tengan como consecuencia quejas de los clientes
o que la actuacion personal del trabajador directa o indirecta pongan en peligro o incidan
desfavorablemente en la imagen y/o en el buen suceso de los negocios de la institucidn.

f) Por perdida a la confianza depositada en el trabajador, por practicar conductas improbas,
revelacion de las estrategias publicitarias y/o financieras, o por cualquier acto de deslealtad

que el trabajador realice en perjuicio de la institucidn o sus negocios.
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Art. 45.- Para todo trabajador que devenga comisiones, en caso de renuncia o despido, solo se le pagara
en la liguidacion final aguellas comisiones producto de la(s) gestion(es) de negocio cuyo proceso de

autorizacion se encuentre finalizado a la fecha de baja.

Art. 46.- La violacion grave y/o reincidente del Reglamento Interno de Trabajo, podra ser causal de
destitucion del trabajador, a solicitud del Superintendente, de conformidad con lo establecido por el
articulo 166 de la Ley General de Bancos, el numeral 11 del articulo 3 de la Ley de la Superintendencia y
el articulo 189 de la Ley 587, Ley de Mercado de Capitales.

El Banco se encuentra obligado a informar por escrito al Superintendente sobre los despidos de personal
de cualquier categoria, cuando éstos se deban a incumplimiento del presente Reglamento Interno.

Principios de ética laboral

Art. 47.- El personal de la empresa se rige por los mas altos principios éticos, en consecuencia tiene la
obligacién de actuar con integridad, honradez, honestidad, profesionalidad y dentro de un estricto
cumplimiento de las leyes, normas, regulaciones y reglamentos aplicables a los negocios de la empresa,
de tal forma que las operaciones dentro de la Institucién sean realizadas bajo criterios de honestidad,
prudencia, eficiencia y profesionalismo con el fin de la conduccion de negocios con los mas altos niveles
de integridad y rectitud.

Los principios generales de conducta se encuentran establecidos y comunicados por medio del Cadigo
de Integridad y Etica.

Art. 48- Sin perjuicio de lo estahlecido en el Legislacion Laboral, se considerara falta grave de probidad y
violacion a la ética laboral lo siguiente:

a) Que los funcionarios o trabajadores se lucren o involucren en los negocios de la empresa con el
ohjeto de percibir directa o indirectamente beneficios que no sean los propios de su contrato de
trabajo.

b) Involucrarse en forma individual o asociado en negocios iguales a los que realiza la empresa.

c) Trabajar o prestar servicios a empresas o instituciones que sean competidores naturales del
empleador.

d) Atentar contra los objetivos y / o negocios de el empleador.

e) Realizar labores, servicios o cobros a clientes con el objeto de sustentar o apoyar la aprobacidn
de cualquier tipo de servicio, crédito o financiamiento que se haya solicitado a la institucion.

El proceder en contra de estos principios y/o efectuar negocios dentro de los incisos antes mencionados,
sera causal de despido, sin perjuicio del derecho de el empleador de ejercer las acciones legales
pertinentes. De igual manera se procederd con los funcionarios y/o trabajadores que siendo
conocedores de actuaciones fuera de la ética referida, no informaren de las mismas a la instancia

correspondiente,
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Capitulo VIII. Prevencion de lavado de dinero
Art, 49 -Responsabilidad Institucional

Es responsabilidad de la Asamblea General de Socios, Junta Directiva, funcionarios y empleados de
BAC|Credomatic Nicaragua, proteger la integridad de la misma ante los riesgos Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo (LD/FT), en interés propio y del Sistema Financiero; y dar cumplimiento a
las leyes, reglamentos, politicas regionales o locales y normas sobre la materia; mismos que se
encuentran en el Manual de Prevencidn de Lavado de Dinero (DE-6726-MDUE).

Todos los trabajadores estamos obligados a desarrollar el negocio con honestidad, integridad y ética.

Art. 50.- Compromisos Minimos
i. Todos los funcionarios y trabajadores del BAC|Credomatic Nicaragua se encuentran obligados a
cumplir absolutamente con todas las leyes contra el lavado de dinero y contra el terrorismo.
ii. El incumplimiento de las leyes y/o normativas y/o politicas internas y/o externas conllevan a los
siguientes riesgos:

a. Riesgo Reputacional: posibilidad de que una publicidad negativa relacionada con las
practicas y relaciones de negocios de un banco, ya sea acertada o no, cause pérdida de
confianza en la integridad de la institucion.

b. Riesgo Operativo: posibilidad de pérdida resultante de procesos, individuos vy sistemas
internos inadecuados o fallidos.

c. Riesgo Legal: demandas, multas, sanciones que generan pérdidas; todos causan
incremento de gastos a la institucion o incluso el cierre de la misma dependiendo en la
severidad.

ii Los principios adoptados para la prevencién y deteccién temprana del LD/FT son:
a. Prevenir el delito de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
Practicas justas y efectivas que aseguren la integridad v fiabilidad de las empresas.
El cumplimiento de todas las leyes y regulaciones locales e internacionales.
Un ambiente de trabajo de tratamiento justo y equitativo para todo su personal.

El establecimiento de los mas altos principios y estandares de ética.

"m0 aong

La prevencién de problemas indeseables provenientes de practicas operativas

cuestionables.

iii Todos los miembros de la Junta Directiva deben tener una participacion vigilante y proactiva
para la implementacion y monitoreo permanente de la efectividad v eficacia del SIPAR LD/FT
(Sistema Integral de Prevencion y Administracion de los Riesgos de Lavado de Dinero, Bienes o
Activos; y del Financiamiento al Terrorismo).

La lunta Directiva es responsable de promover a todos los niveles de la organizacion y como
componente de un buen Gobierno Corporativo, una cultura de cumplimiento de los

requerimientos legales y normativos en materia de prevencién LD/FT.
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Los estatutos, politicas, procedimientos, reglas de conducta, codigos y manuales del Banco, no
sustituyen el buen criterio, la responsabilidad, el sentido comun y la prudencia indispensable
para el mejor desempefio de sus funcionarios en la actividad que desarrollan, pero obviamente
sus disposiciones son de obligatorio cumplimiento.
Todos los negocios, operaciones y actividades que realicen los directivos, trabajadores, 6
funcionarios de BAC|Credomatic Nicaragua en su nombre, deberan estar regidos por los
principios éticos establecidos en el presente codigo.
Todos los trabajadores, funcionarios, accionistas, directores, gerentes, ejecutivos de
BAC|Credomatic Nicaragua, deberdn conocer y cumplir las politicas, normas, disposiciones y
programas que en materia de prevencion del Lavado de Dinero establezca esta institucion
bancaria, conforme las leyes del pais y de las normativas dictadas por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras, por ejemplo:

a. Politicas de "Conozca al Cliente”

b. Politicas de “Conservacion y Monitoreo de Informacion”

c. Politicas de “Reporte de Operaciones”

d. Politica para la evaluacion con listas de vigilancia.

e. Politica Ombudsperson anti-represalia
Siendo las anteriores solamente enunciativas, estando todo el conglomerado en el Sistema de
Gestion de la Calidad (QSI).
Todo aquel que incumpla con los compromisos minimos incurrira en falta muy grave, mismas
que podran incurrir en la cancelacion del contrato de trabajo. La gradualidad de las sanciones se

encuentra estipulada en los articulos 41, 42 y 43 del presente reglamento.
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Capitulo IX. Disposiciones finales
Art. 51.- El presente Reglamento Interno de Trabajo sera distribuido por cuenta de la empresa para

conocimiento de trabajador.

Art. 52.- El presente Reglamento Interno de Trabajo entrara en vigor 20 dias después de su aprobacion
por la Inspeccién Departamental del Trabajo, publicacién y entrega del mismo a los trabajadores de la

empresa.

Ledn Felipe Rodriguez
Gerente de Recursos Humanos
BAC|Credomatic Nicaragua

Sgpotorte (Fomeral ad Toatsps

La suscrita Inspectora General del Trabajo, en uso de las facultades que me otorga el
articulo 255 inciso a) del Codigo del Trabajo, autorizo el presente Reglamento Interno del
centro de trabajo denominado Banco de América Central (BAC/Credomatic Nicaragua), cl
cual consta de cincuenta y dos articulos contenidos en diecinueve folios ttiles, los que
rubrico, firmo v sello, en la ciudad de Managua a los veinte dias del mes de septiembre del
afio dos mil doce.
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PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Proposito, Alcance y Responsabilidades.

Para BAC | Credomatic Metwork (colectivamente referido como la “"Compafiia”), las computadoras, el software de
computo y el equipo de telecomunicaciones son parte integral del espacio de trabajo y vehiculos esenciales para la
comunicacion empresarial. Para asegurar el maximo de eficiencia, productividad y seguridad, los siguientes lineamientos,
aplican al uso de los datos y recursos de informacion de la Compafiia (colectivamente referidos como "Recursos
Electronicos de la Compaiiia™). Tales recursos incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, las computadoras, el
software de computo, el correo electrdnico, los servicios en linea, el acceso a Internet, los dispositivos inalambricos, las
intranets y extranets, el correo de voz, los telefonos, las maquinas de fax vy fotocopiadoras, el equipo de
videoconferencia y de television de circuito cerrado, asi como todos los documentos, archivos y otra informacion
electrdnica que se encuentre en los dispositivos antes mencionados.

Estos lineamientos aplican a todos los colaboradores y cualquier otra persona, incluyendo contratistas, personal
temporal, que hayan sido autorizados a utilizar los Recursos Electronicos de la Compafiia y que tengan acceso a estos
Recursos (colectivamente referidos como los "Usuarios"). Los lineamientos se aplican al uso de los Recursos Electronicos
de la Compariia tanto en el lugar de trabajo, el hogar y los sitios fuera de oficina como a cualquier otra locacion.
Adicional a este procedimiento, existen los Lineamientos de Seguridad de la Informacion ubicados en la base de datos de
documentos publicados regional.

Documento | Titulo Aplica a
L55%3 Control de Salida y Movimiento de Directores, Gerentes, Mandos Medios.
Colaborador del Grupo
L6&.3.3 Sequridad de la Informacién en General Todos los Colaboradores
L6.3.5 Administracion de Tecnologia y Sistemas de Administradores de Sistemas Operativos, Sistemas
Informacion de Informacion, Bases de Datos vy Aplicaciones.
L6.3.6 Administracion de Centros de Procesamiento | Gerentes de Computo, Personal encargado de la
administracion de los centros de cémputo.

El incumplimiento con estos lineamientos puede dar como resultado una accion disciplinaria, hasta e inclusive la
terminacion del contrato laboral. Los Usuarios que tengan conocimiento de alguna violacién a estos lineamientos y no
informen de ella a la gerencia correspondiente se les consideraran que estan infringiendo estos lineamientos.

2. Proteccion de los datos

2.1. Datos de la Compaiiia:
Todos los datos creados y reunidos por la Compafiia, asi como la informacion que reside en el equipo de la
Compaiiia, son propiedad de la Compaifiia y se proporcionan a los Usuarios para que los utilicen para objetivos
de negocios legitimos tnicamente y de conformidad con las politicas, lineamientos e instrucciones aplicables de
la Comparnia. Los datos de la Compania deberan devolverse a la misma inmediatamente despues de la
terminacion del contrato laboral o de la condicion de Usuario autorizado (por ejemplo el traslado de
departamento o cambio de puesto puede cambiar la condicion de Usuario autorizado sobre cierta informacion).

2.2. Confidencialidad de los datos:

Los Usuarios deben estar conscientes de que la informacion y/o los procesos utilizados en la transmision,
almacenamiento o acceso a los Recursos Electrdnicos de la Compaiiia pueden ser propiedad de la misma,
confidenciales o de naturaleza sensible para los negocios de la Compania, sus clientes u otros; o pueden estar
sujetos a derechos de propiedad intelectual, tales como patentes o derechos de copia. Los Usuarios deben
salvaguardar la informacion de la Compaiiia y aquella informacion que pertenezca a terceros tales como clientes,
socios y proveedores, de cualguier divulgacion, uso, modificacion, copiado, publicacion, dafio o destruccién, ya
sea no autorizada o accidental, consistente con los procedimientos de la Compania y con los requerimientos
legales locales.

Esto incluye tomar las precauciones adecuadas para el envio o recibo de informacién sensible a través de
medios como correo normal o electronico, fax, courier, mensajeria privada. Tambien el discutir informacion
sensible a través teléfonos celulares, inalambricos o con altavoz. No enviar informacion confidencial o propietaria
por Internet sin asegurarse primero que el mensaje haya sido codificado o asegurado en alguna forma.
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2.3. Liberacion de informacion:
Los Usuarios no pueden liberar informacion de la Compafiia sin la autorizacion correspondiente. Es necesario
tener cuidado al reenviar correo electrénico, anexos, archivos, correo de voz u otra informacion a otros Usuarios
0 personas que no tengan una necesidad valida para conocer ese material. No enviar informacion sensible o
confidencial fuera de la Compainiia sin el permiso del remitente original o del autor del material.

El correo de voz o electronico se puede copiar con facilidad o reenviar involuntariamente. Dado lo anterior, los
Usuarios no deben enviar o reenviar nada por correo electronico, ni dejar mensajes de correo de voz, ni
descargar o enviar informacion por Intermnet, si el Usuario no se siente comodo con que tal informacion pueda
ser reproducida al piblico. Al igual que con otros registros corporativas, los archivos y otra informacion, el
correo electronice y el material de Internet pueden estar sujetos a ser descubiertos durante un litigio.

2.4. Monitoreo:

Para proteger la seguridad de la Companiia, sus clientes y colaboradores y para protegerlos en contra del uso no
autorizado de los Recursos Electronicos de la Compafiia, la Compafiia se reserva el derecho a revisar, auditar,
monitorear, interceptar, acceder a y divulgar correo electronico, correo de voz, material descargado del Internet
v otros archivos e informacion en cualguier Recurso electronico de la Compafiia sin previo aviso a los Usuarios
involucrados, sujeto a los requerimientos legales aplicables. La Compania también se reserva el derecho a llevar
a cabo otras formas de supervision (por ejemplo, television de circuito cerrado, monitoreo de video, exploracion
del correo electronico, contenidos del Web), sujeto a los requerimientos legales aplicables.

Si la Compaiiia descubre cualquier conducta inadecuada (incluyendo cualguier violacion a esta u otras politicas y
lineamientos de la Compaiiia o actividad criminal que involucre a los Recursos Electronicos de la Compafiia, los
archivos o la informacion contenida en dicho material podran utilizarse para documentar la conducta y podran
ser divulgadas a las autoridades competentes, tanto dentro como fuera de la Compaiiia, v el Usuario podra estar
sujeto a accion disciplinaria hasta e incluyendo la terminacion del contrato laboral.

2.5. Retencion de documentos:
Toda comunicacion electronica esta sujeta a las politicas y lineamientos de retencion de documentos de la
Compaiiia. El correo electronico puede estar sujeto a eliminacion automatica después de un periodo dado. Si
necesita retener comunicaciones electronicas para fines de litigio u otro objetivo de negocios por un lapso mayor
al periodo de retencion, debera imprimirias y mantener copias impresas o guardar dichas comunicaciones en un
medio electronico seguro y proteger el acceso al mismo por terceras personas.

Toda informacion confidencial o de naturaleza sensible para los negocios de la Compafiia, que requiera ser
eliminada o desechada, debe ser destruida de forma tal que no se pueda recuperar la informacién. Por ejemplo
triturando el papel y en el caso de medios de almacenamiento, se debe realizar un formateo del dispositivo.

2.6. Integridad de los datos:
Los Usuarios deberan prevenirse contra cambios de contenido no deseados en los datos que controlen. El correo
electronico y cualquier otra informacion que viaje a traves de una red pueden ser interceptados o alterado
durante su transporte o almacenamiento. Los Usuarios ilegitimos pueden intentar alterar los contenidos de un
archivo para obtener ganancias financieras. Los Usuarios deben ufilizar la tecnologia de seguridad mas reciente
recomendada por la Compafiia, tal como la codificacion y las firmas digitales, para protegerse contra cualquier
modificacion incorrecta, ademas de la seguridad en el procesamiento de la informacion.

2.7. Clasificacion de la informacion:
Toda Gerencia que administre informacidn debe ser definida, clasificada, almacenada y manejada de acuerdo
con las normas de la Compaiiia que definen el tratamiento adecuado de los diferentes tipos de informacion (tal
como Restringida, Confidencial, Acceso Publico, etcétera).

2.8. Privacidad de los datos:
El uso de los Recursos Electronicos de la Compafia también esta sujeto a las normas de privacidad de la
Compainia, ademas de los requerimientos legales locales.

3. Seguridad en el procesamiento de la informacion
3.1. Custodia:
Es responsabilidad del Usuario administrar, mantener y cuidar adecuadamente la seguridad de los Recursos
Electronicos de la Compafia a los cuales tenga acceso o control, incluyendo informacion confidencial,
propietaria, privilegiada o sensible en cualquier forma, asi como el equipo que la almacena.

3.2. Uso razonable de los Recursos Electrdnicos para propodsitos que no son del negocio:
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El uso razonable u ocasional de los recursos Electronicos de la Compafiia para propositos que no son del negocio
estd permitido en el entendido que no entre en conflicto con los objetivos, las politicas y los lineamientos de la
Compafiia vy el negocio, v en el entendido ademds de que no sea un abuso del tiempo y recursos de la
Compafiia. Los datos de la Compafiia que se encuentran en el sistema no estdn disponibles para el uso que no
sea de negocios v deberan protegerse.

3.3. Contraseias seguras:
Las cuentas, los Ids, perfiles y las contrasefias que se emiten a los Usuarios, son informacion personal y no
pueden ser transferidas. Las contrasefias deben mantenerse estrictamente confidenciales. Los requerimientos
para la seleccion de contrasefias se especifican en el lineamiento ISO "L.6.3.3 Lineamiento para la Seguridad de
la Informacién en General”.

3.4. Proteger los Recursos Electronicos de la Compaiiia:

Los Usuarios siempre deben activar el protector de pantalla protegido con contrasefia al dejar su computadora
sin atencion. A menos que se indique lo contrario, las computadoras deberan cerrarse y apagarse al terminar el
dia. Los Usuarios deben proteger los Recursos Electronicos de la Compaiiia contra virus y cualquier otra forma
de codigo malicioso (por ejemplo, no deben instalar software no autorizado en una computadora de la
Compainia, no deben abrir anexos de archivos no deseados, no deben abrir correos Electronicos que puedan
contener virus o que de alguna manera sean "sospechosos”, no deben alterar o deshabilitar el software antivirus
emitido por la Compafiia), mas no deben intentar erradicarlos. Los archivos o la informacion que sean sensibles
deberan codificarse siempre que sea posible. Se debera realizar un respaldo regular de los datos.

Todo el equipo de Recursos Electronicos de la Compariia debera mantenerse bajo llave en las oficinas o de otra
manera bien asegurado; incluso cuando se viaje. Se puede requerir que los empleados reembolsen a la
Compafiia el costo de cualquier propiedad que se haya perdido, dafiado o haya sido robada debido a la falta de
cuidado del colaborador o a no haber seguido estos procedimientos. Los colaboradores deben cumplir con todos
los procedimientos de administracion de activos aplicables.

Los Usuarios no estan autorizados a conectar dispositivos en la red de la Compafiia a excepcion de los
colaboradores de la Gerencia de Computo Local, los cuales previamente se les ha autorizado en acuerdo a las
funciones del puesto.

Los Usuarios no estan autorizados a conectar dispositivos de almacenamiento externo, tales como PDA's, discos
duros externos, Lapiz USB, IPOD's, Quemador de CD o DVD, etc., que no hayan sido autorizadas previamente
por la Gerencia respectiva.

Los Usuarios deben reportar a Soporte Técnico Local de cualquier actividad sospechosa de personal no
autorizado que realice conexiones de dispositivos a la red de la Compafila o utilice dispositivos de
almacenamiento externo.

3.5. Reportar comportamientos inusuales del sistema:
Notifique de inmediato a Soporte Tecnico de Computo Local sobre cualquier comportamiento inusual de su
sistema de computo. Ese comportamiento puede indicar una infeccion por virus de la computadora u otro
problema de seguridad.

3.6. Reporte el robo o apropiacion indebida, asi como cualquier otro incidente:
El robo o la apropiacién indebida de una computadora, un teléfono celular, un Asistente digital personal (PDA,
PALM) o cualguier otro Recurso electrénico de la Compafia deberd reportarse al departamento de Seguridad
Local vy al Gerente de Sistemas Local tan pronte como sea posible.

4. Uso aceptable

4.1. Se prohibe el uso inapropiado:
Mo acceda, envie, reenvie, descargue, importe, cree o presente correo de voz, comreo electrénico, anexos de
correo electronico, herramientas de colaboracion, mensajes instantaneos u otro material que no sea apropiado,
sea ofensivo o viole los Valores Organizacionales, Codigo de Conducta, las politicas, procedimientos,
lineamientos, o instrucciones de la Compafriia.

4.2. Queda restringida la liberacion pablica de BAC | Credomatic Network:
Los Usuarios que participan en discusiones en linea (tablero de boletines o sesign de Chat) deberan indicar
claramente en el mensaje que las opiniones expresadas son las suyas propias y no necesariamente las de la
Compaiiia.

4.3. Reportar el uso inapropiado:
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Los Usuarios que reciban o estén al tanto de materiales no autorizados, inapropiados u ofensivos en los
Recursos Electronicos de la Comparfiia deberan notificar de inmediato al Gerente del Usuaric y Seguridad de
Sistemas a traveés del correo "G-Seguridad de Sistemas Regional-CA”". Los Usuarios tambien deben notificar al
remitente que no envie dicho material en el futuro. Es responsabilidad del Usuario asegurar que los archivos vy
directorios personales no contengan materiales no autorizados, inapropiados u ofensivos. El no reportar el uso
inapropiado de los Recursos Electronicos de la Compaiiia puede dar como resultado una accion disciplinaria
hasta e incluyendo la terminacién del contrato labaoral.

4.4. Ejemplos de uso inapropiado:
A continuacion se presentan algunos ejemplos del uso no autorizado vy/o inapropiado de los Recursos
Electronicos de la Compafiia, que pueden estar sujetos a acciones disciplinarias para el Usuario, hasta e
incluyendo la terminacion del contrato laboral.

+ Acceder, descargar, imprimir, crear, presentar en pantalla, transmitir, enviar, reenviar o transmitir de alguna
otra manera material o comunicaciones no profesionales, inapropiadas, ofensivas, intimidantes o que
produzcan algun acoso, ya sea interna o externamente, incluyendo materiales que sean inconsistentes con el
Codigo de Conducta y Valores Organizacionales. Por ejemplo, transmitir informacion que se pueda considerar
como pormografica, ofensiva o difamatoria o que pueda constituir acoso o crear un ambiente laboral hostil
sobre las bases de edad, género, raza, discapacidad u otra clase protegida por ley.

* Acceder a los Recursos Electronicas de la Compania o informaciéon de otro Usuario: (1) sin el consentimiento
expreso del Usuario; (2) sin la aprobacion del gerente que determine que existe una necesidad de negocios
legitima; 0 (3) a menos que las responsabilidades del trabajo del Usuario asi lo requieran razonablemente.

* Usar los Recursos Electrénicos de la Compafiia para llevar a cabo un acto que se considere inconsistente con o
viole las politicas de la Compafiia (como administrar un negocio externo a través de los Recursos Electrénicos
de la Compafiia o cualquier otra violacion a los Valores Organizacionales o Codigo de Conducta).

« Copiar o usar el software de manera tal que sea inconsistente con o viole cualquier contrato de licencia
correspondiente y las leyes locales e internacionales de proteccion a los derechos de autor.

* Enviar correos "de cadena", solicitudes u otro correo masivo (texto, voz, fax o correo electronico) sin un
objetivo de negocios legitimo.

« Enviar o recibir material con derechos de copia, secretos comerciales, informacién confidencial, propietaria o
financiera o material similar sin la autorizacion adecuada.

* Divulgar informacion confidencial sobre los empleados, la Compaiiia, sus asuntos de negocios o sus clientes.

5. Informacion de contacto

Para preguntas sobre este Procedimiento, contacte a los departamentos de Recursos Humanos, Seguridad de
Sistemas o Legal de la Compafia.

6. Acuerdo de Entendimiento y Aceptacion

Despues de haber leido el PROCEDIMIENTC DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE BAC | CREDOMATIC
NETWORK, reconozco y entiendo mis deberes y responsabilidades sobre la misma.

Estoy consciente de que cualquier incumplimiento de mi parte al no adherirme a este procedimiento u otras gque
controlan la seguridad en los sistemas de informacion, constituye una violacidn de disciplina, lo cual dara el derecho
a BAC | Credomatic Network a evaluar la severidad del caso y establecer la sancién correspondiente, misma que
puede implicar la terminacion del contrato laboral.

Nombre:

Firma:

Fecha:
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DECLARACION DE INTEGRIDAD

Durante mds de 50 afios, BAC | Credomatic ha demostrado un firme compromiso
con la integridad en el trabajo. A medida que nuestra actividad se ha

ido ampliando a nuevos sectores y paises, ademds de lograr un gran

crecimiento sestenido, hemos adquirido la buena reputacion de seguir

unas conductas éticas y ajustadas a derecho en donde operamos.

Esta reputacion es ahora mas importante que nunca, La percepcion muy positiva de
nuestros clientes, comunidades, proveedores y colaboradores sobre BAC | Credomatic,
a través de encuestas, estudios e investigaciones confirman el compromise de nuestra
empresa con valores y principios de Integridad y Etica a todo nivel.

Pera poce importa esto si todos y cada unoe de nosotros no tomamos

las decisiones adecuadas y las medidas correctas. En estos tiempos en

los que una gran parte del piblico muestra mds escepticismo que nunca
ante las empresas, BAC | Credomatic debe consolidar ese nivel de confianza
dia a dia y con todos los colaboradores.

Por ello, pedimos a todos los integrantes de la familia BAC | Credomatic que se
comprometan personalmente a seguir nuestro Codigo de Integridad y Etica. Este
conjunto de directrices de BAC | Credomatic sobre una serie de temas clave
relacionados con la integridad es la guia para mantener nuestro compromiso
ético. Todos los empleados de BAC | Credomatic tienen la obligacion de cumplir
estas normas, respetando tanto la letra como el espiritu de las mismas.

Si tiene alguna duda o necesita alguna aclaracion sobre la conducta

adecuada que se espera de usted o de cualquier otro empleado, péngalo

en conocimiento de su supervisor u OMBUDSPERSON de BAC | Credomatic,
Cumplimiento, Recursos Humanos o utilice alguno de los canales de comunicacion que
la compariia pone a su disposician. No deje que nada (no alcanzar los resultados
esperados, instinto de competitividad, érdenes de un superior, etc.) ponga en peligro
su compromiso con la integridad.

Los directivos y gerentes de BAC | Credomatic no solo son responsables de sus
acciones, sino que tienen la obligacion de fomentar una cultura de empresa en la que
el cumplimiento de la ley y las narmas de BAC | Credomatic ocupen un lugar central
en las actividades especificas de cada unidad de negocio. También tienen

la obligacién de ocuparse inmediatamente de los problemas relacionados

con conductas incorrectas que les planteen los empleados con la

debida atencidn y respeto.

No existe conflicto alguno entre la obtendion de unos excelentes

resultados financieros y el mantenimiento de unos elevados niveles de

exigencia en cuanto a gestion y cumplimiento de las normas (mds bien

al contrario, ambos elementos se refuerzan mutuamente). Al centrar

nuestros esfuerzos en garantizar que BAC | Credomatic ocupe un lugar preeminente
entre las companias del siglo XX, debemos reconocer que, para

mantener nuestra reputacion, mejorar la confianza que depositan

nuestros clientes en nosotros y seguir creciendo, sélo hay una forma de desemperiar
nuestra labor: actuar con integridad.

Ernesto Castegnaro O.
CEO & Chairman of the Board
BAC | Credomatic Network
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Integridad vy Etica:

LOS principios en que
basamos nuestra forma
de hacer negocios

Cada empleado de BAC | Credomatic puede influir a diario en la reputacién de nuestra compaiiia en
cualquier lugar en que desarrollemos nuestra actividad. Integridad y Etica nos ayuda a garantizar que,
después de mds de 50 afios, sigamos manteniendo nuestra integridad sin fisuras a la hora de hacer
negocios.

Los empleados de BAC | Credomatic han trabajado para mantener los mds altos niveles de exigencia
en cuanto a ética de la conducta empresarial. Queremos ir mds alla del simple cumplimiento de la ley,
guiados por el espiritu de la integridad.

El cédigo de conducta BAC | Credomatic articula ese espiritu estableciendo una serie de principios
generales por los que debe regirse la conducta de todos los empleados cada dia y en todas partes.

En todas partes

Cada dia
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Codigo de
Integridad y Etica
BAC | Credomatic

Cumpla la legislacion aplicable y las normas
que rigen nuestra conducta empresarial en
todo mercado donde operemos.

LA N

Sea sincero, justo y digno de confianza en todas sus actividades
y relaciones con BAC | Credomatic.

Evite los conflictos de intereses entre el trabajo y los

asuntos personales.

Fomente un ambiente en el que las prdcticas de empleo
justas se extiendan a todos los miembros de la diversa
comunidad de BAC | Credomatic.

Esfuércese por crear un entorno de trabajo seguro y proteger
el medio ambiente.

A través del liderazgo cree una cultura donde la conducta
ética se reconozca y valore y en la que todos los empleados
den ejemplo.
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Su compromiso
personal

Se le pedira que confirme el haber leido y entendido el Codigo de Integri-
dad y Etica BAC | Credomatic para el cumplimiento de las normas que es
usted consciente de que todos los empleados de nuestra empresa tienen
la obligacion de cumplir las directivas del Cédigo de Integridad y Etica y
dar parte de posibles infracciones de éstas o del incumplimiento de la ley.
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Quién debe cumplir las
directrices de
BAC | Credomatic

LOS DIRECTIVOS, EJECUTIVOS, TERCEROS REPRESENTANTES

JEFES CON PERSONALA CARGO, DE BAC | Credomatic. Los empleados

TODOS LOS COLABORADORES. que tengan relaciones laborales con
terceros (consultores, agentes,

LAS EMPRESAS FILIALESY LAS comerdiales, distribuidores y

AFILIADAS CONTROLADAS. Las contratistas independientes) tienen

entidades controladas por las siguientes obligaciones:

BAC | Credomatic o en las que * Exigir de éstos un acuerdo de

BAC | Credomatic posea mds del cumplimiento de los aspectos

50 % de los derechos de voto mds relevantes de las normas

deben adoptar y cumplir las de BAC | Credomatic.

normas de BAC | Credomatic. * Proporcionarles la informacién
necesaria sobre las

EMPRESAS AFILIADAS NO normas de obligado

CONTROLADAS Debe fomentarse cumplimiento.

la adopcién de las normas de » Tomar las medidas pertinentes,

obligado cumplimiento de incluida la rescision del

BAC | Credomatic entre las empresas contrato, si se detecta algin

dfiliadas no controladas. incumplimiento de las

directivas de BAC | Credomatic.
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Obligaciones del
colaborador

Todos los colaboradores pueden contribuir a crear una cultura de
cumplimiento de las directrices de BAC | Credomatic. Para ello,
solo tienen que comprender dichas directrices, mantener un firme
compromiso con la integridad y tomar las medidas necesarias para
hacer cumplir las normas y evitar las infracciones.

Las responsabilidades del empleado son las siguientes:

COMPRENDER LAS NORMAS
DE BAC | CREDOMATIC

* Adquiera un conecimiento
bdsico de las normas
resumidas en este folleto.

* Conozca los detalles de las
normas relacionadas con su
trabajo.

* Dirijase a su jefe inmediato,
gerente, Ombudsperson,
Cumplimiento, Recursos Humanos
u otro canal de BAC | Credomatic
para plantearles sus dudas
relacionadas con la aplicacion

de las normas.

PLANTEAR LOS PROBLEMAS

* Informe inmediatamente de
cualquier posible infraccion

de las normas de BAC | Credomatic.

* Conozca los distintos canales
a los que puede recurrir para
informar sobre asuntos
relacionados con la integridad:
OMBUDSPERSON, su jefe
inmediato, Cumplimiento o
Recursos Humanos.

* Si plantea un problema y
éste no se resuelve, insista.
Recurra a otro de los canales
que BAC | Credomatic pone
a su disposicién.

+ Colabore con las investigaciones

de BAC | Credomatic sobre problemas
relacionados con cuestiones

de integridad.
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Obligaciones de los
directivos y gerentes

Los directivos y gerentes tienen las siguientes obligaciones: crear una cultura del
cumplimiento de las normas en la que los empleados entiendan cudles son sus
responsabilidades y se sientan cémodos a la hora de plantear sus inquietudes
sin ningun temor a posibles represalias; promover una conducta ética

y el cumplimiento de la ley ejerciendo un liderazgo personal en estas dreas;
tomar en consideracion el grado de cumplimiento de las normas a la hora

de evaluar y recompensar a los empleados, y asegurarse de que los

empleados comprendan que los resultados empresariales nunca son mds
importantes que la observancia de una conducta ética y el cumplimiento

de las normas de BAC | Credomaitic.
Ademds, deberan tomar las siguientes medidas para crear la infraestructura
necesaria para prevenir, detectar y responder a los problemas relacionados
con el cumplimiento de las normas:

PREVENCION DEL INCUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS

« Identifique el riesgo de
incumplimiento en cada

unidad de negocio.

* Asegiirese de gue se lleven a

la prdctica procesos adaptados

a las dreas de riesgo especificas de
cada actividad y de que ésios se
pongan en conodimiento de los
empleados.

* Forme a los empleados y, si
procede, a los miembros del
consejo y a terceros, en las
directivas de BAC | Credomatic

y las leyes aplicables a cada
actividad.

* Asigne los recursos adecuados
al programa de cumplimiento

de su unidad de negacio.

DETECCION DE PROBLEMAS

DE CUMPLMIENTO

* Implante medidas de control,
como los “dashboards”
(cuadros de control) y
“scorecards” (cuestionarios

de cadlificacién) para detectar
un aumento del riesgo de

incumplimientos e infracciones. _

* Promueva un sistema de
“defensor del empleado”
eficaz.

* Asegtirese de que se realicen
inspecciones periddicas con
la ayuda del personal auditor
de la empresay / o los
especialistas en el
cumplimiento

de las normas de la

unidad de negodio.
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RESPUESTAA LOS PROBLEMAS
DE INCUMPLUMIENTO

* Tome medidas correctivas
inmediatas para reforzar los
puntos débiles identificados
en el cumplimiento de las
normas.

* Tome las medidas discipli-
narias adecuadas.

* Consulte al asesor legal de
BAC | Credomatic y ponga la
informacion pertinente en
conocimiento de las
autoridades encargadas

de hacer cumplir la ley y

los erganismos reguladores
que correspondan.



8 Cidigo de Integridad y Etica BAC | Credomatic

Hagase oir: La obligacion
de informar sobre
problemas relacionados
con la integridad

Informar sobre problemas relacionados con la integridad es una forma
de proteger a los que formamos BAC | Credomatic, es decir, a la empresa, a
nuestros companeros de trabajo y a las personas que dependen de nosotros.

Si tiene alguna inquietud sobre el cumplimiento de una norma de

BAC | Credomatic, su obligacion es plantearla.

INFORME DE LOS PROBLEMAS
INMEDIATAMENTE.

Cuanto mds se espera para
enfrentar un problema, mds
empeora.

PUEDE MANTENERSE EN EL
ANONIMATO.

No obstante, si decide identificarse,
podremos realizar un

seguimiento del problema con
usted y proporcionarle una
respuesta.

SE RESPETA LA CONFIDENCIALIDAD.
Sélo se revelard su identidad

y la informacion que nos

proporcione si es absolutamente
necesario para las

personas encargadas de

resolver el problema.

LAS REPRESALIAS SON UNA
INFRACCION DE LAS NORMAS
DE BAC | CREDOMATIC

En BAC | Credomatic estd
terminantemente

prohibido tomar represalias
contra cualquier persona que
informe de un problema o
plantee una preocupacion
relacionada con la integridad.
Las represalias son mativo de
una sancion disciplinaria que
puede llegar hasta el despido.

Puede plantear el asunto por escrito o verbalmente.
Si lo prefiere, puede mantener su anonimato.
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Como plantear un
asunto relacionado
con la integridad

BAC | Credomatic ofrece diversos canales de comunicacion para informar de
este tipo de asuntos. Utilice el canal que le resulte mas comodo.

DENTRO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Por regla general, su supervisor o encargado serd la persona mds capacitada para resolver el
asunto con rapidez. No obstante, su supervisor directe no es su tinica epcion. Puede recurrir a las
siguientes personas:

* El especialista en el cumplimiento * El OMBUDSPERSON o la
de las normas o auditor linea de ayuda de integridad
* El especialista de Recursos Humanos  de su unidad de negocio.

* El asesor legal de la empresa

* El siguiente nivel de supervision

OMBUDSPERSON
El proceso ante el defensor del empleado de BAC | Credomatic es una forma de dar a conocer sus preocupaciones y
dudas acerca de problemas relacionados con la integridad. Si lo desea, puede mantenerse en el anonimato

y recibir una respuesta.

Dirijase por medio de teléfono o correo a los Ombudsperson asignados a su pais o unidad de negocio.

Hable, pregunte, obtenga respuestas. Si no se toman medidas para
solucionar el problema, plantéelo a través de otro canal.
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Qué ocurre cuando se
plantea una cuestion
relacionada con la

integridad

Se abrira una investigacion sobre los problemas relacionados con el
cumplimiento de las normas de BAC | Credomatic. El proceso de investigacion
de BAC | Credomatic consta de las siguientes fases:

1. ASIGNACION A UN EQUIPO DE INVESTIGACION
Las investigacion se asigna a un equipo de expertos imparciales.

2. INVESTIGACION
El equipo de expertos estudia los hechos realizando entrevistas
y / 0 examinando documentos.

3. MEDIDAS CORRECTIVAS

Si lo estima necesario, el equipo de expertos recomienda a los
directivos afectados por el problema que adopten una serie de
medidas correctivas.

4. RESPUESTA
Se informa a la persona que dio parte del problema del resultado
de la investigacion.
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Sanciones por
iIncumplimiento

Los empleados y directivos que no respeten el
Cédigo de Integridad y Etica BAC | Credomatic serdn
objeto de sanciones disciplinarias que podrdn llegar
hasta la rescision del contrato de trabajo. Entre las
infracciones que pueden ser objeto de medidas
disciplinarias, se encuentran las siguientes:

* Infringir las normas de * Tomar represalias contra un
BAC | Credomatic empleado por haber dado

* Incitar a los demds a infringir parte de un incumplimiento

las normas de BAC | Credomatic de las normas de integridad

* Inhibirse de dar parte de una » Falta de liderazgo y negligencia
sospecha de infraccién o de en el deber de exigir el

un incumplimiente notorio de cumplimiento de la ley y las

las normas de BAC | Credomatic normas de BAC | Credomatic

* No cooperar con las investigaciones
de BAC | Credomatic sobre posibles
incumplimientos de las normas

Las represalias estan
terminantemente
prohibidas en

BAC | Credomatic
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Normas y procedimientos
de la empresa

Cada Unidad de Negocio puede implantar sus propias normas y procedimientos
locales , siempre y cuando estén bajo el "paraguas” del presente Codigo de
Integridad y Etica que aplica para todos los negocios de BAC-Credomatic Network

IMPORTANTE: Ni esta guia ni las normas descritas en la misma
constituyen un contrato de trabajo. Al suministrarlas, BAC | Credomatic
no asume ninguna obligacién contractual.
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Trabajar con clientes y proveedores
Relaciones comerciales con la administracion
Competir internacionalmente
En la comunidad de BAC | Credomatic
Proteccion de los actives de BAC | Credomatic

Normas del

Codigo de Integridad
y Etica

BAC | Credomatic
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Seccion primera Pagos indebidos
Relaciones con los proveedores

Controles de comercio internacional

Prevencion del blanqueo de dinero

Privacidad

Trabajar con

clientes y
proveedores
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BAC | Credomatic ha invitado a un
cliente importante a una capacitacion
o Feria fuera del pais con todos los
gastos pagados, pero el cliente quiere

aprovechar el viaje para ir a un resort Un proveedor de bajo coste

en la playa durante el fin de semana. ofrece kit de

buena calidad y una entrega

;Podemos pagar el viaje completo? fiable a precios inmejorables,

pero no esta de acuerdo con

VER PAGINA 16: las condiciones de trabajo y
PAGOS INDEBIDOS & g

la calidad de vida de sus

trabajadores.

¢Debe ignorar el asunto
o convertirlo en una
cuestion de principios?
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VER PAGINA 18:
RELACIONES CON LOS PROVEEDORES
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Pagos indebidos

DEBE SABER QUE...

Los pagos indebidos para obtener ventajas no son admisibles
bajo ninguna circunstancia, ya que tanto el sujeto que los
realiza como BAC | Credomatic pueden incurrir en
responsabilidades penales. BAC | Credomatic prohibe
expresamente la realizacion de pagos indebidos en cualquier
relacion comercial, tanto con la administracion como con el
sector privado, y en cualquier lugar donde haga negocios.

No debe confundirse el pago indebido con los gastos

de representacion, regalos, desplazamiento y dietas del
cliente, siempre que estén directamente relacionados con la
promocion de algun producto o servicio, o el cumplimiento de
un contrato,y se mantengan dentro de unos limites
razonables.

Estos pagos son aceptables y deben ajustarse a
las directrices empresariales de BAC | Credomatic
y a aquéllas especificas de cada unidad de negocio.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 15 Dependerd de diversos factores: si el cliente es una
administracion publica o no, la legislacion local aplicable, las normas del cliente, las directrices de
especificas de la unidad de negocio, etc. Debe consultar con el asesor legal de BAC | Credomatic y su
supervisor para determinar si el vigje es aceptable.
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

ANTES DE HACER UN REGALO,
abonar los gastos de representacion
o rembolsar los gastos de desplaza-
miento o dietas de un cliente,
informese debidamente de los
requisitos legales, las reglas propias
del cliente, las directrices empresa-
riales de BAC | Credomatic y las
normas especificas de la unidad de
negocio aplicables en cada caso.
ASEGURESE DE QUE LA
ANOTACION DE ESTOS GASTOS
refleja fielmente de la verdadera
naturaleza de la transaccion.
NUNCA OFREZCA OBSEQUIOS ,
gastos de represeniacion ni
contribuciones en circunstancias

que pudieran parecer inapropriados.

NUNCA OFREZCA , PROMETA ,
PAGUE NI AUTORICE la entrega de
dinero, bienes o servicios a un
funcionario o a un empleado

de un cliente para obtener o
conservar un trato de favor.
NUNCA OFREZCA
GRATIFICACIONES

ni ningtin otro tipo de pagos a
funcionaries o empleados de las
administraciones ptiblicas para

acelerar un proceso administrativo
rutinario sin poner previamenie en
conocimiento de la comision ejecutiva
nacional o la asesoria legal de

BAC | Credomatic todos los detalles
de la operacion. En algunos paises,
la legislacion que prohibe los
sobornoes fuera del territorio del
estado incluye una excepcion a esta
regla general que permite “facilitar
pagos” con el objete de acelerar un
trdmite administrativo ordinario al
que, por lo demds, el sujeto tiene
derecho.

A menudo, sucede que este tipo

de pagos es ilegal de acuerdo

con la legislacion local que

penaliza el soborno, por lo que

BAC I Credomatic desaconseja
enérgicamente esta prdctica.
Asegtirese de que comprende la
diferencia entre un soborno (forma
de corrupcion consistente en ofrecer
algo de valor a cambio de que se

eferza una discrecion en favor propio)

y un pago para facilitar un tramite,
que consiste en abonar una pequefia
cantidad de dinero para agilizar un
proceso rutinario al que se tiene
derecho de todos modos.

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

INFORMACION SOBRE LOS
ANTECEDENTES de terceros que
representen actualmente a la
empresa, o tengan la posibilidad
de hacerlo, y que indiguen:

* alegaciones de prdcticas
empresariales indebidas.

* reputacion de ofrecer
sobornos.

* parentesco u otro tipo de
relaciones personales que
puedan influir indebidamente
en la decision de un cliente o
un funcionario.

CUALQUIER EXIGENCIA de recibir
el pago de una comisién antes del
anuncio de la decision tomada
sobre una concesion.

Cualquier sugerencia de dirigir

los negocios de BAC | Credomatic
a través de un representante o
asociado concreto alegando algtin
tipo de “relacion espedial”.

Pagina 387 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.

Nunca utilice fondos de la
compaiiia ni ningtin otro tipo de
activo para realizar contribuciones
con fines politicos.

Exija a todas las personas

fisicas y juridicas que actien

en representacién de

BAC | Credomatic (consultores,
agentes, comerciales, contratistas,
etc.) el cumplimiento de estas
normas y las leyes relacionadas.
Siga los procedimientos

especificos de su unidad de
negocio con la diligencia debida para
seleccionar a las personas fisicas o
juridicas que van a actuar en

representacion de BAC | Credomatic.

CUALQUIER SOLICITUD de
realizar un pago en un pais o0 a
nombre de una persona que no
guarde relacién alguna con la
transaccion.

Las comisiones desproporcionadas
para los servicios prestados.
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18 Codigo de Integridod y Erica BAC | Cradomatic

Relaciones con los
proveedores

DEBE SABER QUE...

Las relaciones de BAC | Credomatic con sus proveedores
se basan en prdcticas justas, eficaces y legitimas.
Esperamos de nuestros proveedores el cumplimiento

de la legislacion que exige un trato justo

de los trabajadores, garantias de seguridad e

higiene en el entorno de trabajo y la proteccion

del medio ambiente. El cumplimiento de estas
directrices nos ayuda a asegurarnos de que las
relaciones con nuestros proveedores no dafiaran

la reputacion de BAC | Credomatic.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 15 No ignore el problema. Se trata de una cuestién de
importancia capital, ya que para mantener su buena reputacion, BAC | Credomatic sélo debe relacionarse
con proveedores que respeten el medio ambiente y traten a sus trabajadores de una forma responsable.
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

CUMPLA LA LEGISLACION y las
normas administrativas
aplicables que regulan las
relaciones con los proveedores.

RELACIONESE sélo con proveedores
que cumplan todos los

requisitos correspondientes

segiin la legislacion local y

de otro tipo, ademads de las
directrices de BAC | Credomatic
sobre condiciones de trabajo,
seguridad e higiene y respeto

al medio ambiente.

OBSERVE LAS NORMAS ADMINIS-
TRATIVAS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES al comprar
materiales y servicios que deban
utilizarse en el cumplimiento de
contratos con la administracion.

DE UNA OPORTUNIDAD a todos
los proveedores para competir
por conseguir un porcentaje

del volumen de compras de

BAC | Credematic, incluse a las
pequefias empresas y las que son

propiedad de personas con algun tipo

de minusvalia, miembros de minorias,
mujeres, etc.

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

LA SELECCION DE PROVEEDORES
siguiendo un criterio que no

sea la licitacion abierta y
competitiva.

LOS POSIBLES CONFLICTOS DE
INTERESES en la seleccidn de
proveedores, como la aceptacién
indebida de gratificaciones

y abjetos de valor.

LA CONCESION DE CONTRATOS A
EMPRESAS PROVEEDORAS que
sean propiedad de parientes o
amigos intimos o que estén
gestionadas por éstos.

LOS INCUMPLIMIENTOS DE LAS
NORMAS de seguridad en las
instalaciones del proveedor.

LA SOSPECHA DE QUE EL
PROVEEDOR EMPLEA ATRABA-
JADORES menores de edad o
sometidos a coacciones.

EL INCUMPLIMIENTO CLARO de
las nermas medioambientales en
las instalaciones del proveedor.
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PROTEJA LA INFORMACION
CONFIDENCIALY SUJETA A UN
DERECHO DE PROPIEDAD DE
BAC | CREDOMATIC

mediante un acuerdo de
confidencialidad. Asimismo,
salvaguarde la informacién

que le proporcionen

sus proveedores que esté
protegida por un acuerdo

de confidencialidad.

PROTEJA LOS "DATOS PERSONALES™

que obtenga de los proveedores
{para obtener instrucciones

al respecto, consulte la seccion
“Privacidad”, pagina 26).

CONFIAR “"DATOS PERSONALES”
o infermacién confidencial a
proveedores sin asegurarse de
que han tomado las medidas
organizativas, fisicas y técnicas
necesarias para evitar el acceso o
uso ne autorizado.
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20 Cédigo de Integridad y Etica BAC | Credomatic

Ha estado buscando proveedores de bajo
coste en una serie de dreas clave y ha
encontrado un proveedor extranjero que
parece interesante.

;Puede enviarle planos técnicos por
correo electronico para comprobar si
esta nueva empresa dispone de los
medios necesarios?

VER PAGINA 22:
CONTROLES DE COMERCIO INTERNACIONAL

Un representante de un posible nuevo
cliente o proveedor le ha dado su
tarjeta, que contiene su nombre e
informacion de contacto.

(Es correcto introducir esta
informacion en una base de
datos a la que puede acceder

el personal de BAC | Credomatic?

VER PAGINA 26:
PRIVACIDAD
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Un cliente de BAC | Credomatic de toda la vida

ha creado una nueva empresa de importacion y
exportacion en Miami. Su empresa quiere comprar
equipamiento meédico para una clinica privada en
Venezuela. Ofrece pagar por transferencia desde una
cuenta de una entidad bancaria ubicada en una isla
del Pacifico y que estd a nombre de una sociedad
britanica registrada en las Islas Virgenes.

;Deberia sospechar?

VER PAGINA 16:
PAGOS INDEBIDOS
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Controles de comercio
Internacional

DEBE SABER QUE...

Las leyes que controlan el comercio internacional afectan a
la transmision de bienes, servicios y tecnologia a través de las
fronteras nacionales. Estas leyes se aplican a muchos aspec-
tos de las operaciones de BAC | Credomatic. El intercambio
de informacion a través de las fronteras nacionales, incluidos
el correo electronico y el acceso a Internet, estd sometido a
controles comerciales. Es importante cumplir escrupulosa-
mente las leyes que controlan el comercio internacional en
relacion con estas actividades.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 20 Dependera de la clasificacion de exportacion de la
informacién técnica y de la directiva “Conozca a su proveedor” que siga la unidad de negocio. EI experto en

legislacion de control de comercio internacional de su unidad de negocio podrd orientarle de una
forma mas especifica.
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

SIGA LAS REGULACIONES DE
CONTROL DEL COMERCIO
INTERNACIONAL QUE
CORRESPONDAN en todos los
paises en los que lleve a cabo
operaciones y los procedimientos de
control propios de su unidad de
negocio en todo lo relacionado con
la importacion y exportacion de
bienes, tecnologia, software, servicios
y transacciones financieras.

COMUNIQUETODA LA INFOR-
MACION PERTINENTE a su
supervisor de importaciones para
asegurarse de que las declaraciones
de importacion son precisas y
completas. Asegtirese de que

BAC I Credomatic, o la persona que
actiie en su representacion,
proporcione una informacion
completa y precisa a las autoridades
estatales.

COMPRUEBE LA CLASIFICACION
DE EXPORTACION def producto, la
tecnologia o el software antes

de exportarlo para averiguar si

se necesita alguna autorizacion
espedial.

REVISE LAS TRANSACCIONES para
asegurarse de que cumplen

la normativa aplicable que
restringe los intercambios con
determinadas personas y

usuarios prehibidos, y con

algunos paises a los que se

han impuesto sanciones
comerciales.

COMPRUEBE QUE NINGUNO DE
LOS SOCIOS COMERCIALES ,
proveedores y partes implicadas en
las transacciones comerciales
aparece en las listas negras de la
administracion. Siga los
procedimientos “Conozca a su

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

TODOS LOS HECHOS QUE
SUELEN RECIBIR LA CALIFI-
CACION DE “BANDERA ROJA ", es
dedir, todo aquello que indigue que
el cliente puede estar intentando
eludir las leyes de control del
comercio internacional.

RESPUESTAS EVASIVAS , RENUEN-
TES O INSATISFACTORIAS por
parte de un cliente a las preguntas
acerca del uso final, el usuario final
y los lugares y fechas de entrega.

LA PARTICIPACION DE TERCEROS
RELACIONADOS CON ACTIVI-
DADES sospechosas de tener
alguna conexién con narcotrdfico,
lavade de dinero, fraude, contra-
bando, trata, explotacion de
bersonas, negocios de armas,
terrorismo, movimientos armados y
cualquier otra actividad que afecte
los valores éticos y de integridad en
BAC | Credomatic.

LAS FACTURAS DE ARTICULOS
IMPORTADOS en las que el importe
no refleje el valor total, la descrip-
cion del género no sea completa o
no se pueda identificar correcia-
mente el pais de origen.

CUALQUIER PAGO REALIZADO AL
EXPORTADOR , o que le beneficie,

y que no se incluya en el precio que
aparece en la factura o no se haga
constar de ninguna otra forma.

23

cliente”y “Conozca a su
proveedor” de su unidad de
negocio,

Consulte con su supervisor si
€n una transaccién se produce
un conflicto entre la legislacion
local y de cualquier otro pais.
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PRECIOS DETRANSMISIONES
entre partes vinculadas que no
reflejen el importe completo

de los costes y beneficios.

EL USO DE UNA CLASIFICACION
DE ARANCELES DE IMPORTACION
que no describa con exactitud los
articulos importados.

LA DESIGNACION DE

BAC | CREDOMATIC COMO
IMPORTADOR REGISTRADO (la
parte encargada de realizar una
importacion) sin seguir los procesos
exigidos por las leyes de import-
acion.

LA ENTRADA DE BIENES
CONFORME A UN PROGRAMA
PREFERENCIAL DE

ARANCELES (ACUERDOS
COMERCIALES) sin los procedimien-
tos de apoyo que aseguren el
cumplimiento de los requisitos de
dicho programa.
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Prevencion del
blanqueo de dinero

DEBE SABER QUE...

Las personas involucradas en actividades delictivas (por ejemplo,
terrorismo, narcotrdfico, soborno y fraude) intentaran “blanquear” los
beneficios obtenidos de las mismas para ocultarlos o darles una
apariencia de legitimidad. Actualmente, hay mas de |00 paises que
disponen de legislacion contra el blanqueo de dinero y prohiben la
aceptacion de las ganancias obtenidas mediante actividades delictivas.
Otro problema relacionado es la posibilidad de financiar actividades
terroristas con fondos legitimos (lo que suele denominarse blanqueo

de dinero “inverso”).

BAC | Credomatic ha asumido el compromiso de cumplir sin excepcion
todas las leyes contra el blanqueo de dinero y las actividades terroristas
en los paises donde opera. BAC | Credomatic solo tendra relaciones
comerciales con clientes de confianza y que participen sélo en actividades
empresariales legales con fondos procedentes de un origen legitimo. Cada
unidad de negocio de BAC | Credomatic debe implantar un procedimiento
basado en el cdlculo de riesgos denominado “Conozca a su cliente” con la
diligencia debida y tomar medidas razonables para prevenir y detectar
las formas de pago sospechosas e inaceptables. La integridad y la
reputacion de BAC | Credomatic pueden verse seriamente afectadas

si no se detectan las transacciones y relaciones con los clientes que
pueden comprometer el buen nombre de nuestra compania.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 21 Si si la transaccidn supone una transferencia de fondos a
paises no relacionados con la misma (o desde éstos) o que no guardan una relacion légica con el cliente,
deberia sospechar. Ademads, las solicitudes para transferir dinero a terceros son también supuestos de
“bandera roja” que deben ser investigados para garantizar la legitimidad de la transaccion.

Consulte con el asesor legal de la empresa o el especialista en lavado de dinero de BAC | Credomatic antes
de continuar con la transaccion.
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

Cumpla todas las leyes y
regulacienes aplicables que
prohiban el lavado de dinero

y el apoyo o financiacion de
actividades terroristas y que
requieran informar sobre
transacciones en efectivo o
sospechosas. Comprenda cémo
dfectan estas leyes a su unidad
de negocio.

Siga el procedimiento “Conozca
a su cliente " de su unidad de
negocio . Recopile y estudie la
documentacion sobre posibles
clientes, agentes y socios
comerciales para asegurarse

de que sdlo participan en
actividades empresariales
legales y que sus fondos tienen
un origen legitimo.

Observe las reglas de su unidad
de negocio en todo lo referente
a las formas de pago aceptables.
Aprenda a identificar los

tipos de pago que se suelen
asociar al lavado de dinero

(por ejemplo, ordenes de pago
miltiples, cheques de vigje o
cheques a nombre de un
cliente procedentes de un
tercero desconocido).

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

UN CLIENTE , UN AGENTE O
ASPIRANTE A SOCIO COMERCIAL
que se muestre reacio a
proporcionar informacion
completa, que praporcione
informacién insuficiente, falsa

o sospechosa o se muestre
deseoso de eludir los requisitos

de notificacion por escrito y
registro en libros.

LOS PAGOS realizados mediante
instrumentos monetarios que

no guarden ninguna relacion
aparente con el cliente o que
hayan sido identificados como
mecanismos de blanqueo de
dinero.

LA PROPUESTA DE PAGAR EN
EFECTIVO de un diente o un
aspirante a socio comercial.

EL PAGO ANTICIPADO de un
crédito en efectivo o en
equivalentes de efectivo.

PEDIDOS , COMPRAS O PAGOS no
habituales o no congruentes

con el negocio o actividad
empresarial del cliente.

ESTRUCTURAS ORGANIZATIVASY
MODELOS DE PAGO QUE
REVISTAN UN COMPLEJIDAD
POCO COMUN y no reflejen
ninguna finalidad empresarial real, y
las condiciones de pago extraordi-
nariamente favorables.

TRANSFERENCIAS DE FONDOS
INUSUALES con origen o destino
en paises no relacionados con la
transaccion o que no guarden una
relacion logica con el cliente.

TRANSACCIONES REALIZADAS
ENTRE PAISES identificados como
paraisos fiscales o dreas conocidas
de actividades terroristas, narcotrd-
fico o blangueo de dinero.
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Si detecta una sefial de
advertencia de actividades
sospechosas, comunigueselo

al especialista en perseguir
conductas relacionadas con el
blangueo de dinero que haya
designado BAC | Credomatic

o al asesor legal de la empresa y
asegurese de que el problema se
resuelve inmediatamente antes de
seguir con la transaccion.
Asegtirese de que la resolucién
esté bien documentada.

LASTRANSACCIONES EN LAS QUE

PARTICIPAN BANCOS “OFFSHORE"

O “PANTALLA " EXTRANJEROS ,
remitentes de dinero o agentes de
cambio de divisas no autorizados, o
intermediarios financieros no
bancarios.

LASTRANSACCIONES CUYA
ESTRUCTURA HAYA SIDO
CONCEBIDA PARA ELUDIR LOS
REQUISITOS DE REGISTRO EN
LIBROS y notificacion por escrito
(por ejemplo, realizar varias
transacciones por importes
inferiores al valor a partir del cual
es obligatorio informar a las
autoridades).

LA SOLICITUD DE
TRANSFERENCIA DE DINERO o
realizar depdsitos a favor de un
tercero o en una cuenta descono-
cida o no reconocida.
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26 Codigo de Integridad y Etica BAC | Credomatic

Privacidad

DEBE SABER QUE...

Un numero cada vez mayor de paises estd regulando
de una forma mds estricta la obtencion

y uso de “datos personales” (nombre, domicilio,
informacion de contacto y otro tipo de datos).

Ademds, muchos paises disponen de regulaciones

que afectan a los datos personales de los representantes
de las compafiias en las transacciones

entre empresas. Un grupo reducido de paises

regula incluso la privacidad de la informacion
relacionada con las corporaciones. BAC | Credomatic ha
asumido el compromiso de manejar los datos personales
de una manera responsable y cumpliendo las leyes

de privacidad aplicables.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 20 Si los datos se han obtenido en un pais cuya legislacién
regula la proteccién de los datos personales (por ejemplo, la mayor parte de los paises europeos), es posible
que la ley le prohiba usar o compartir informacién sin el consentimiento de la persona a la que
pertenecen los datos.
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

INFORMESE Y CUMPLA las
disposiciones relativas a datos
personales de las siguientes
normas:

* leyes aplicables y regulaciones

de las jurisdicciones de

las que se obtienen los datos
personales y en las que se

procesan y utilizan los datos.

* normas de privacidad

generales de BAC | Credomatic y de
su unidad de negocio.

* obligaciones contractuales
aplicables.

OBTENGA , PROCESEY UTILICE
DATOS PERSONALES sdlo para una
finalidad empresarial legitima.

UTILICE DATOS “ANONIMOS
(nombres eliminados o no
identificables) o datos “agregados™
(resumidos de un modo

que no se puedan identificar

con un individuo) en lugar de
datos personales siempre que

sea necesario o apropiado.

RESTRINJA EL ACCESO a datos
personales a los individuos que
los necesiten para una finalidad
empresarial legitima.

MANEJE LOS DATOS PERSONALES
CON CUIDADO para evitar el
acceso no autorizado a los

mismos y su pérdida o

destruccion fortuita.

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

CONTROLES DE SEGURIDAD O
ACCESQ INSUFICIENTES para los
datos personales; por ejemplo,
enviar datos personales por
correo electronico o distribuirlos
de cualquier otra forma

entre un grupo mds amplio

de lo que es legitimamente
necesario, o bien dejar hojas

de datos personales en una
impresora, una fotocopiadora

o un fax y permitir que otras
personas los vean.

COMPARTIR DATOS PERSONALES
con terceros no dfiliados (por
ejemplo, proveedores) que no
dispongan de las medidas

de seguridad adecuadas ni
restrinjan el uso de la

informacién.

Pagina 397 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.

27

SI LLEGA A SU CONOCIMIENTO
QUE SE HAN UTILIZADO DATOS
PERSONALES INFRINGIENDO LAS
DISPOSICIONES de esta directiva
o los procedimientos de

privacidad implantados en

su unidad de negocio, o si

descubre que se ha comprometido
la seguridad de un sistema o
dispositivo que contiene datos
personales informe inmediatamente
a su supervisor, al “Privacy Leader”
de la unidad de negocio o al asesor
legal de la empresa.

TRANSFERENCIAS DE DATOS
PERSONALES entre paises sin
tener en consideracion los
requisitos legales aplicables.
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Relaciones
comerciales

con la
administracion
publica




Una administracién publica estd dispuesta
a pagarnos una gran cantidad de

dinero si certificamos que se ha completado
el desarrollo de un proyecto.

No estamos seguros de que algunos
elementos de menor importancia estén

ya instalados, pero sabemos que se

hara pronto. Se acerca el final del

gjercicio y nos gustaria incluir

el pago en la contabilidad.

(Podemos emitir la factura y
la certificacién ya?

VER PAGINA 30:
RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

29

con la adminstracién
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Relaciones con la
administracion publica

DEBE SABER QUE...

BAC | Credomatic tiene relaciones comerciales con el
estado y con empresas publicas. En el desarrollo de
nuestra actividad, nos relacionamos frecuentemente
con agencias estatales, funcionarios y organismos
publicos internacionales. En todos los casos, los
empleados de BAC | Credomatic deben respetar un
estricto codigo ético y cumplir las leyes y regulaciones
aplicables, entre las que se incluyen algunos requisitos
especiales vinculados a las transacciones con la
administracion publica.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 29 No, no podrd emitir la factura y la certificacion hasta que
esté seguro de que se ha completado toda la instalacion segiin lo dispuesto en el contrato. La emision
de una certificacién incorrecta puede tener como resultado la imposicion de sanciones penales
contra la compaiiia y la persona encargada de emitir la certificacion. Por lo tanto, es sumamente
importante que todas las certificaciones emitidas para las administraciones publicas sean precisas,
completas y actualizadas.
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

CUMPLA LAS LEYESY REGULACIO-
INES APLICABLES en las relaciones
con las administraciones ptblicas,
en especial los requisitos especificos
gue deben cumplir los contratos y
las transacciones con las mismas.

Exija a todos los proveedores

de BAC | Credomatic que propor-
cionen bienes o servicios en un
proyecto o contrato con la adminis-
tracion (por ejemplo, consultores,
comerciales, distribuidores o
proveedores de suministros)

que se comprometan a cumplir

la directiva de relaciones con la

administracion de BAC | Credomatic.

SEA SINCEROY PRECISO en el
trato con funcionarios y organismos
publicos.

ADOPTE PROCEDIMIENTOS QUE
GARANTICEN que los informes,
certificaciones, comunicados

y propuestas sean precisos,
completos y actualizados, y

que los requisitos del contrato
puedan identificarse debidamente
y comunicarse a las

partes interesadas.

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

LOS REQUISITOS ESPECIALES
asociados con las transacciones
gubernamentales, incluidas las
transacciones “comerciales” entre
entidades privadas financiadas por
organismos ptiblicos.

EL COBRO DE COSTES
INCORRECTO O NO AUTORIZADO
en los contratos con la adminis-
tracion piblica.

EL INCUMPLIMIENTO LOS
REQUISITOS DEL CONTRATO o las
modificaciones no autorizadas en
éste, como la no realizacion de las
pruebas e inspecciones necesarias.

FACILITAR DATOS INCOMPLETOS
O INEXACTOS sabre los costes y los
precios cuando la administracion
ptiblica los solicite.

INFRINGIR LA NORMATIVA DE LAS
ADMINISTRACIONES publicas que
establezca restricciones en las
gratificaciones, la contratacion o los
procedimientos de certificacion.
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NO REALICE NINGUNA
SUSTITUCION NO AUTORIZADA
de bienes o servicios contratados ni
se aparte de los requisitos del
contrato sin la aprobacion escrita
del funcionario autorizado al efecto.

LA ACEPTACION DE INFOR-
MACION relacionada con una
licitacion publica de la adminis-
tracién para seleccionar un
proveedor o con la propuesta u
oferta de un competidor (a menos
que el funcionario o responsable
del organismo puiblico encargado
de las contrataciones haya
autorizado expresamente y dentro
de la legalidad la publicacién de
dicha informacién).

NEGOCIAR CONTRATACIONES DE
PERSONAL con un fundionario
publico o los parientes de éste

si tiene capacidad para influir

en las decisiones sobre contratos de
la administracion.
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Seccion tercera Cumplimiento de las leyes de defensa de la
competencia

Competir
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Hay una cuenta importante que
podria conseguir para mi unidad
de negocio, pero sdlo si nos
asociamos con uno de nuestros
competidores.

;Podemos trabajar juntos sin
infringir las leyes de defensa de
la competencia o deberia dejar
pasar este oportunidad?

VER PAGINA 34:
CUMPLIR LAS LEYES DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

33

Competir
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Cumplir las leyes
de defensa de la
competencia

DEBE SABER QUE...
Legislacion de defensa de la competencia:

* Prohiben los acuerdos o convenios entre empresas que impidan el
buen funcionamiento del mercado.

* Regulan el funcionamiento de las empresas dominantes.

* Obligan a examinar y aprobar las absorciones, fusiones y otras
transacciones para evitar que éstas reduzcan la competencia de
una manera sustancial.

El alcance de estas leyes es complejo y global y su aplicacion puede
ser diferente dependiendo de las circunstancias. Las directrices
especificas de su unidad de negocio contienen instrucciones sobre
como establecer relaciones con competidores, como obtener y
manejar la informacion acerca de éstos, y sobre la participacion en
asociaciones comerciales, colegios profesionales y organizaciones
especializadas en la certificacion de productos y en el control de
calidad. Ademads, suele ser fundamental que cuente con el asesor
legal de la empresa en las primeras fases de una nueva iniciativa
comercial, dadas las numerosas dudas que pueden surgir sobre la
aplicacion de las citadas leyes.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 33 La asociacién con un competidor para llevar a cabo un
proyecto especifico puede admitirse si tiene como resultado una ventaja en la solucion que se ofrece
al cliente; por ejemplo, cuando la actuacion conjunta de ambas empresas permite ofrecer un servicio

que seria imposible prestar por separado. Pida siempre asistencia legal antes de llegar a un acuerdo
para trabajar con un competidor en una propuesta conjunta.

Pagina 404 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

CUMPLA todas la normativa
aplicables de defensa de la
competendia, asi como los decretos,
érdenes y convenios con los
organismos reguladores de la
competencia sobre como se van a
llevar a cabo las actividades.

CONOCERY ESTUDIAR tanto las
normas y procedimientos de

BAC | Credomatic como aquellas
especificas de la unidad de negocio
Y, si tiene alguna duda, consultar

al asesor legal de la empresa.

NO haga propuestas ni llegue

a acuerdos o convenios

(expresos o implicitos, formales

o informales, escritos o

verbales) con competidores

sobre ningin aspecio de la
competencia entre éstos y BAC |
Credomatic.

No discuta con las empresas de
la competencia o sus representantes
acerca de:

* precios

* ofertas

* zonas de ventas y asignacion de
clientes o lineas de productos

* términos o condiciones

de las ventas

* produccion y capacidad o
volumen de ventas

* costes, beneficios o mdrgenes
de beneficios

* cuota de mercado

* nuevos productos o servicios
* clasificacién de clientes o
proveedores

* metodos de distribucion

NO HAGA PROPUESTAS ni llegue
a acuerdos con competidores,
agentes, corredores de bolsa,
clientes ni ninguna otra persona
sobre la decision de hacer una
oferta o sobre los términos de ésta
cuando se entiende que la finalidad
de la propuesta no es conseguir el
negocio.

EVITE CUALQUIERTIPO DE
CONTACTO con competidores
que pueda dar una imagen de
estar llevando a cabo acuerdos
o convenios indebidos.

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

ACUERDOS DE EXCLUSIVIDAD
para la adquisicion o venta de
productos o servicios.

AGRUPACION de bienes y servicios.

ACUERDOS QUE RESTRINJAN LAS
OPCIONES DEL CLIENTE a la hora
de utilizar o revender un producio o
un servicio de BAC | Credomatic.

ACUERDOS DE LICENCIA
TECNOLOGICA que restrinjan la
libertad del titular de la licencia
o del propietario de la misma.

DESCUENTOS SELECTIVOS (sélo
para determinados clientes).

ACUERDOS DE DISTRIBUCION con
los competidores.
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NO HAGA PROPUESTAS ni llegue
a acuerdos o convenios con clientes
para restringir el precio de los
producios o servicios, o que
impongan a los clientes cualquier
otro tipo de condicién para la venta
o alquiler a terceros.

NO HAGA PROPUESTAS ni llegue

a acuerdos o convenios con
proveedores para restringir el

precio de un producto o servicio, o
que impongan a BAC | Credomatic
cualquier otra condicion para vender
o alquilar el producto o servicio.

CONSULTE al asesor legal de la
empresa para reducir e riesgo de
incumplimiento en la evaluacion de
cualquier propuesta de fusion,
absorcion, “joint venture” o cualquier
otro tipo de acuerdo empresarial
que pueda entrar en conflicto con
las disposiciones de la legislacion

de defensa de la competendia (a
continuacién, en la seccién “Aspectos
que deben tenerse en cuenta”, se
enumeran und serie de ejemplos de
acuerdos que deben consultarse

con el asesor legal).

ACUERDOQOS PARA INTRODUCIR
UN EMPLEADO DE

BAC | Credomatic en el consejo de
administracion de otra entidad.

Competir



Seccion cuarta Prdcticas de empleo justas
Medio ambiente, higiene y seguridad en el trabajo

Seguridad y gestion de crisis

En la

comunidad
de BAC | Credomatic
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Tengo capacidades diferentes y se me ha pedido que
asista a una reunién que va a tener lugar

en un sitio al que no puedo acceder

fisicamente.

¢ Tengo derechos fuera de la oficina?

VER PAGINA 38:
PRACTICAS DE EMPLEO JUSTAS

37

En la comunidad

M
-
-
S
2
o
-

Pagina 407 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.
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Practicas justas
de empleo

DEBE SABER QUE...

Para BAC | Credomatic, las practicas justas de empleo
suponen mucho mds que cumplir con la legislacion
laboral y social. Contribuyen a crear una cultura del
respeto. BAC | Credomatic ha asumido el compromiso

de cumplir con todas las disposiciones que regulan

el derecho laboral, las horas de trabajo, los salarios y

los horarios, ademds de la legislacién que prohibe el
trabajo infantil, forzado u obligatorio, y la discriminacion
en el empleo.Vamos mds alla del cumplimiento de la ley:
nos esforzamos en crear un entorno que tenga en cuenta
las necesidades de todos los empleados, con independencia

del lugar en el que se desarrollen las actividades
de BAC | Credomatic.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 37 Si. Deben tomarse las medidas pertinentes para propor-
cionarle acceso y facilitar su participacion en la reunion, o bien ofrecerle otro tipo de solucién.
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

BASE LAS DECISIONES DE
CONTRATACION en la cudlificacion
necesaria para el puesto (por
ejemplo, la formacion, la experiencia
previa) y el mérito. El mérito incluye
los conocimientos, el rendimiento,
los valores, las dotes de liderazgo
del individuo y otros criterios
relacionados con el puesto de
trabajo.

TODAS LAS DECISIONESY
ACCIONES RELACIONADAS CON
LA CONTRATACION deberdn
tomarse sin tener en cuenta la raza,
la religion, el origen, el sexo (incluido
el embarazo), la orientacion sexual,
la edad, las minusvalias o cualquier
otra caracteristica de los candidatos
que este protegida por ley.

CREE UN ENTORNO DETRABAJO
libre de acoso sexual, psicologico
o fisico.

RESPETE EL DERECHO A LA
PRIVACIDAD de los empleados
utilizando, conservando y comuni-
cando sus datoes personales de
acuerdo con las normas de
proteccion de datos de los
empleados de BAC | Credomatic y
los procedimientos relacionado.
Nota: aunque BAC | Credomatic
protege la intimidad de sus
empleados, se reserva el derecho a
realizar un seguimiento del uso que
éstos hagan de los medios de
comunicacion de la empresa (las
computadoras, el correo electronico,
el teléfono, la informacion sujeta a
un derecho de propiedad, etc.)
segtin lo dispuesto en la normativa
aplicable.

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

UN ENTORNO DETRABAJO
HOSTIL (por ejemplo, exponer
algtin tipo de material que ofenda o
ridiculice a cualquier colaborador
de la empresa.

LAS INSINUACIONES SEXUALES
DESAGRADABLES a otro empleado
o compaiiero de trabajo.

LAS INFRACCIONES DE LA
LEGISLACION LABORAL del pais
(par ejemplo, contratar a un
menor que ne alcance la edad
minima legal para trabgjar).

NEGARSEATRABAJAR 0 a
cooperar de cualquier otra
ferma con determinados
individuos a causa de su raza,
religion, sexo o cualquier otra
caracteristica protegida por
la ley.
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SI LA LEGISLACION

VIGENTE ASI LO EXIGE ), aplique
una discriminacion positiva ajustada
a derecho para mejorar las
oportunidades de empleo de las
mujeres, las minorias, las personas
con algun tipo de discapacidad y

los veteranos de guerra.

S| SE PRODUCE UN CONFLICTO
entre los requisitos de esta directiva
y la ley, la costumbre o las prdcticas
de una zona concreta, consulte a la
direccion y al asesor legal de la
empresa para determinar cémo
debe proceder en estos casos.

REVELAR DATOS DE UN
EMPLEADQ a una persena que no
tenga autoridad o consentimiento
bara ello, o que no necesite
conocerlos para desempefiar

su trabgjo.

TOMAR REPRESALIAS contra
un empleado (por ejemplo,
despedirlo) por haber dado
parte de una irregularidad

o infraccion.

En la comunidad
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En la comunidad
de BAC | Credomatic

Un cliente desea solicitar un crédito significativo, pero pone
como condicion que se acelere el proceso de aprobaciones
y que algunos requisitos / documentos los entregue
después de aprobado el desembolso del crédito.

;Puedo recibir documentos de requisitos después del
desembolso del cliente?

VER PAGINA 44
SEGURIDAD Y GESTION DE CRISIS
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Medio ambiente, higiene
y seguridad

DEBE SABER QUE...

La ley exige la proteccion del medio ambiente, la

salud y la seguridad de los trabajadores, y

BAC | Credomatic cree que es lo correcto.

Nuestra empresa confia en el liderazgo de

los directivos y gerentes asi como el compromiso

de sus colaboradores para llevar a cabo sus operaciones
de un modo seguro y minimizar el impacto
medioambiental. Esta directriz afecta a todas las
actividades de la empresa.
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

CUMPLIR toda la legislacion
aplicable en cuanto a impacto
medioambiental y seguridad e
higiene en el trabajo asi como las
normas propias.

CREARY MANTENER un entorno
laboral seguro y prevenir los
accidentes en el lugar de trabgjo.

EVALUAR LOS RIESGOS QUE PLANTEAN
LOS PROBLEMAS MEDIOAMBIENTALESY
DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA LA
REPUTACION DE LA EMPRESAY LAS
POSIBLES CONSECUENCIAS LEGALES

que pueden acarrear antes de
iniciar una nueva actividad,
operacion o proyecto, vender
un nuevo producto, adquirir un
nueve negocio o participar en
una actividad peligrosa.

CONSIDERAR EL IMPACTO QUE
PUEDEN TENER LOS PROBLEMAS
MEDIOAMBIENTALESY DE SEGURIDAD

E HIGIENE en las actividades de BAC |
Credomatic como parte de la
evaluacion de su ciclo vital.

ELIMINARTODOS LOS RIESGOS
MEDIOAMBIENTALES Y DE SEG URIDAD

E HIGIENE INACEPTABLES de las
instalaciones, productos, servicios
y actividades de BAC | Credomatic.

REDUCIR EL EMPLEO DE MATERIALES
TOXICOSY PELIGROSOS EN LA MEDIDA

DE LO POSIBLE ; tomar medidas
para evitar la contaminacion;
conservar, recuperar y reciclar los
materiales, el agua y la energia.

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

ACTIVIDADES 'Y SITUACIONES
PELIGROSAS :

* No utilizar el equipo de
proteccion individual (zapatos,
gafas protectoras, guantes,
monitores, etc.)

* uso de sustancias quimicas no
autorizadas o sin etiquetar

* cableado eléctrico mal aislado

0 inseguro

* salidas de incendios o emergencia
blogqueadas

* conducir peligrosamente, no
utilizar el cinturon de seguridad

0 no seguir las normas de
conduccion de BAC | Credomatic.

» trabajar en lugares elevados sin
proteccion contra caidas

* trabajar debajo de cargas pesadas
que estén suspendidas o

utilizar griias de una forma
inadecuada

» trabajar con aparatos eléctricos

o0 equipos provistos de algiina
forma de almacenamiento de
energia sin seguir los procedimientos
de seguridad (enclavamiento,
etiquetado, etc.)

» trabajar en condiciones
peligrosas en las instalaciones
del cliente

* exposicion potencial a
enfermedades infecciosas
graves

* deshabilitar los controles de
seguridad o de vigilancia de
equipo y la maquinaria

NO CUMPLIR la normativa y los
procedimientos de seguridad,
higiene y proteccion medioambiental
del pais donde opera.

QUEJAS RELACIONADAS CON LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE ,
LA HIGIENEY LA SEGURIDAD

procedentes de empleados,
clientes o vecinos.

DANOS o accidentes medioambien-
tales, de higiene o de seguridad no
comunicados.

NO RESPONDER con diligencia
cuando se plantean posibles
problemas en la seguridad de
los productos.
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SEGUIR MEJORANDO LOS SISTEMAS
DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL ,

SEGURIDAD E HIGIENE para obtener
mejores resultados como parte
integral de la estrategia de
operaciones de BAC | Credomatic.

PROPONGA IDEAS que refuercen los
objetivos de esta directiva a su
supervisor o al encargado de
proteccion medioambiental,
seguridad e higiene de su unidad
de negocio.

AVISE INMEDIATAMENTE A SU
SUPERVISOR o al encargado de
proteccion medioambiental,
seguridad e higiene si detecta
situaciones peligrosas o
incumplimientos de la
normativa.

NO APROVECHAR LAS POSIBILIDADES
de reducir la produccién de
residuos y materiales toxicos.

LOS RIESGOSY OBLIGACIONES
asociados a nuevas adquisiciones,

a productos nuevos o existentes,y a
los procesos, servicios y operaciones
que plantean una mayor respon-
sabilidad legal y que pueden poner
en entredicho la reputacion de la
empresa.

PRACTICAS O PROCEDIMIENTOS DE
SEGURIDAD inadecuados que
puedan representar una
amenaza para la seguridad de
las instalaciones o lo empleados.

NUEYOS PRODUCTOS , procesos,
operaciones o adquisiciones que
planeen un mayor riesgo de
responsabilidad legal y puedan

ser perjudiciales para la reputacion
de la empresa.

En la comunidad
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44 Codigo de Integridad y Frica BAC | Credomatic

Seguridad y
gestion de crisis

DEBE SABER QUE...

En una época de creciente delincuencia e inseguridad
ciudadana, proteger a nuestros empleados, los lugares
de trabajo, la informacion y los negocios tiene

una importancia fundamental. Para empezar, cada
unidad de negocio debe implantar un plan de
seguridad y gestion de crisis riguroso y exhaustivo.

El plan de seguridad y gestion de crisis de

BAC | Credomatic incluye medidas para prevenir actos
delictivos que tengan como objetivo los empleados,
las instalaciones, la informacién, la infraestructura
tecnologica, la continuidad del negocio, etc.

Ademds, los empleados deben tomar precauciones
para evitar las relaciones comerciales con grupos
delictivos que se apoyen en acciones fuera de la ley.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 41 No, no envie el equipo hasta que haya finalizado la
comprobacion. BAC | Credomatic no puede establecer relaciones comerciales con un cliente, un proveedor o
terceros hasta que se haya comprobado que no aparecen en las listas vigiladas de la administracion.
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

IMPLEMENTAR PLANES RIGUROSOS
para proteger la seguridad de
los empleados, las instalaciones,
la informacidn los equipos
informdticos y la continuidad
del negocio.

PARTICIPAR EN LOS PLANES, simulacros
y ensayes de situaciones de
emergencia de la unidad de
negocio.

CUMPLIR las reglas de entrada

y salida en las instalaciones

de BAC | Credomatic, como llevar
siempre el carnet o ID
correspondiente.

NO PERMITIR EL ACCESO a las
instalaciones de BAC | Credomatic a
ninguna persena no autorizada.

PROTEGER LOS ACTIVOS de la
empresa para evitar su robo o
apropiacién indebida.

CREARY MANTENER Un entorno
de trabajo seguro, lo que
incluye identificar y dar parte
de posibles indicadores de
violencia en el lugar de trabajo.

CUMPLIR las normas de inmigracion
de cada pais en los vigjes
internacionales y asegurarse de
que también las observen los
visitantes y los empleados que
trabajen bajo su supervision o

que guarden una estrecha
relacion con su unidad de

negocio.

CUMPLIR todas fas normas de

BAC | Credomatic que regulan los
vigjes internacionales. Obtener las
autorizaciones previas necesarias
para entrar en determinados paises.

REALIZAR UNA COMPROBACION de
antecedentes a los nuevos
empleados y contratistas
siempre que la ley lo permita.

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

INDIVIDUOS QUE NO LLEVEN CARNET DE
IDENTIFICACION

reglamentarios en las instalaciones
de BAC | Credomatic.

Equipos informdticos no

seguros , como computadoras
portdtiles, servidores, efc.

UNA PROTECCION INSFICIENTE
conira materiales peligrosos.

AREAS DE UNA INSTALACION @ las
que solo puede acceder el
personal auterizado que no
estén debidamente protegidas.

QUEJAS SOBRE LA SEGURIDAD de
empleados, clientes o vecinos.
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ASEGURESE DE PREPARAR PLANES
DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

adecuados para los casos de
emergencia.

COMPROBAR QUETODOS LOS
CLIENTES, proveedores y
concesionarios pertinentes no
estdn incluidos en ninguna lista
negra oficial de actividades
terroristas.

INFORMAR ACERCA DE CUALQUIER
POSIBLE FALLO DE SEGURIDAD a su
supervisor, al “Crisis Management
Leader” o al OMBUDSPERSON.
empleados y contratisias

siempre que la ley lo permita.

ENVIAJES INTERNACIONALES,
asegurarse de cumplir con las
medidas bdsicas de seguridad en los
sitios que se visiten. Los hoteles
deben estar ubicados en zonas
seguras y con altos estdndares de
higiene y seguridad para proteccion
de nuestros colaboradores, no
importando el nivel de éstos.

LA ENTRADA NO AUTORIZADA de
personas en las instalaciones.

TENER RELACIONES COMERCIALES
con un cliente, un proveedor o
terceros sin someterlos @ una
investigacion sobre antecedentes
suficiente.

En la comunidad
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Seccion quinta Propiedad intelectual
Auditoria

Conflictos de intereses
Divulgacion y abuso de informacion
privilegiada

Proteccion

de los activos de
BAC |[Credomatic
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Pronto se incorporard a uno de nuestros servicios o 7

productos una nueva funcién que nos permitira superar
con diferencia el rendimiento ofrecido, comparado con
el de la competencia. Uno de mis clientes mds
importantes me estd presionando para que le
proporcione informacién acerca de esta nueva

funcién, ya que esta semana debe decidir si va a
adquirirlo. Sé que BAC | Credomatic tiene intencion

de patentar esa funcién, pero no estoy seguro de que se
haya presentado ya la solicitud de patente.

(Puedo revelarle esta informacion al cliente?

VER PAGINA 48:
PROPIEDAD INTELECTUAL

Me gustaria convencer a uno de mis
clientes para que adquiera un nuevo
producto que, en realidad, atn no
necesita, ya que si lo consigo, superaré
mis objetivos trimestrales de ventas.
Podria ofrecerle un descuento

y guardarle

el producto en la planta

hasta que lo necesite.

JPuedo hacerlo si el cliente
estd de acuerdo?

VER PAGINA 48:
PROPIEDAD INTELECTUAL
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48 Cédigo de Integridad y Etica BAC | Credomatic

Propiedad Intelectual

DEBE SABER QUE...

La propiedad intelectual de BAC | Credomatic es uno
de sus activos mds valiosos. Todos los empleados deben
esforzarse en proteger las patentes, las marcas
comerciales, los derechos de autor, los secretos
comerciales y el resto de la informacion sujeta a

un derecho de propiedad. Asimismo, es fundamental
que respetemos los legitimos derechos de

propiedad intelectual de terceros. El uso no
autorizado de la propiedad intelectual de terceros
puede ser objeto de demandas civiles por dafios y
perjuicios contra la compaiia, e incluso contra
empleados concretos, y ademds pueden acarrear
sanciones penales y multas de considerable

cuantia. La clave para proteger nuestra propiedad
intelectual y, al mismo tiempo, evitar este tipo de
riesgos, es el examen razonable y oportuno de los
nuevos productos, servicios, procesos y software

de BAC | Credomatic para detectar posibles nuevos
productos y servicios, asi como secretos comerciales que
supongan una lesion de los derechos de propiedad
intelectual de terceros.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 47 No. Primero debe consultarlo con el asesor legal,
porque revelar la nueva funcion al cliente antes de registrar la solicitud podria acarrear la pérdida
del derecho de BAC | Credomatic a obtener la patente.
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

IDENTIFICAR Y PROTEGER la
propiedad intelectual de
BAC | Credomatic.

CUMPLIR LOS REQUISITOS del
procedimiento de ideas propuestas
de BAC | Credomatic, a la hora de
manejar cualquier idea

no solicitada procedente de
personas ajenas a la compaiiia

y cualquier idea de un empleado
no incluida en el convenio

de innovaciones de los empleados
e informacion confidencial.

Para obtener mds informacion,
consulte el procedimiento

de gestion de derechos

de propiedad intelectua.

RESPETE LAS PATENTESVALIDAS , los
materiales protegidos mediante
“copyright”y los demds tipos de
propiedad intelectual de terceros.

CONSULTE al asesor legal de la
empresa para obtener informacion
sobre las licencias y autorizaciones
necesarias para proteger la
propiedad intelectual de terceros,
como las patentes, las marcas
comerciales y la informacion
sujeta a un derecho de propiedad
(por ejemplo, informacidn
confidencial 0 no conocida
publicamente).

CONSULTE con el asesor legal de
la empresa antes de realizar las
siguientes operaciones:

= solicitar, aceptar o utilizar
informacion sujeta a un

derecho de propiedad de
personas ajenas a la empresa
(por ejemplo, solicitar a un
cliente este tipo de informacion
acerca de un competidor)

= revelar informacion sujeta a un
derecho de propiedad de BAC |
Credomatic a

personas ajenas a la empresa

* permitir el uso de la propiedad
intelectual de BAC | Credomatic a
personas ajenas a la empresa.

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

ACEPTACION DE INFORMACION SUJETA
A UN DERECHO DE PROPIEDAD que
pertenece a una persona djena a
la empresa sin consultarlo antes
con el asesor legal.

DISCUTIR INFORMACION SUJETAA UN
DERECHO DE PROPIEDAD DE

BAC | CREDOMATIC con clientes o
proveedores.

VALERSE DE OTRA EMPRESA para
desarrollar nuevos productos o
software sin firmar un acuerdo
por escrito que regule los
derechos de propiedad
intelectual.

FACILITAR , para revision técnica o
de la direccién, una sugerencia de
una persona ajena a la empresa
sobre un nuevo producto, una

caracteristica de un producto, un
servicio o un nombre sin seguir el

procedimiento de ideas propuestas

de BAC | Credomatic.

PRESENTAR O PROPORCIONAR
INFORMACION dacerca de un nuevo
producto o servicio antes del
registro de la solicitud de patente
o de que se tome la decision de
no admitir la solicitud.

PRESENTAR UN NUEVO PRODUCTO O
SERVICIO, 0 un nuevo nombre de
producto o servicio sin comprobar
que no se estd infringiendo la
normativa de patentes y marcas.

Pagina 419 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.

49

COMNOZCA LAS RESPONSABILIDADES QUE
TIENE ante la empresa en todo

lo relacionado con los nuevos
desarrollos, las ideas que pueda
desarrollar como empleado de
BAC | Credomatic y la informacion
de la compafiia.

Consulte al asesor legal de la
empresa cualquier duda que

tenga sebre estas responsabilidades.
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50 Codigo de Integridad y Frica BAC | Credomatic

Auditoria

DEBE SABER QUE...

La auditoria se compone de tres elementos
fundamentales: (1) reglas que clasifican las
transacciones y balances de manera apropiada;
(2) sistemas y controles que protegen los activos y
acumulan informacion de una forma correcta y
coherente, y (3) informes sobre transacciones
financieras de forma pronta y objetiva. La auditoria
permite crear el entorno apropiado para revelar
informacion a las agencias gubernamentales y al
publico de un modo oportuno, fiable y exacto.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 47 No. Puede ser perjudicial tanto desde el punto de vista
econdémico (ya que supone ceder un margen de beneficio y ejerce presién sobre la relacién
con el cliente) como contable (ya que técnicamente no es una venta, porque no cumple las reglas
para el reconocimiento de ingresos).
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

SIGA LOS PROCEDIMIENTOS
CONTABLES GENERALES DE

BAC | CREDOMATIC, asi como los
principios contables generalmente
aceptados, las normas y las
convenciones para los estados
contables y financieros.

ASEGURESE DE QUETANTO LA
INFORMACION FINANCIERA COMO

LA NO FINANCIERA y las medidas
de explotacion queden
registradas con exactitud

y dentro de plazo.

MANTENGA CUENTASY REGISTROS
EXACTOS Y COMPLETOS que reflejen
adecuadamente todas las
transacciones comerdales.

PROTEJATODOS LOS ACTIVOS de la
compaiiia (fisicos, financieros y
de informacion).

PROPORCIONE ESTIMACIONES
Y EVALUACIONES CLARAS y
oportunas .

MANTENGA PROCESOS y controles
efectivos.

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

RESULTADOS FINANCIEROS QUE
PAREZCAN INCOHERENTES con el
resuftado que deben reflejar.

REGISTROS FINANCIEROS
INEXACTOS , como los informes
de gastos de vidje y dietas
excesivos, registro de horas

o facturas erroneas, etc.

TRANSACCIONES INCOMPATIBLES
con la buena economia de la
empresa.

LA AUSENCIA DE CONTROLES para
proteger los activos del riesgo
de pérdida.

ACTIVO FisICOS u otro tipo de
recursos que se podrian utilizar,
reasignar o vender de una
forma mds eficiente.

LOS INTENTOS DE ELUDIR LOS
PROCEDIMIENTOS DE REVISION

y aprobacion.

EL EMPLEO DE RUTINAS Y
CONTROLES INADECUADOS €n
empresas recién adquiridas y
en instalaciones remotas o con
personal insuficiente.

LAS RUTINASY CONTROLES
INADECUADOS para conservar
documentos (incluido el correo
electronico) para los litigios
pendientes o razonablemente
previsibles, las auditorias y las
investigaciones.
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OBSERVE LOS PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DE DOC UMENTOS DE

BAC | CREDOMATIC, asi como

todas la legislacion aplicable

en lo referente a la conservacion
de documentos y archivos.

CONSERVE LOS DOCUMENTOSY
ARCHIVOS relevantes para los

litigios pendientes o razonablemente
previsibles, las auditorias

y las investigaciones siguiendo

las instrucciones del asesor

legal de la compafiia.

DESHACERSE DE DOCUMENTOS
sin saber qué es lo que se estd
desechando o si la ley exige la
conservacion de los mismos.

LAS DECLARACIONES FALSAS O
EXAGERADAS en los mensajes
de correo electronico, las
presentaciones u otro tipo de
documentos.
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52 Codigo de Integridad y Etica BAC | Credomatic

Estaba conversando con mi hermano y le

comenté que me iba de viaje de negocios

para cerrar un acuerdo por el que BAC | Credomatic
se dispone a adquirir la empresa X.

;Podria esto crear algun tipo
de problema?

VER PAGINA 56:
DIVULGACION Y ABUSO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

Pagina 422 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



Un primo suyo es propietario

de una empresa que suministra
servicios a una unidad de negocio
de BAC | Credomatic.

¢Estamos ante un conflicto de

intereses no admitido,
independientemente de la

unidad de negocio de BAC | Credomatic
a la que pertenezca?

VER PAGINA 54:
CONFLICTO DE INTERESES

53

8
8
&

activos de BAC | Credomatic
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54 Codigo de Integridod y Exica BAC | Credomatic

Conflictos de intereses

DEBE SABER QUE...

Tanto en el trabajo como en su tiempo libre, ninguna

de sus actividades debe entrar en conflicto con sus
responsabilidades para con BAC | Credomatic. Ninguna
de sus actividades en el trabajo o en casa debe poner
en entredicho el buen nombre y la reputacion de

BAC | Credomatic. También esta prohibido abusar de los
recursos y la influencia de BAC | Credomatic. Incluso
cuando no existe ninguna intencion de causarlo, la
imagen de un conflicto de intereses puede tener efectos
negativos. Es fundamental tener en consideracion la
percepcion que los demds pueden tener de sus acciones
y evitar la imagen de un conflicto de intereses.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 53 No estd prohibido explicitamente, pero las normas sobre
conflictos de intereses exigen que informe de esa situacion a la direccion de BAC | Credomatic y no intente
utilizar su influencia para que BAC | Credomatic haga mds negocios con la empresa de su primo.
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

DECIARE (en un escrito dirigido

a su supervisor y al asesor

legal e la empresa) todas

sus actividades externas.
intereses financieros y relaciones
persendles que puedan
plantear un conflicto de
intereses o dar esa imagen.

HAGA USO DE SU BUEN CRITERIO €n
todas las relaciones personales

y comerciales no relacionadas

con su puesto en BAC | Credomatic.

EVITE LOSACTOSY RELACIONES

que puedan crear conflictos o

dar una imagen de incompatibilidad
con los intereses de su

puesto en BAC | Credomatic.

NO USE INDEBIDAMENTE los
recursos (incluidos el material
de oficina, el correo electronico
y las aplicaciones informadticas),
la propiedad intelectual, el
tiempo o las instalaciones de
BAC | Credomatic en beneficio

propio.

NO UTILICE SU PUESTO EN

BAC | CREDOMATIC PARA

APROPIARSE de las oportunidades
que descubra utilizando los
recursos y la informacion que

la empresa pone a su disposicion,
¥ que pudieran ser de

interés para ésta.

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

TENER UN INTERES FINANCIERO

en una empresa cuando
pudiera influir personalmente
en los negocios de

BAC | Credomatic con la misma
(por ejemplo, un cliente, un
proveedor o una inversion).

TENER UNA OCUPACION A TIEMPO
PARCIAL y dedicarse a la misma
durante las horas de trabajo en
BAC | Credomatic o utilizando los
materiales y equipos de BAC |
Credomatic.

ACEPTAR GRATIFICACIONES que
excedan el valor nominal de
las transacciones por parte
de proveedores, clientes o
empresas de la competencia,
especialmente si tiene que
tomar decisiones que les
afectan en nombre de

BAC | Credomatic.

OBTEMER DESCUENTOS PERSONALES
u otro tipo de concesiones de
proveedores de suministros,
proveedores de servicios o
clientes y que no disfruten el
resto de los empleados de

BAC | Credomatic o el publico en
general.

ADJUDICAR CONTRATOS @ empresas
proveedoras sabiendo que sus

propietarios o administradores son

parientes o amiges suyos.

ABUSAR DE LOS RECURSOS DE

BAC | CREDOMATIC 0 de su posicion
e influencia en la empresa para
promocionar o ayudar a una
actividad externa.
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OBTENGA LA APROBACION
necesaria para aceptar un
puesto directivo en otra
empresa mientras siga
siendo empleado de BAC |
Credomatic.

OBTENGA LA AUTORIZACION DE SU
SUPERVISOR antes de aceptar

un puesto en el consejo de
administracion de una organizacion
sin dnimo de lucro,

especialmente si dicha organizacién
tiene relaciones comerciales

con BAC | Credomatic o espera
recibir ayuda financiera o de otro
tipo de BAC | Credomatic.

CONTRATAR ,ASCENDER O
SUPERVISAR DIRECTAMENTE

a un pariente o amigo.

LAS RELACIONES PERSONALES que
puedan entrar en conflicto con
sus obligaciones para con

BAC | Credomatic o comprometer
los intereses de la compaiiia.
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56 GCidigo de Integridad y Etica BAC | Credomatic

Divulgacion y abuso de
informacion privilegiada

DEBE SABER QUE...

Es posible que, en el curso de su trabajo, tenga
acceso a informacion importante sobre

BAC | Credomatic u otras empresas antes de que
ésta se haga publica.

Basta con oir por casudlidad una conversacion de
pasillo o encontrar un memorandum que alguien
ha dejado en una fotocopiadora. El uso de esta
informacién para beneficiarse personalmente o
hacérsela llegar a otras personas constituye una
infraccion de esta directiva e incluso puede ser
objeto de sanciones penales. Las conductas prohibidas
incluyen la compra o venta de titulos de una
empresa de la que se dispone de informacion
importante que aun no se ha hecho publica, asi
como hacer llegar esta informacion privilegiada

a personas que puedan aprovecharla para realizar
operaciones financieras.

@ RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA PAGINA 52 Si si la empresa X es publica y no se ha comunicado
oficialmente su posible adquisicién. Si su hermano adquiere acciones de la empresa X basdndese en la
informacion que le proporcioné, ambos pueden ser acusados de uso de informacién privilegiada.
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COMPORTAMIENTOS CORRECTOS

NO COMPRE NIVENDA titulos de
ninguna empresa, ni siquiera

de BAC | Credomatic, directamente
o0 a través de parientes u otras
personas o entidades, si tiene en su
poder informacion privilegiada sobre
la misma (lo que se conoce
comunmente como “abuso de
informacion privilegiada™).

NO RECOMIENDE NI SUGIERA

a nadie que compre o venda

titulos de ninguna empresa,
incluida BAC | Credomatic, mientras
tenga en su poder informacion
privilegiada sobre la misma

(lo que se conoce comtnmente
como “divulgacion de informacion
privilegiada™).

MANTENGA LA CONFIDENCIALIDAD

de la informacién de la

compaiiia y no la comparta

con ninguna persona ajena

a ésta a menos que sea absoluta-
mente necesario para desarrollar
las actividades empresariales de la
misma.

§1 POR LA NATURALEZA DE LAS
ACTIVIDADES DE SU UNIDAD DE

NEGOCO y el puesto que ocupa
en la misma debe cumplir

ASPECTOS A LOS QUE DEBE PRESTARSE ATENCION

LA INFORMACION CONFIDENCIAL
QUE, DE CONOCERSE , podria crear una
expectativa razonable de

que el precio de los titulos se
veria afectado, o influiria en

la decision de comprarlos,
venderlos o conservarios,
como un anuncio de beneficios
o0 de una futura adquisicion

{lo que se conoce como
“informacion privilegiada”).

COMPRAR O VENDERTITULOS
porque, en el trabajo, se ha
enterado de una informacién
que cree gue hard subir o bajar
el precio de los valores cuando
se haga publica.

Dedicarse a vender o comprar
titulos al mismo tiempo que

s€ comunica un importante
anuncio de la compaiiia.

57

requisitos adicionales en relacion
con la compra y venta de
titulos, conozca y cumpla todos
estos requisitos.

SITIENE DUDAS AL RESPECTO ,
consulte al asesor legal de la
empresa antes de negociar con
los titulos o revelar la informacion
de la compaiiia.

COMENTAR LOS NEGOCIOS DE
BAC | CREDOMATIC con parientes
¥ amigos.

HABLAR DE LA OPERACION EN

LA QUE ESTATRABAJANDO , del
destino de su proximo viaje de
negocios o de quién ha visitado
la oficina.
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Apéndice

CUAL ES LA LEY APLICABLE

BAC | Credomatic lleva a cabo actividades comerciales en Latinoamérica. Nuestros
colaboradores son ciudadanos de varios paises distintos. Como resultado, nuestras
operaciones deben ajustarse a la legislacion de diversos paises, provincias, estados

y municipios, ademds de cumplir las directivas de organizaciones reguladoras internacionales.
Por tanto, la comprension de estas normas y de como afectan a nuestra actividad supone

un importante desdfio para todos nosotros. También es posible que algunas leyes de

otros paises se apliquen fuera de sus fronteras a sus propios ciudadanos y a las sociedades
constituidas de acuerdo con su legislacion.

Las referencias a las legislaciones de Centroamérica, México, Estados Unidos, América del Sur
y otros paises en los que desarrollamos operaciones reflejan la realidad de una compaiiia
cuya actividad se regula por una gran diversidad de normas concurrentes. En algunos

casos, la aplicacién simultdnea de leyes de dos o mds paises puede generar conflictos.

Si se encuentra ante un conflicto de este tipo, es sumamente importante que consulte a la
asesoria legal de la empresa para que ésta le proporcione las directrices pertinentes para
una correcta resolucion del conflicto.
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"Vive de tal manera que cuando tus hijos, amigos o conocidos
piensen en Justicia e Integridad, piensen en ti"

Jackson Browne
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Régimen de Sanciones PLD-FT

Régimen de sanciones por violaciones a las normas, leyes,
politicas y procedimientos relacionadas con la prevencion del
lavado de dinero y del financiamiento al terrorismo.

I. Responsabilidad Institucional

Es responsabilidad de la Asamblea General de Accionistas, lunta Directiva, funcionarios y
empleados del Banco de América Central, S.A. y de otras empresas que conforman el Grupo
Financiero, proteger la integridad de las mismas ante los riesgos de LD/FT, en interés propio y del
Sistema Financiero; y dar cumplimiento a a5 leyes, reglamentos y normas sobre la materia.

Il. Régimen Sancionatorio

Todos los empleados deberan realizar su trabajo cumpliendo las leyes y normas regulatorias que
promulgan las entidades reguladoras, las expedidas por parte de la Junta Directiva y demas
instancias de administracion de Banco de América Central v otras empresas que conforman el
Grupo Financiero, asi como las normas que rigen la Etica Profesional.

Es compromiso del Banco de Ameérica Central vy otras empresas que conforman el Grupo
Financiero, sus administradores y demas funcionarios, el respeto y acatamiento de las normas
legales estahlecidas, no sdlo para la regulacién de la actividad financiera, sino con la totalidad del
Ordenamiento Juridico Nacional.

Teniendo en cuenta el riesgo que conlleva la actividad financiera, se requiere el cumplimiento
obligatorio de las normas legales y politicas internas preventivas frente al lavado de activos, por
parte de todos y cada uno de nuestros colaboradores y demas funcionarios.

Para el cumplimiento de la norma PLD/FT nos basamos en nuestros valores corporativos;
confiabilidad, responsabilidad, humanidad y respeto.

En caso de omisiones o incumplimientos a las normas y procedimientos establecidos, para la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo se aplicaran sanciones de
acuerdo a la gravedad de la falta, sin embargo, las sanciones penales tiene prioridad sobre las
sanciones internas.

Ill. Faltas al cédigo de conducta que generardn una sancion disciplinaria.

1. Reprobar las pruebas respectivas de los programas de capacitacion, actualizacion vy
entrenamiento.

2. Inasistencia injustificada a las capacitaciones, actualizaciones y entrenamientos.

3. Mo gestionar recurrentemente las respuestas a las alertas generadas en los sistemas de
monitoreo por las operaciones de los clientes.

4. Mo solicitar a los clientes requisitos regulatorios u obviar la obtencion de los mismos, a
sahiendas de que se deben requerir al cliente.

5. Retener informacion o expedientes de clientes que deben ser enviados al archivo
centralizado.
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Régimen de Sanciones PLD-FT

6. Alterar documentos o presentar documentos falsificados aduciendo haberlos recibido de
los clientes.

7. No reportar sefiales de alertas identificadas a sabiendas que lo debe reportar aunque
fuese por omision.

8. Incumplir con los procedimientos internos establecidos en el manual de PLD/FT.

9. Incumplir con los procedimientos internos establecidos por la institucion provocando
riesgos de LD/FT.

10. No enviar en fecha prevista un reporte relacionado con PLD/FT.

11. Incumplir las normas del sigilo bancario y no guardar las reservas en cuanto a secretos
técnicos, estrategias comerciales, informacion confidencial que en razén de su trabajo le
sea confiada o haya tenido conocimiento.

12. Causar o intentar causar que la institucidn someta reportes de ley gque contengan
omisiones o informacion falsa.

13. Omitir dolosamente informar las sefiales de alertas con la finalidad de facilitar el lavado de
dinero y el financiamiento al terrorismo.

14. Pérdida o retardo en la entrega de los requerimientos de informacion de las autoridades o
instituciones reguladoras.

15. Obstaculizar o pretender impedir la labor de las instancias o instituciones regulatorias.

IV. Sanciones Disciplinarias

En caso de presentarse un incumplimiento por parte de algin funcionario o empleado de la
Entidad respecto a las politicas internas establecidas por el Banco de América Central y otras
empresas que conforman el Grupo Financiero, las normativas vigentes y el presente Codigo de
Conducta, se aplicaran las siguientes sanciones:

® Re-entrenamiento sobre el proceso en el cual se incumplio la politica establecida.

e Presentacion de examen sobre dicho proceso.

s llamado de atencidn verbal.

&  Generacion de PNC (Producto no conforme en el sistema de calidad).

s Congelamiento o no distribucion de una porcion o la totalidad de comisiones generadas.

&  Afectacion en su evaluacion y calificacion anual a través del BSC.

* [|lamado de atencion con copia al expediente del empleado.

®* Suspension de actividades por un periodo definido sin derecho a remuneracion alguna.

* Despido con justa causa y presentacion del caso al Comité de Cumplimiento.

La aplicacion de estas sanciones disciplinarias no excluye que puedas determinarse otro tipo de
sancion administrativa o penal emanada de las autoridades regulatorias o judiciales, frente a los
mismos hechos con consecuencias o sanciones distintas.
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Régimen de Sanciones PLD-FT

V. Procedimiento para la aplicacién gradual de las sanciones disciplinarias.

a) Para la aplicacién de las sanciones disciplinarias se establecen instancias, las
cuales se escalaran en funcion del grado de severidad de la falta y del cargo del
colahorador o ejecutivo.

1. lefe inmediato
Jefe de area
Gerente de area
Gerente de recursos Humanos
Gerente General
Comité de Cumplimiento
Junta Directiva

RSN B W

b) Las faltas podran ser establecidas por las instancias mencionadas en el parrafo
anterior, ademas podran ser identificadas por Auditoria interna, Auditoria externa,
Superintendencia de bancos y por la Gerencia de Cumplimiento.

c) Segenerardn PNC's (Producto no conforme) por fallas en el llenado y obtencidn de
informacion al momento de la vinculacion y los PNC's (Producto no conforme)
respondidos fuera de tiempo seran evaluados en el BSC de los ejecutivos de
negocios.

d) La respuestas a las alertas por monitoreo sera otro elemento dentro de la
evaluacion y formara parte del BSC. Los indicadores de respuestas a alertas deben
estar en verde durante todos los meses.

e) Elindicador de envio de cuentas nuevas deben permanecer en verde al cierre de
todos los meses.

f} La Gerencia de Cumplimiento serd el area encargada de evaluar las transgresiones
al Cédigo de Conducta en coordinacion con la Gerencia de Recursos Humanos vy el
Gerente del area en la cual labora el colaborador o ejecutivo que transgredié una
politica.

VI. Responsabilidad Civil

Todo director, gerente, administrador o funcionario de la institucién que viole a sabiendas o
permita que se violen las disposiciones legales, sera personalmente responsable por las pérdidas
que cualquier individuo sufra por razon de tales infracciones, de conformidad con las disposiciones
legales.

VIl. Sanciones Administrativas Regulatorias
Todos los representantes legales, ejecutivos de negocios, ejecutivos comerciales y demas
funcionarios y empleados del Banco, comprometen su responsabilidad y podran ser sancionados

3 -16092011

Pagina 432 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



Régimen de Sanciones PLD-FT

laboralmente, pudiendo considerarse como causa justificada para la terminacion del contrato de
trabajo el incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Codigo.

El incumplimiento de las obligaciones de indole legal por parte del banco y/o de sus colaboradores
dara lugar a la imposicidon de sanciones por parte de la Superintendencia de Bancos. En este caso,
las multas que impongan la Superintendencia a los FUNCIONARIOS deberan ser asumidas
directamente por éstos y en ningtin caso por el banco.

Norma general sobre imposicion de multas

Arto. 10.- Imposicion de multas referentes a la infraccion de las medidas de prevencién de
Lavado de Dinero.-

4, La persona gue ostente cualquiera de las categorias siguientes: gerente, funcionario, oficial de
cumplimiento o cualquier otro empleado de la institucion que divulgue o informe al cliente que su
transaccion esta siendo analizada o considerada para un posible Reporte de Actividad Sospechosa
o que le informe que se presentd dicho reporte sera sancionado con un monto entre cuatro y ocho
salarios mensuales de la persona involucrada en la infidencia conforme las categorias antes
citadas.

5. Cuando se trate de la persona que ocupe la posicién de director que divulgue o informe al
cliente que su transaccion esta siendo analizada o considerada para un posible Reporte de
Actividad Sospechosa o que le informe que se presentd dicho reporte, sera sancionado con un
monto entre 10,000 a 50,000 unidades de multa.

VIll. Sanciones Penales
La utilizacion indebida de informacion privilegiada, la receptacion, legalizacion u ocultamiento de
bienes provenientes de actividades ilegales, la revelacion indebida de documento o noticia que
deba mantenerse en secreto o reserva, como su utilizacion indebida en provecho propio o ajeno,
constituyen, entre otras, conductas estatuidas como delitos por el Cédigo Penal.

A continuacion detalle:

Art. 282 Lavado de dinero, bienes o activos
Quien a sabiendas o debiendo saber, por si o por interpasita persona, realiza cualquiera de las
siguientes actividades:

s  Adquiera, use, convierta, oculte, traslade, asegure, custodie, administre, capte, resguarde,
intermedie, vendiere, gravare, donare, simule o extinga obligaciones, invierta, deposite o
transfiera dinero, bienes o activos originarios o subrogantes provenientes de actividades
ilicitas o cualquier otro acto con la finalidad de ocultar o encubrir su origen ilicito, sea en
un solo acto o por la reiteracion de hechos vinculados entre si, independientemente que
alguno de estos haya ocurrido dentro o fuera del pais;

s Impida de cualquier forma la determinacion real de la naturaleza, origen, procedencia o
vinculaciaon de dinero, bienes, activos, valores o intereses generados de actividades ilicitas;

o asesore, gestione, financie o realice actos con la finalidad de ocultar o encubrir su origen
ilicito
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& Incumpla gravemente los deberes de su cargo para facilitar las conductas descritas en los
literales anteriores.

& [Estas conductas seran castigadas con una pena de cinco a siete afios de prisidn e
inhabilitacion especial por el mismo periodo para el ejercicio de la profesién, oficio o
cargo.

* |a misma pena se impondra al que a sabiendas o debiendo saber, reciba o utilice dinero,
bienes o activos o cualquier recurso financiero procedente de cualquier acto ilicito
previsto en el articulo anterior para el financiamiento de actividades politicas.

e Llas penas de prision previstas en este Capitulo se incrementaran hasta en un tercio
cuando los delitos anteriores sean realizados por directivo, socio, representante o
empleado de entidad juridica o funcionario, autoridad o empleado publico.

Art. 276 Difusion de secreto de empresa
¢ El que teniendo, legal o contractualmente, la obligacion de guardar reserva,
ilegitimamente difunda, comunique, divulgue, revele o explote un secreto de empresa,
sera sancionado con pena de dos a cinco afios de prision o de quinientos a setecientos dias
multa.

Art. 196 Violacidn de secreto profesional
* Quien por razon de su investidura, oficio, cargo, empleo, profesion o arte, tenga noticia de
un secreto cuya divulgacion pueda causar dafio, y lo revele sin justificacion legitima, sera
penado con prision de uno a tres afios e inhabilitacion especial de dos a cinco afios para
ejercer el cargo, profesidn u oficio de que se trate.
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|. Proposito

El proposito que persigue el presente manual es dar a conocer los fineamientos basicos de la filosofia del
Gobierno Corporativo bajo la cual se rige el BAC Nicaragua.

Il. Alcance

Aplica a todos kos funcionarios que laboran en BAC Micaragua.

ll. Concepto Gobierno Corporativo

El Comité de Basilea reconoce como concepto de gobiemo corporativo el definido por la COrganizacion para la
Cooperacion y €l Desarmollo Economico (OCDE), donde se establece al gobiemo corporativo como “una sere de
interrelaciones entre la direccion de la compafiia, su Junta Directiva, sus accionistas v ofros grupos de interés
social. El gobierno corporative también proporciona la esfructura que permmite establecer los objefivos de la
compania, determinando los medics para alcanzaros y como supervisar su cumplimiento. Un buen gobiemo
corporative debe proporcionar incentivos adecuados para que la Junta Directiva v la direccion seleccionen aguelios
objstivos mas rentables para la companiia v sus accionistas y debe facilitar su adecuado seguimiento. La existencia
de un sistema eficaz de gobiemo corporativo, dentro de cada emprasa y en la economia en su conjunto, ayuda a
proporcionar €l nivel de confianza necesario para el adecuado funcionamiento de una economia de mercado”.

Deszde |a perspectiva del sector bancario, establece que el gobiemo corporativo ge refiere a la manera en que la
Junta Directiva y Alta Gerencia dirigen actividades v negocios del Banco, lo cudl influye en la forma de realizar las
siguientes actividades:

Fijar los objetivos corporativos,
Realizar operacionss bancarias dianias;

= Asumir responsabilidades frente a accionistaz vy tener en cuentas sus intereses y el de otras paries
relacionadas;

= Asegurar que las actividades y el comportamiento del Banco se encuentren a la altura de seguridad v
solidez que se espera y que cumplen con leyes y reglamentos en vigor, ¥ prevenir riesgo moral *

= Proteger intereses de los depositantes.

IV, Principios Basicos de Gobierno Corporativo

Entre los principios para un buen Gobierno Corporativo, establecidos por el referide comité, se encuentran los
siguientes:

= Contar con una Junta Directiva activa vy formmada por miembros con expenencia.

s Creacion de comités especializados, formado por miembros de Junta Directiva idoneos, que permitan a los
mismos contar con independencia de la alta administracion.

=« La Junta Directiva debe aprobar los objetivos estratégicos v los valores corparativos de la Institucion v

vigilar su comunicacion a toda la organizacion.

La Junta Directiva debe establecer lineas claras de responsabilidades en toda la organizacion.

Junta Directiva debera asegurar que la alts gerencia realiza un szguimiento adecuado acorde 3 la

politica que emana de esta.

s La Junta Directiva o un Comité con miembros de la misma debe hacer uso del trabajo realizado por
funciones de auditora intema y externa.

s La Junta Directiva v la Alta Gerencia debe garantizar gue las politicas y practicas refributivas del banco
sean congruentes con sus objetivos vy estrategias de largo plazo y entomo de control

« El Banco debe estar dingido con transparencia.

' Rimsgos Mol SE refare s 02 Roanteos QUE pustan Iagar s fEner lon miEcuteS AR BSUTIE MADRES resgoe En ke nagocios & nyve de folamncis estabianido an e oo astahieridas
=1 ki InsSiucion
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V. Junta General de Accionistas

La Asamblea de Accionistas es el cuerpo de mayor autoridad dentro del Sistema de Gobierno Corporativo de la
Institucidn. La misma puede designar a ejecutores de sus acuerdos, v a falta de designacion especial estos seran
ejecutados por Junta Directiva. Sin embargo, los derechos atribuides por la ley a las minorias o a cada accionista
no podran ser afectados por los acuerdos de Junta Directiva.

Conformacion: Esta conformada por los accionistas propistarios del Banco.
Periodicidad de Reuniones: Celebra reuniones ordinarias una vez al ano.

Responsabilidades Principales: Las atribucicnes de la Junta General de Accionistas se encuentran delimitadas
en el “Estatuto del Banco de América Central”. Siendo, entre otras, las siguisntes:

= Elegir, remover o reponer los miembros de Junta Directiva, al Vigilante y al Auditor Intemo.

= Aprobar o desaprobar los actos de la Junta Directiva.

+« Hacer examen y aprobacion de los balances generales, estados de sociedad v los infformes presentados
por la Junta Directiva.

« Conocer el plan de aplicacion de las utilidades, v aprobario o modificario.

» Decretar el reparto de dividendos o participaciones a los accionistas.

+ Dizponer el aumento del monto de las utilidades destinadas a la formacion de la reserva de Capital, v la
creacion y manera de formar ofras rezervas y montos de las mismas, entre ofras funciones.

V1. Junta Directiva

Objetivo: El objetivo principal gue persigue la Junta Directiva es definir directrices que permitan alcanzar los
objetivos estratégicos, la gestion de los riesgos v el cumplimiento valores de la Institucion, creando valor a sus
accionistas, colaboradores v otros grupos de interés, cumpliendo las Mormas locales v lineamientos del Grupo
Financiero Regional.

Conformacion: La Junta Directiva del BAC Micaragua esta confirmada por ocho Directores Propietarios, mas dos
Directores suplentes. Todos los directores deben tener experiencia amplia en temas financiercs, bancarios o
legales.

Invitados: Seqgln el tema a tratar.
Periodicidad de Reuniones: Celebra reuniones ordinarias una vez al mes.

Responsabilidades Principales: En BAC se han definido una serie de responsabilidades para la Junta Directiva.
A grandes rasgos, estas son las siguientes:

+ Mombrar al Comité Ejecutivo y ofros comités especiales, gue forman parte del Gobierno Corporativo de la
Institucicn.

+ Evaluar todos los aspectos relacionados con Gobemabilidad enmarcados dentro de la Ley General de
Bancos, Normativas de la Superintendencia de Bancos y de Ofras Instituciones Financieras (SIBOIF)
y de nuestra Escritura de Constitucion y Estatutos.

« Aprobar las politicas v procedimientos de crédito de inversicnes, de prevencion de lavade de dinero y
gestion de riesgos.

« Asegurar una administracion competente.

« Asegurar gue la organizacion se conduce prudentemente y denmtro del marco de regulacicnes, leyes y
normas establecidas en las politicas.

« Se conocen las decisiones tomadas por el Comité Ejecutivo, Comité de Activos v Pasivos v Comité de
Riesgos.

« Se conocen informes de Auditoria, Cumplimiento, Prevencion de Lavado de Dinero, Evaluacion de
Cartera y Gestion de Riesgos. Se aprusban los créditos relacionados.
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Se conoce y analiza la lista de los crédites mayores a 5% del capital.
Cumple con obligaciones establecidas en la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no
Bancarias y Grupos Financieros y normativas de la Superntendencia de Bancos y Ofras Instituciones
Financieras (SIBOIF), relacionadas.

= Se analiza la competencia, los estados financieros y el presupuesto mensual y Acumulado, entre
ofras funciones.

Asimismo, el documento denominado “Estatuto del Banco de América Central” define las facultades y atribuciones
privativas y delegables de la Junta Directiva.

VIl. Comités de Gobierno Corporative Aprobados por Junta Directiva v sus Responsabilidades
Los comités creados v aprobados por Junta Directiva, que forman parte del Gobiemo Corporativo son:

Comité Ejecutivo

Comité de Activos y Pasivos
Comité de Auditoria

Comité de Credito

Comité de Cumplimiento
Comité de Riesgos

VII. 1 Comité Ejecutivo

Ohbjetivo: En este comité se analizan y se toman fodas las decisiones estratégicas del negocio.  Asimismo,
cualquier aspecto de importancia que =sté siendo considerado por 2l Gerente General es informado vy discutido
dentro del mismo. En lo gque respecta a aspectos administrativos, estos son delegados a la gerencia
comespondiente. Asimismo, se revisan y aprueban las soficitudes de crédito que superen las facultades delegadas
al Comité de Crédito, a las Gerencias v Comités Gerenciales de forma individual. Las decisiones llevadas a cabo
dentro de este comité son informadas y ratificadas por Junta Directiva.

Conformacion: Esta integrado por siete miembros, de los cuales cinco son parte de la Junta Directiva del banco.
El sexto miembro es el vigilante de BAC.

Invitados: Seqln el tema a tratar.
Pericdicidad de Reuniones: Celebra reuniones ordinarias una vez al mes.

Responsabilidades Principales: A grandes rasgos estas son las siguientes:

= Ejercer los poderes y facultades delegables de la Junta Directiva que esia le haya delegado y tratar
cualquier aspecto que requiera de pronta atencion entre reuniones de Junta Diractiva.

Aprobar créditos dentro de las facultades delegadas por fa Junta Directiva.

Desarrollar planes financieres de la Institucion.

Desarrollar estrategias de corto y large pla=o del negocio.

Supernvizar todos los aspectos administrativos v de funcionamiento de la institucion

Desarrollar v aprobar politicas y procedimientos relacionados con la gobemabilidad de la Institucion.
Ajuste salanal, bonificaciones y beneficios, entre otras.

VIl 2 Comite de Activos y Pasivos

Ohbjetivo: Responsable de proponer las politicas v lineamientos especificos dentro de los cuales la administracian
realizara la gestion activos y pasivos.
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Esate Comité analiza toda la gestion de la Eatructura global de Activos y Pasives de la institucién, procurando gue
se lleve una prudente gestion de los mismos manteniendo bajo control el riesgo de liquidez, el riesgo de tasa de
interés vy el riesgo de exposicion cambiaria.

Las decisiones llevadas a cabo dentro de este comité son informadas v ratificadas por Junta Directiva.

Conformacion: Con respecto a los miembros de Junta Directiva que conforman dicho Comite, esta integrado por
loz mizmos miembros que conforman el Comité Ejecutivo. Iguaimente, esta integrado por seis personas los cuales
cinco son miembros de la Junta Directiva del banco. El sexto miembro es el vigilante de BAC.

Invitados: Gerente Financiero.
Periodicidad de Reuniones: Celebra reunicnes ordinarias una vez al mes.

Responsabilidades Principales: Las funciones del Comité de Activos v Pasivos s encuentran definidas en la
“Politica de Inversiones y Liquidez” referirse a la misma para mayor detalle.

A grandes rasgos estas son las siguientes:

+ Establecer estrategias de inversion. Dentro de esto se analiza: la calidad y tipo de los activos, nivel
de concentracion méximos de inversion, precios y plazos de los acfivos gue conforma el portafolio de
inversiones.

+ Establecer guias relacicnadas con la definicidn de precios de los activos y pasives de la institucion.

s Analizar la posicion de liguidez del banco, tendencias de la base de depasitos, la demanda vy
dizponibilidad de fondos y el margen de tasas.

Supervizar la posicion de riesgo de tasa de interés y el riesgo de tipo de cambio v los calees de plazo.

« Desarrollar y proponer politicas, procedimientos v limites de tolerancia relacionados con los temas

referidos en los puntes anteriores.

VIl 3 Comiteé de Auditoria

DOhjetivo: El Comité s responsable de asegurar que s cumplan las funciones de control interno, administracion
integral del riesgo, procesos en la contratacion del suditor intemo vy auditores externos. Yelar por el fiel
cumplimiento de las Leyes, Reglamentos y Regulaciones aplicables gque incluye las normas de estados financieros
y de contabilidad, asi como el mas estricto apego a los Codigos de Conductas todo con el proposito de lograr los
objetivos de la organizacion.

Conformacion: Esta integrado por cuatro miembros de la Junta Directiva de BAC. Asimismo, a las reuniones
asiste el Auditor Intermo, el cual funge como el secretario de actas.

Invitados: El Gerente General, el Director Regional de Auditoria Intermna, el Gerente de Cumplimiento vy el Gerente
de Riesgo v Seguridad asisten como invitados permanentes. Cuando el Comité lo estima conveniente asisten
invitados de otras Gerencias segdn el tema especifico a tratar.

Periodicidad de Reuniones: Celebra reuniones ordinarnias de forma bimestral. Lo anterior sin perjuicio a la
celebracion de reuniones extraordinarias para tratar asuntos que ameriten ser atendides con prontitud.

Responsabilidades Principales: Las funciones y responsabilidades del Comité de Auditoria se encuentran
delimitadas en el *Estatuto del Comité de Auditoria”. Siendo, entre otras, las principales funciones:

«  Senvir de medio de comunicacion entre la Junta Directiva, la Unidad de Auditoria Intemna v la Auditoria
Externa en temas relacionados con sus roles.
« Velar por cumplimiento del Plan Anual de trabajo de la Unidad de Auditoria Intema y proponer

modificaciones al mismo.
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+ Recomendar a la Junta Directiva la remocion o reeleccion del Auditor Intemo y Externo.

+« Atender las propuestas gue la Gerencia de Auditoria Interna formule encaminadas al fortalecimiento del
Sistema de Control Intemo v las situaciones que impidan su labor.

+« Monitorear la integridad de los procesos y sistemas de control intemo en lo gque respecta a reportes
financieros y contables del banco y sus subsidiarias.

« Supervizar el cumplimiento del banco de las diferentes normas que ngen el sistema financiero.

+ Revisar los estados financieros con los gerentes y los auditores externos a fin de determinar si tales
estados se presentan de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados y si los
eventos importantes estan adecuadamente expuestos en notas a los estados financieros.

« Brindar atencion a los resultados de las visitas de las entidades de supervision y control, mediante el
seguimiento de todas las recomendaciones gue emitan dichas entidades y que se hayan comunicado
formalmente a la institucion.

« Con respecto a los informes de los auditores externos, el Comité revisa que los resultades no contengan
ninguna situacion que se pudiera dervar en salvedades al dictamen o problemas de limitaciones en sus
alcances. También revisa cualquier diferencia de criterio entre la Gerencia y los auditores externos gue
pudiera causar alguna revelacién importants en los estados financieros ajustados.

« Cuatrimestralmente, informa a la Junta Directiva sobre sus actividades v otros asuntos que consideracion
de singular atencion a la Junta.

+ Este comité tiene la autoridad de conducir cualguier tipo de investigacion relacionada con sus
responsabilidades y tiene acceso directo a los auditores independientes v cualquier miembro de la
institucion.

VIl. 4 Comité de Crédito

Ohjetivo: Asegurar que las poliicas v procedimientos de crédito de la organizacion sean adecuadas v que las
actividades relacionadas a la extension de créditos, en todas sus formas y tipos se lleven acabo de acuerdo con las
politicas establecidas y las leyes, regulaciones, lineamientos, estandares &ticos v practicas comerciales aceptados
v relevantes. Asimismo, monitorea la calidad del crédito de la organizacion v asegura que 2l manejo del proceso
crediticio sea apropiado y efectivo.

Conformacion: Esta integrado por seis miembros de la Junta Directiva del banco-

Invitados: El Gerente de Crédito de Banca Comercial (Crédito Corporativo), el Gerente de Crédito de Banca de
Consumo y el Gerente de Crédito de Tarjeta. Asimismo, se invita @ otras gerencias como lo son Gerencia Legal v
al Jefe de Evaluacion y Clasificacion de Activos, en la medida que se estima conveniente.

Periodicidad de Reuniones: Celebra reuniones ordinarias una vez al mes.

Responsabilidades Principales: Las funciones y responsabilidades del Comité de Crédito se encuentran
delimitadas en &l “Manual de Procedimientos v Politicas de Crédito” referirse al mismo para mayor detalle.

A grandes rasgos estas son las siguientes:

+ Aprobar créditos dentro de las facultades delegadas por la Junta Directiva.

+ Revisar y aprobar lo aprobado por el Comité de Credito Gerencial.

+ Reviza los limites de exposicion en diferentes industrias, lista de excepciones, procedimientos legales
crediticios y préstamos que se encusntran en maora.

+ Recomendar las faculiades para el otorgamiento de crédito, estandares de concentracion de riesgo
crediticio, asi como también las pautas y procedimientos para el otorgamiento de crédito v las
modificaciones al Manual de Politica v Procedimientos de Crédito.

« Aprobar ampliaciones vy reestructuraciones de oréditos que se encuentran por encima de las facultades
individuales de la Gerencias v hasta un 20% del Capital del Banco.
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« Analizar la calidad y estructura de la cartera de préstamos v la adecuacion de las peérdidas crediicias a lo
permitido de acuerdo a limites de tolerancia definidos.

VIl. 5 Comite de Cumplimiento

Objetivo: El mismo persigue asegurarle a la Junta Directiva que el banco cuente con un sistema de control intemo
efectivo v =& apoya en la misma para buscar los recursos y guias necesarias. Asimismo, es responsable gue el
banco cumpla, en el dia a dia y de manera rapida y efecfiva, todos los aspectos relacionados con cumplimiento de

Leyes, Normativas y principalmente todos los aspectos relacionados con el Cumplimiento en contra del Lavado de
Dinero.

Conformacion: Esta integrado por tres miembros de la Junta Directiva del banco.

Invitados: Gerente General, Director Regional de Cumplimiento, Gerente de Cumplimiento, Gerente de Riesgo y
Seguridad y Gerente de Auditoria.

Pericdicidad de Reuniones: Celebra reunicnes ordinarias una vez al mes.

Responsabilidades Principales: Las funciones y responsabilidades del Comité de Crédito Cumplimiento se
encuentran delimitadas en el “Manual para la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo”®,
referirzse al mismo para mayor detalle.

A grandes rasgos estas son las siguientes:

+ Serinstancia de apoyo gque coadyuva en la ejecucion del Sistema Integral de Prevencion y Administracion
de los Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes o Activos; y del Financiamiento al Terrorismo (SIPAR LDVFT).

« Planificar, coordinar v velar por el cumplimiento efectivo de las politicas relacionadas con prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, gue haya aprobado la Junta Directiva.

« Fijar su reglamento intemo, & cudl deberda como minimo, regular su organizacion intema, su
funcicnamiento, la periodicidad de sus sesiones, la forma de documentar [as reuniones y de comunicar y
dar seguimiento a sus acuerdos.

« \elar por la ejecucion v el cumplimiento del Plan Operativo Anual de Prevencion del Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo Institucional v de Capacitacion anual de la institucion para la prevencion de
los riesgos LDIFT, elaborado por el Administrador de Prevencion LDVFT y debidamente aprobado por la
Junta Directiva.

« Coordinar la realizacion de la autoevaluacion anual institucional del nivel de cumplimiento del SIPAR
LD/FT.

+ Informar al pleno de la Junta Directiva, en forma trimestral y por escrito, sobre los resultados de sus
actividades a fin de gue todos y cada uno de los directores se informen de la eficiencia y eficacia de los
resultados obtenidos o los problemas enconfrados en la implementacion del SIPAR LIVFT.

+ Recomendar a la Junta Directiva la remocion del Administrador de Prevencion LD/FT cuando en su
desempefio no se ajuste a lo establecido en Morma de la materia o como consecuencia de las debilidades
yio incumplimientos resultantes de los Informes de Inspeccion de los organos de supenvision autorizados
conforme la ley, o en los informes de Auditoria Interna o Auditoria Externa.

+ 5in perjuicio de la facultad v obligacion del Administrador de Prevencion LDVFT de acceder o presentar sus
informes directa y personalmente ante la Junta Directiva en pleno, &l Comité tambigén servira como medio
de comunicacion entre la Junta Directiva y dicho funcionario con respecto a:

= Conocer los informes mensuales del Administrador de Prevencion LOVFT sobre los resultados v
problemas o limitaciones en la implementacion del SIPAR LDVFT.
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= Revisar la efectividad vy calidad de los resultados de la implementacion del sistema existente para
gl monitoreo de cuentas vy transacciones para la deteccion y reporte oporfuno de operaciones
sospechosas.

»  Promover la investigacion y adopcion de las mejores practicas internacionales de prevencion de
estos riesgos de LDVWFT, asi como, adaptarlas a las propias particularidades del Banco, de
conformidad con la Industria.

= Efectuar al menos una revision técnica anual de las politicas, procedimientos v controles para la
prevencion de riesgos de LDVFT, a fin de adecuaras & sus necesidades y perfil de riesgo
institucional.

= Conocer cualguier otro asunto nuevo relacionado al SIPAR LD/FT ondenado por la Junta Directiva.

+ ldentifican preblemas o asuntos que presenten nesgos de cumplimiento. Asimismo, desamolla y supervisa
confinuamente los riesgos de cumplimiento, ejecutan planes de accion y trazan estrategias para reducir o
mitigar los riesgos de cumplimisnto.

+ Responsable de promover una cultura de prevencion de lavado de dinero y FT.

+ Promover cultura de integridad establecida en el “Espiritu v Letra”, en el codigo de &tica v el reglamente
intermo.

VII. 6 Comité de Riesgo

Objetivo: El Comité de Riesgos tendra como funcion genérica establecer y dar seguimiento a aspectos
relacionados con gestion integral de riesgos, gestion de riesgo operativo, tecnologico v legal. Asimismo, recibe
reportes de seguimiento de riesgo mercado y liguidez, proveniente del Comité de Activos v Pasivos v reportes de
seguimiento de riesgo crédito, proveniente del Comiteé de Credito. Las decisiones llevadas a cabo dentro de este
comité son informadas vy ratificadas por Junta Directiva.

En lo gque respecta a Riesgo Tecnoldgico, 1a Junta Directiva delegara las responsabilidades referentes a Gestion de
Riesgo Tecnologico v Gobemabilidad de T1 al Comité de Riesgo, de acuerdo a lo establecido dentro de la Morma
sobre Gestion Riesgo Tecnologico. Dentro del ambito de Riesgo Tecnaoldgico, & Comité de Riesgos tendra como
responsabilidad genérica aprobar yio fortalecer los objetivos, lineamientos y politicas generales para administrar de
manera adecuada la seguridad y los riesgos de tecnologia de la informacion y realizaréa demas funciones
desplegadas en la Morma en cuestion (Capitulo 111, Articulo 5).

Conformacion: Esta integrado por cuatro miembros de Junta Directiva, de los cuales tres son directores
propietarios. Bl cuarto miembro es director suplente.

Invitados: Los invitados permanentes son los siguientes: el Gerente General, el Auditor Intemo, el Regponsable de
la Unidad Integral de Riesgo y el Gerente de Tecnologia de Informacion. Asimismo, asisten como invitades, segun
el tema a tratar los siguientes funcionarios: el Gerente de Legal, ] Gerente de Crédito de Consumo, &l Gerents de
Crédito Gerente de Crédito Corporativo, Gerente de Crédito de Tarjeta, Jefe de Evaluacion y Clasificacion de
Activos y el Gerente de Seguridad y Riesgos.

Periodicidad de Reuniones: Celebra reunicnes ordinarias de forma bimestral.

Responsabilidades Principales: Las funciones y responsabilidades del Comité de Riesgos se encuentran
delimitadas en el “Manual de Politicas, Procedimientos, Sistemas de Informacion y Descripcion de Funciones para
la Gestion Integral de Riesgo” referirze al mismo para mayor detalle.

A grandes rasgos las responsabilidades de dicho comité son las siguientes:
= Proponer a Junta Directiva el Responsable de la Unidad Integral de Riesgos.
» Proponer a Junta Directiva los diferentes lineamientos, politicas v procedimientos para la Gestion Integral
de Riesgo.
» Proponer Estructura Organizativa para la gestion integral de riesgo vy definicion de Responsables de
funciones especificas de gestion de riesgos.

+ Promover cultura de gestion de riesgos.
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» Aprobar metodologias para la gestion integral de riesgos.

« Evaluar propuestas para la Gestion Integral de Riesgo que realicen las dreas de negocio, operaciones v
demas areas funcionales gue trabajen en coordinacion con la Unidad Integral de Riesgos (UAIR).

» Aprobar estrategias de divulgacion de informacion relacionada con la gestion integral de riesgo.

« Ewxaminar los reportes de gestion de diversos riesgos emitidos por la UAIR v demas instancias con
responsabilidades en el sistema de Gestion Integral de Riesgos.

VII. 7 Comité de Mora con Directores

Objetivo: Analizar detenidamente la totalidad de la cartera corporativa en mora, el establecimiento de estrategias
de cobro, adecuado manejo de los bienes adjudicados, definicion de gestiones legales relacionadas con la cartera
en mora y en cobro judicial v seguimiento a la gestion de las inscripciones en los registros.

Conformacion: Esta integrado por cuatro miembros de Junta Directiva del banco, el Gerente General, Gerente de

Crédito Corporativo, Jefe de Evaluacion y Clasificacion de Activos, Gerente Administrativa, Gerente de Legal v el
abogado judicial del area comercial.

Periodicidad de Reuniones: Celebra reuniones ordinarias de forma bimestral (con la presencia de los Sres.
Directores).

Responsabilidades Principales: Las funciones v responsabilidades del Comité de Mora son las siguientas:
» Analizar y dar seguimiento a la cartera corporativa en mora, con especial énfasis en los créditos problema
y créditos en ejecucion judicial.
= Definir estrategias de cobro v acciones legales relacionadas con cartera vencida en cobro judicial.

Welar por la adecuada gestion de los bienes adjudicados.
» elar por la adecuada gestion de la inscripcion al registro piblico.
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VIl Hormas de actualizacion del manual

Las modificaciones yo actualizaciones del Manual de Organizacion del Gobierno Corporativo del BAC Micaragua,
debera ser aprobado porla Junta Directiva.

JDe07408

Pagina 445 de 445, Prospecto de Inversion BAC S.A.



	Estados Financieros separados BAC_2011.pdf
	Índice del contenido
	Responsabilidad de la Administración por los Estados Financieros Separados
	Responsabilidad de los Auditores
	Opinión
	Líneas de crédito a tarjetahabientes
	Garantías bancarias
	Saldo al 1 de enero 
	Saldo al 31 de diciembre 
	Nota 5.pdf
	N.5-ii Calce de liquidez 1
	N.5-ii Calce de liquidez 2
	N.5-iii Calce de moneda 1
	N.5-iii Calce de moneda 2

	Nota 12-14.pdf
	N.12-Cartera de créditos
	N.12-Por Tipo de Riesgo
	N.14-Bienes de uso

	nota 20.pdf
	N.20-Obligción von IF-1
	N.20-Obligación con IF 2

	ultimas notas.pdf
	Balance de ajuste
	Estado de Resultado de ajuste
	Asiento de ajustes


	Estados Financieros separados BAC_2012.pdf
	Índice del contenido
	Responsabilidad de la Administración por los Estados Financieros Separados
	Responsabilidad de los Auditores
	Opinión
	Líneas de crédito a tarjetahabientes
	Garantías bancarias
	Saldo al 1 de enero 
	Saldo al 31 de diciembre 
	Nota 4.pdf
	N.4-ii Calce de liquidez 1
	N.4-ii Calce de liquidez 2
	N.4-iii Calce de moneda 1
	N.4-iii Calce de moneda 2

	Nota 11.pdf
	N.11-Cartera de créditos
	N.11-Por Tipo de Riesgo

	Nota 13.pdf
	N.13-Bienes de uso

	Nota 19.pdf
	N.19-Obligción von IF-1
	N.19-Obligción von IF-2

	BG-ER.pdf
	Balance de ajuste
	Estado de Resultado de ajuste
	Asiento de ajustes





